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SPECIAL SESSION―特別座談会
社会性を紡ぎ出すPRの時代へ

●阿久津聡氏 一橋大学大学院国際企業戦略研究科助教授

●田中里沙氏『宣伝会議』編集長
●加藤昌治氏 博報堂DYメディアパートナーズ　経営管理室マネジメントプランニングディレクター

SPECIAL COLUMN ―特別コラム
国民一人ひとりの行動が力に（チーム・マイナス6％）

●小池百合子 環境大臣

CASE STUDY-Part 1―受賞作品
地球温暖化防止の国民運動「チーム・マイナス6％」

●環境省／博報堂
更年期障害の啓発と「命の母」のＰＲ活動

●小林製薬／オズマピーアール
食物繊維の新たな機能「ファイバーデトックス」を訴求するコミュニケーション活動

●ダニスコジャパン／プラップジャパン
報道レピュテーション分析プログラム

●電通

GENERAL COMMENT ―総評
"常識"を変えるＰＲの力。
─ステークホルダーが動く、言葉が牽引する。
第6回ＰＲアワードグランプリより

CASE STUDY-Part 2―最終審査作品
ニュースレター「BANDAI NOW」 その10年の歩みと成果

●バンダイナムコホールディングス／バンダイ／タカオ・アソシエイツ
新しい新橋を考えるプロジェクト　経済成長を促す戦略づくりとコミュニケーション活動

●愛宕一ノ部連合町会／電通パブリックリレーションズ
STUVA PROJECT 2005

●グンゼ　メンズ＆キッズカンパニー／電通関西支社
『Communicating: A Guide to PR in Japan』の制作

●電通パブリックリレーションズ
評判づくり研究会の企画運営

●評判づくり研究会参加企業／ピーアールコンビナート
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社
会
性
を
紡
ぎ
出
す
P
R
の
時
代
へ

│
│
P
R
は
社
会
の「
常
識
」を
ど
う
変
え
て
い
く
の
か

vol.5

―
―

2
0
0
5
年
4
月
か
ら
始
ま
っ
た
地
球
温
暖
化
防
止
の
国
民
運
動「
チ
ー
ム・マ
イ
ナ
ス
6
％
」は
、

「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」（
夏
の
軽
装
）の
キ
ャッ
チ
フ
レ
ー
ズ
と
と
も
に
国
民
に
浸
透
し
た
わ
け
で
す
が
、こ
れ
は
P
R

活
動
が
社
会
を
動
か
し
た
一
例
と
い
え
る
も
の
で
す
ね
。
こ
れ
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
最
近
、P
R
ア

ワ
ー
ド
の
ノ
ミ
ネ
ー
ト
作
品
に
社
会
性
の
高
い
も
の
が
増
え
て
い
る
の
で
す
が
、こ
の
よ
う
な
点
で
P
R
に

何
か
変
化
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

阿
久
津
　
私
は
こ
れ
ま
で
P
R
ア
ワ
ー
ド
に
は
審
査
委
員
と
し
て
4
回
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
確
か
に
毎

年
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
変
化
は
見
ら
れ
る
の
で
す
が
、「
思
っ
た
ほ
ど
に
は
変
わ
っ
て
い
な
い
か
な
」と
い
う
の

が
率
直
な
印
象
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
、
世
の
中
の
変
化
が
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
激
し
い
こ
と
を
考
え
れ
ば
、

そ
の
変
化
を
推
進
し
、
最
先
端
を
伝
え
て
い
る
P
R
に
つ
い
て
も
、そ
の
内
容
や
手
法
、
あ
り
方
と
い
っ
た

点
で
、
も
っ
と
も
っ
と
大
き
な
変
化
が
あ
っ
て
も
お
か
し
く
な
い
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

田
中
　
私
は
6
年
間
審
査
し
て
き
ま
し
た
が
、P
R
の
守
備
範
囲
が
広
が
り
、
そ
の
役
割
が
大
き
く
な
っ

た
と
い
わ
れ
る
中
に
あ
っ
て
、P
R
ア
ワ
ー
ド
の
事
例
は「
こ
れ
も
P
R
の
領
域
な
の
だ
」と
か「
こ
れ
こ
そ
P

R
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
だ
」と
い
う
こ
と
を
気
づ
か
せ
る
貢
献
を
し
て
き
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
毎

年
新
し
い
切
り
口
の
も
の
が
出
て
、
ど
の
エ
ン
ト
リ
ー
分
類
で
見
る
べ
き
か
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
す
が
、

こ
れ
は
応
募
者
も
同
じ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、P
R
活
動
は
期
間
が
長
い
の
で
、い
つ
の
時
点
で

評
価
す
べ
き
か
の
問
題
も
あ
り
ま
す
ね
。
そ
の
点
、
広
告
は
は
っ
き
り
し
て
い
ま
す
が
。

―
―
　
加
藤
さ
ん
は
P
R
ア
ワ
ー
ド
の〝
常
連
〞で
も
あ
り
ま
す
が（
笑
）、
現
場
か
ら
ど
の
よ
う
に
感
じ
て

い
ま
す
か
。

加
藤

こ
こ
数
年
、P
R
へ
の
注
目
度
は
格
段
に
上
が
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
出
版
物

に
し
て
も
、
広
告
の
本
は
以
前
か
ら
数
多
く
出
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
最
近
は
P
R
関
係
の
本
が
急
速
に

増
え
て
い
ま
す
ね
。
そ
れ
も
理
論
書
か
ら
実
践
書
ま
で
あ
り
、
ま
た
専
門
雑
誌
も
出
て
い
ま
す
。
事
例

な
ど
も
オ
ー
プ
ン
に
な
り
始
め
て
い
る
の
で
、
現
場
で
活
躍
し
て
い
る
人
の
顔
も
見
え
て
き
て
い
る
。
こ

れ
ら
の
事
例
が
世
の
中
を
突
き
動
か
す
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
と
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
そ

こ
へ
向
か
う
土
台
は
で
き
つ
つ
あ
る
こ
と
は
肌
で
感
じ
て
い
ま
す
。

田
中
　
そ
れ
に
し
て
も
最
近
、P
R
は
企
業
や
団
体
の
事
業
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
活
動
の
中
に
浸
透
し
て
き

て
い
る
と
感
じ
ま
す
ね
。
今
回
の「
チ
ー
ム・マ
イ
ナ
ス
6
％
」や
前
回
の「
え
ひ
め
町
並
み
博
」に
し
て
も
、

「
P
R
」と
い
う
切
り
口
が
な
け
れ
ば
こ
こ
ま
で
知
ら
れ
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
し
、
社
会
へ
の
影
響
力
も
な
か

っ
た
と
思
い
ま
す
。
施
策
自
体
素
晴
ら
し
く
、
ま
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
最
初
の
段
階
か
ら
最
後
の
出
口
ま

で
広
報
活
動
と
の
連
携
が
あ
っ
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

加
藤
　
以
前
は「
広
告
の
予
算
が
な
い
の
で
P
R
で
」と
広
告
の
補
完
的
な
役
回
り
も
あ
り
ま
し
た
が
、

最
近
は
P
R
が
主
と
な
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
目
立
ち
ま
す
。「
広
告
型
」か「
P
R
型
」か
が
区
別
し
に
く
く

な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

阿
久
津

P
R
ア
ワ
ー
ド
で
も
、P
R
活
動
の
内
容
や
目
的
に
応
じ
て
評
価
軸
も
異
な
る
と
い
う
前
提

ご出席2
0
0
5
年
度
P
R
ア
ワ
ー
ド
で「
地
球
温
暖
化
防
止
国
民
運
動（
チ
ー
ム
・
マ
イ
ナ
ス
6
％
）」が
グ
ラ
ン
プ
リ
を
獲
得
し
た
こ
と
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
P
R
は
今
や
、
社
会

が
求
め
る
流
れ
を
作
り
出
す
力
を
秘
め
て
い
る
と
い
え
る
。
こ
の
よ
う
な
流
れ
の
中
で
、
P
R
の
本
質
に
ど
の
よ
う
な
変
化
が
見
ら
れ
る
の
か
、
ま
た
、
こ
れ
か
ら
果
た
し
て
い

く
べ
き
役
割
や
戦
略
・
戦
術
は
ど
う
あ
る
べ
き
な
の
か
。
P
R
ア
ワ
ー
ド
に
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
関
わ
っ
て
こ
ら
れ
た
3
人
の
方
に
、
P
R
の
今
と
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て
語
っ
て

い
た
だ
い
た
。（
司
会
は
、
日
本
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
協
会
理
事
・
広
報
出
版
委
員
長
　
福
田
光
洋
）

阿久津聡氏
一橋大学大学院　国際企業
戦略研究科助教授

田中里沙氏
株式会社宣伝会議
「宣伝会議」編集長

加藤昌治氏
株式会社博報堂ＤＹメディアパートナーズ

経営管理室マネジメントプランニングディレクター
（前株式会社博報堂コーポレート
コミュニケーション局ディレクター）

各
分
野
で
力
を
発
揮
し
つ
つ
あ
る
P
R 特

別

座

談

会

第
6
回
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
を
振
り
返
っ
て
│
│
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か
ら
、
作
品
を「
ル
ー
ティ
ン
部
門
」「
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
部
門
」「
ス
キ
ル
部
門
」に
分
類
し
て
評
価
し
て
き
た

わ
け
で
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
で
の
基
本
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
そ
れ
な
り
に
確
立
し
、
定
着
し
て
き
た
よ

う
で
、
徐
々
に
部
門
の
垣
根
を
越
え
た
ノ
ウ
ハ
ウ
の
交
流
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
と
思
わ
れ
る
作
品
が
増

え
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
全
体
的
な
質
の
底
上
げ
と
い
う
意
味
で
は
大
変
喜
ば
し
い
こ
と
な
の
で
す
が
、

一
方
で
部
門
間
の
作
品
の
区
別
を
難
し
く
し
て
い
ま
す
。
今
後
の
方
向
性
の
一
つ
の
あ
り
方
と
し
て
、

各
部
門
で
、そ
の
部
門
な
ら
で
は
の〝
革
新
的
〞な
作
品
が
登
場
す
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

そ
れ
に
よ
っ
て
現
在
の
平
準
化
傾
向
が
崩
れ
、P
R
全
体
が
次
の
段
階
に
前
進
す
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
　
企
業
に
は
企
業
戦
略
が
あ
れ
ば
商
品
戦
略
も
あ
り
、
ま
た
、I
M
C（
統
合
型
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、こ
れ
は
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
と
も
共
通
し
ま
す
ね
。

阿
久
津
　
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
経
営
ト
ッ
プ
層
の
間
に
浸
透
し
た
理
由
の
一
つ
と
し
て
、
企
業
収
益

と
ブ
ラ
ン
ド
価
値
と
を
直
結
さ
せ
る
説
得
力
あ
る
モ
デ
ル
が
提
示
さ
れ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、そ

も
そ
も
ブ
ラ
ン
ド
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
る
も
の
で
す
か
ら
、
企
業
の
業
績
は
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
左
右
さ
れ
る
も
の
だ
と
い
う
考
え
方
も
同
時
に
浸
透
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
組
織
の
中

で
、
経
営
企
画
と
広
報
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
が
非
常
に
近
く
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、
経
営
企
画
の
担
当
者
が
広
報
の
中
心
に
入
っ
て
ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
を
や

っ
た
り
、
広
報
の
担
当
者
が
戦
略
立
案
に
参
画
し
た
り
と
い
う
こ
と
が
出
て
き
ま
し
た
。
そ
う
し
た
傾
向

を
、
新
し
い
タ
イ
プ
の
I
M
C
の
出
現
と
み
る
こ
と
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

―
―

ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
で
は
生
活
者
、
消
費
者
の
視
点
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
が
、
今
回
の
政
府
広
報
と
し
て

の
ク
ー
ル
ビ
ズ
も
、こ
の
視
点
が
な
い
と
成
り
立
た
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
が
。

加
藤
　
今
回
の
特
長
と
い
え
る
の
は
、メ
ッ
セ
ー
ジ
を
た
だ
伝
え
る
の
で
は
な
く
、「
チ
ー
ム
」と
い
う
コ
ン

セ
プ
ト
を
導
入
し
、ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
と
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
常
識
を
変
え
る
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
せ
た
こ
と

で
す
。
大
き
な
目
的
は「
地
球
温
暖
化
防
止
」で
あ
り
、
そ
の
た
め
の
テ
ー
マ
と
し
て
い
く
つ
か
の
選
択
肢

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
中
か
ら
チ
ー
ム
と
し
て
の
活
動
の
狙
い
を
大
き
く
6
つ
に
、
な
か
で
も「
冷
房

は
28
度
、
暖
房
は
20
度
に
設
定
し
よ
う（
温
度
調
節
で
減
ら
そ
う
）」に
焦
点
を
当
て
ま
し
た
。
こ
れ
を

さ
ら
に「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」と
い
う
誰
で
も
で
き
る
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
へ
と〝
翻
訳
〞し
た
こ
と
で
運
動
と

し
て
広
が
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

田
中
　
今
回
、P
R
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
し
て「
言
葉
」が
あ
っ
た
こ
と
は
大
き
い
で
す
ね
。「
チ
ー
ム・マ
イ
ナ
ス

6
％
」に
は〝
み
ん
な
が
や
ら
な
け
れ
ば
〞と
い
う
意
識
が
凝
縮
さ
れ
て
い
ま
す
し
、「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」は
社
会

に
す
ご
く
浸
透
し
て
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
川
柳
に
も
な
っ
た
。
広
告
は
ビ
ジ
ュ
ア
ル
が
大
事
で
す
が
、P
R
は
言

葉
が
大
事
で
す
。
今
回
は
、
言
葉
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
P
R
の
正
攻
法
で
あ
り
、や
る
べ
き
こ
と
を
キ
チ
ン

と
や
っ
た
こ
と
が
成
功
の
要
因
だ
と
思
い
ま
す
。

加
藤

「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」と
い
う
言
葉
に
関
し
て
思
う
の
は
、
広
告
表
現
と
は
ち
ょ
っ
と
違
う
言
葉
の
広

が
り
方
が
P
R
に
は
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

ク
ー
ル
ビ
ズ
の
成
功
要
因
は〝
メ
ッ
セ
ー
ジ
＋
ア
ク
シ
ョ
ン
〞

田中里沙（たなか・りさ）
『宣伝会議』編集長。1966年三重県出身。89年学習
院大学卒業後、広告会社を経て、93年株式会社宣伝
会議入社。96年より現職。専門は広告コミュニケーシ
ョン、広告会社、メディア動向・分析。2003年より「環
境会議」「人間会議」の編集長を兼任。各種広告賞審
査員、政府広報に関するアドバイザー、全国広報コン
クール・広報紙審査委員も務める。情報番組のコメン
テーターなどとしても活躍中。

近年、企業のさまざまな活動の中で、コミュニケー

ションがどれだけうまくとれているかが重視される傾向

にあります。今回の審査でも、コミュニケーションの成

功の中でPRがどの程度の役割を果たしているのかと

いうことがポイントになると思いました。

まずグランプリの「地球温暖化防止『国民運動』」では、PRがPRを呼ぶような

キーワード作りや、この瞬間に何をして、どの絵を報道してもらうかなどシナリオがよ

く描けていました。PR優先のリーダーシップも効果的で、まさにグランプリといえる

でしょう。

ルーティン部門賞の「『命の母』のPR活動」は、従来テレビCM中心のコミュニケ

ーションではうまくいかなかったところを、雑誌が適切だと判断し、対象者へ丁寧なア

プローチを行った点が素晴らしい。理念を伝えながら、短時間での新市場開拓に成

功した点も高く評価しました。また、「BANDAI NOW」では、ニュースレターにしかでき

ないコミュニケーションツールとしての位置づけがよく考えられていました。会社がどん

な状況であれ、読者・顧客とコミュニケーションし続ける大変意義のある活動だと感

じました。

キャンペーン部門賞の「ファイバーデトックス」は、段階的にきめ細かく企画されて

いました。それに沿って丁寧に対象者にアプローチしていくことで、コミュニケーション

の成果も上がったに違いありません。PR会社ならではの企画だと感じました。

「STUVA PROJECT 2005」ではSPRという言葉が使われていましたが、今の時代、

SPとPRを結ぶ考え方やその実現が求められています。この活動では、流通とマス

コミの合同キャンペーンという、あるようでなかった企画が斬新でしたし、PRの素材

やポイントをよく見極めて有効活用されていました。ここでもPRパーソンの存在が光

っていました。

スキル部門の「評判づくり研究会の企画運営」は、いろいろな立場の人が参加

して考える場ですが、この研究会自体がPR市場活性化のためのメディアになって

いると感じました。また「報道レピュテーション分析プログラム」は過去の整理だけ

にとどまらず、次なる課題を見つけるというポイントがあると思い、評価しました。（談）

「宣伝会議」編集長

田中里沙

講　評
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阿
久
津
　
な
る
ほ
ど
。
啓
蒙
活
動
に
お
い
て
重
要
な
の
は
、ス
タ
ー
ト
時
点
に
お
け
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
受

け
容
れ
易
さ
よ
り
も
、
そ
れ
を
受
け
容
れ
て
も
ら
う
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
だ
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
ね
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
だ
け
が
始
め
か
ら
す
ん
な
り
受
け
容
れ
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
た
ら
、
私
た
ち
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

ル
も
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
も
変
わ
ら
な
か
っ
た
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。
や
る
べ
き
行
動
と
言
葉
を
セ
ッ
ト
に
し

て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が
大
事
な
ん
で
す
ね
。

田
中

P
R
に
お
け
る
言
葉
は
想
像
力
や
創
造
性
を
ひ
ろ
げ
て
い
き
ま
す
ね
。
広
告
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

は
断
定
的
で
、
あ
る
意
味
、
一
過
性
な
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
今
回
、
日
々
の
生
活
の
中
で「
こ
れ
も

ク
ー
ル
ビ
ズ
な
の
？
」と
話
題
に
な
っ
て
波
紋
が
広
が
っ
て
い
っ
た
。
そ
こ
が
勝
負
ど
こ
ろ
で
し
た
ね
。

加
藤
　
波
紋
が
広
が
っ
て
い
っ
て
、い
ろ
ん
な
ル
ー
ト
か
ら
そ
の
人
に
情
報
が
入
っ
て
い
け
れ
ば
い
い
な
、
と

考
え
て
い
ま
し
た
。
例
え
ば
先
に「
ネ
ク
タ
イ
を
と
っ
て
み
た
」と
い
う
行
動
が
あ
っ
て
も
、「
な
ん
で
と
る

の
？
」と
な
っ
た
時
に「
そ
れ
は
ね
」と
誰
か
が
教
え
て
く
れ
る
よ
う
な
。
最
初
の
一
撃
で
終
わ
ら
せ
る
の

で
は
な
く
、
二
の
矢
、
三
の
矢
を
用
意
し
ま
し
た
。
少
し
タ
イ
ム
ラ
グ
が
あ
る
形
で
い
ろ
い
ろ
な
情
報
源
を

利
用
し
て
波
状
的
に
伝
え
、そ
し
て
見
せ
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

―
―

そ
れ
は
、
阿
久
津
先
生
が
言
う
ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
に
お
け
る
コ
ン
テ
ク
ス
ト
と
同
じ
で
す
ね
。

阿
久
津
　
ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
も
P
R
も
、
基
本
は
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
か
ら
共
通
す
る
と
こ
ろ
は
多
い

と
思
い
ま
す
。

加
藤
　
実
際
、
先
生
の
理
論
も
参
考
に
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
際
、「
国
民
運
動
化
」す
る
た

め
に
、タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を
ど
こ
に
、
ど
れ
だ
け
を
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
す
べ
き
か
が
議
論
に
な
り
ま
し
た
ね
。

対
象
と
す
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
し
て
も
、
ど
こ
を
重
視
す
る
か
は
一
般
的
な
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
の
場
合
と

も
違
い
ま
し
た
の
で
。

阿
久
津
　
最
近
話
題
に
な
っ
て
い
る
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
企
業
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
法
で
、
情
報
を
流
す

際
、
地
域
や
セ
グ
メ
ン
ト
間
で
わ
ざ
と
情
報
量
に
差
を
つ
け
て
〝
知
っ
て
い
る
人
〞と〝
知
ら
な
い
人
〞を
消

費
者
の
間
で
つ
く
る
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
す
る
と
、
消
費
者
間
で「
知
り
た
い
」「
教
え
た
い
」と
い

う
、
情
報
の
需
給
関
係
が
生
ま
れ
て
、
ブ
ロ
グ
な
ど
を
通
じ
て
情
報
が
自
然
と
流
通
す
る
わ
け
で
す
。
こ

う
し
た
例
は
日
本
で
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、は
じ
め
に
話
題
に
な
っ
た
の
は
米
国
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。

―
―
　
世
界
で
話
題
に
な
る
P
R
事
例
は
欧
米
の
も
の
が
圧
倒
的
に
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
そ
ろ
そ
ろ
、

日
本
発
の
画
期
的
な
事
例
は
出
て
こ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

阿
久
津
　
そ
の
可
能
性
は
十
分
あ
る
と
思
い
ま
す
ね
。
例
え
ば
、
欧
米
の
ホ
テ
ル
の
顧
客
管
理
の
取
り

組
み
な
ど
が
優
れ
た
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
の
事
例
と
し
て
紹
介
さ
れ
て
い
る
の
を
見
て
、

「
ど
こ
か
で
聞
い
た
話
だ
な
」と
い
う
デ
ジ
ャ
ブ
ー
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
日
本
の
女
将
さ
ん
が

昔
か
ら
や
っ
て
い
た
こ
と
を
、
単
に
I
T
を
使
っ
て
や
っ
た
に
過
ぎ
な
い
こ
と
だ
っ
た
り
す
る
わ
け
で
す
。
日

本
で
は
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
世
界
で
は
新
鮮
で
画
期
的
な
こ
と
だ
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
た
だ
、
そ
れ
に
気
付
い
て
、
新
鮮
で
画
期
的
に
見
え
る
よ
う
に
き
ち
ん
と
整
理
し
た
上
で
、
世

阿久津　聡（あくつ・さとし）
一橋大学大学院国際企業戦略研究科助教授。専攻は、
マーケティング、消費者心理学、知識経営論、交渉論。
一橋大学商学部卒。同大学大学院商学研究科修士課程
修了（商学修士）。カリフォルニア大学バークレー校ハー
ス経営大学院にて、MS（経営工学修士）およびPh.D.
（経営学博士）取得。同校研究員、一橋大学商学部専任
講師などを経て現職。内閣知的財産戦略本部『コンテン
ツ専門調査会』委員。

今年も全体的に非常に質の高い作品が出品されてい

たと思います。

ルーティン部門の「BANDAI NOW」は決して派手で

はないですが、PRのルーティン活動としての質が高く、

燻し銀のような良さがありました。また、埋もれた宝が再評価されることに大きく貢献

した「『命の母』のPR活動」、そしてコミュニティ・ムーブメントのマネジメントの成功例

といえる「新しい新橋を考えるプロジェクト」は、ともに社会的意義の高い活動だと思

いました。

キャンペーン部門賞の「ファイバーデトックス」は、比較的地味な内容の中で、PRの

役割と成果を大いに示せた好例だと思います。さらにプレゼンテーションでも、PR の

役割と成果を明確にし、うまくアピールされていたので非常に印象的でした。また

「STUVA PROJECT 2005」は、男性下着に対する消費者の意識変化をもたらすに

至ったPRのスキルが素晴らしかったです。一方、グランプリの「地球温暖化防止『国

民運動』」はそれ自体が全国規模のムーブメントとなる潜在力をもっていたものと思われ

ますが、その中でPRが果たした貢献は間違いなく大きく、地球規模の重要なテーマ

に取り組んで成果を出したという点で、社会的意義は極めて高かったと思います。

スキル部門賞の「報道レピュテーション分析プログラム」にみられる活動は、PRの

地位向上に不可欠です。これは米国のモデルをベースに作られたようですが、かなりレ

ベルの高いものに仕上げたという印象を受けました。それに使いやすいシステムなの

で、今後普及していくのではないでしょうか。また、「Communicating: A Guide to PR

in Japan」は、日本におけるPR活動を世界に向けてPRしたという点で大変意義深

いものだと思います。今後もこのような大切な活動が地道に継続されることを願って

います。そして「評判づくり研究会の企画運営」ですが、これは＜仕掛け作りを支援す

るための仕掛け＞の企画運営といえるもので、企画力のみならず、中長期的な実行

力をも含めたPRスキルが高い評価に値するものと思いました。

今回感じたことは、作品が高く評価されるには、活動全体の中でのPRの役割を明

確にし、それを強調してプレゼンテーションをすることが不可欠であるということです。

私ども審査する側も、その点に注意を払って評価していくべきだと感じました。（談）

一橋大学大学院
国際企業戦略研究科助教授

阿久津　聡

講　評
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界
に
紹
介
し
て
い
く
の
が
難
し
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。
日
本
発
の
広
報
に
つ
い
て
も
、
私
た
ち
が
気
づ
い
て

い
な
い
だ
け
な
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

―
―
　
実
は
、
2
0
0
4
年
の「
認
知
症
啓
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」は
2
0
0
5
年
の「
I
P
R
A
ゴ
ー
ル
デ

ン
ア
ワ
ー
ド
」を
受
賞
し
た
の
で
す
が
、
日
本
の
事
例
が
世
界
で
一
番
に
な
り
ま
し
た
。

阿
久
津
　
学
問
分
野
な
ど
で
も
、
海
外
の
人
に〝
発
掘
〞さ
れ
た
日
本
の
研
究
が
世
界
で
評
価
さ
れ
て
、

そ
れ
を
聞
い
た
日
本
人
が
喜
ぶ
と
い
う
パ
タ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
が
、で
き
れ
ば
自
ら
発
信
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。
例
え
ば
、
国
家
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
考
え
る
と
、そ
の
対
象
の
半
分
以
上
は
海
外
向
け

と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
外
国
の
人
が
ど
う
感
じ
る
か
、
彼
ら
が
何
を
評
価
す
る
か
、と

い
っ
た
こ
と
を
分
か
っ
た
上
で
や
ら
な
い
と
な
か
な
か
効
果
は
で
な
い
と
思
い
ま
す
。
今
回
の「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」

の
取
り
組
み
に
は
、
今
後
の
国
レ
ベ
ル
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
考
え
る
上
で
参
考
に
な
る
点
が
少

な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。

―
―

P
R
へ
の
社
会
的
な
期
待
が
高
ま
り
、そ
の
役
割
が
大
き
く
な
っ
て
い
く
と
す
れ
ば
、
今
後
、
課
題

に
な
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

加
藤

P
R
の
戦
術
論
・
手
法
論
は
か
な
り
整
理
さ
れ
、
形
に
な
っ
て
き
た
。
現
場
で
日
々
業
務
に
携
わ

る
立
場
で
あ
れ
ば
、
す
べ
て
の
ワ
ザ
を
使
い
こ
な
せ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
し
、
そ
れ
ら
の
組
み

合
わ
せ
で
新
し
い
ワ
ザ
を
生
み
出
せ
る
よ
う
に
な
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
に

は
経
験
も
必
要
で
し
ょ
う
。
自
分
自
身
、12
年
ほ
ど
や
っ
て
き
て
、
よ
う
や
く
全
体
的
な
視
点
を
持
っ
て

プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
や
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
か
な
、と
思
っ
て
い
る
段
階
で
す
か
ら
…
。

田
中

P
R
は
、
世
の
中
の
風
を
読
み
な
が
ら
や
っ
て
い
く
も
の
で
す
ね
。
こ
れ
に
は
高
い
能
力
と
経
験

が
必
要
で
す
。
戦
術
的
に
い
え
ば
、
企
業
が
蓄
積
し
て
き
た
素
晴
ら
し
い
知
験
を〝
会
社
の
都
合
〞で
世

の
中
に
出
す
の
で
は
な
く
、
生
活
者
に
と
っ
て
必
要
と
さ
れ
る〝
社
会
情
報
〞と
し
て
発
信
す
る
こ
と
で

す
。
こ
れ
を
い
か
に
で
き
る
か
が
P
R
業
の
な
せ
る
ワ
ザ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

阿
久
津
　
私
は
お
二
人
が
挙
げ
ら
れ
た
ワ
ザ
の
両
立
に
、P
R
に
内
包
さ
れ
て
い
る
パ
ラ
ド
ッ
ク
ス
と
い

う
か
ジ
レ
ン
マ
が
隠
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
企
業
が
思
う
よ
う
に
伝
え
る
ワ
ザ
が
優

れ
て
く
る
と
、P
R
の
本
来
の
強
み
で
あ
る
中
立
性
が
崩
れ
て
く
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
P
R
の
技
術

が
洗
練
さ
れ
て
き
た
と
こ
ろ
で
、一
旦
基
本
に
立
ち
返
る
必
要
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
も
う
一
つ
、

今
後
の
方
向
性
と
し
て
大
切
だ
と
思
う
の
は
、P
R
に
活
用
で
き
る
メ
ディ
ア
が
新
た
に
出
現
し
て
き
て

い
る
こ
と
を
現
実
と
し
て
受
け
止
め
、
新
し
い
メ
ディ
ア
環
境
を
前
提
に
、
も
う
一
度
本
来
の
P
R
の
機

能
を
考
え
直
す
こ
と
で
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
新
し
い
も
の
が
生
ま
れ
て
く
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思

い
ま
す
。

―
―
　
世
の
中
が
変
化
し
て
い
る
中
で
、P
R
は
そ
れ
に
適
応
し
て
い
る
か
ど
う
か
で
す
ね
。

阿
久
津
　
世
の
中
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
と
と
も
に
P
R
も
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
わ

け
で
す
が
、そ
の
変
化
の
牽
引
力
と
な
る
の
は
P
R
パ
ー
ソ
ン
で
す
。
し
か
し
、P
R
パ
ー
ソ
ン
へ
の
教
育
そ
の

も
の
が
、
世
の
中
の
変
化
に
応
じ
て
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
し
て
い
る
か
に
少
な
か
ら
ぬ
懸
念
が
あ
り
ま
す
。
P

R
ア
ワ
ー
ド
に
し
て
も
、
特
定
の
熟
練
し
た〝
マ
ス
タ
ー
〞が
何
度
も
受
賞
し
て
い
る
一
方
で
、
な
か
な
か
新

多
様
化
す
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ「
プ
ロ
」
と
し
て
の
対
応
を

生活者や利用者の共感・共鳴をいかに

呼ぶか。新聞を作る立場から言うと、いか

に読者と喜怒哀楽を共有するかということ

です。今回はそういう視点から作品を評価

させていただきました。少し辛口かもしれませんが、全体的にいまひとつ

突き抜けるものがなく、感動が少なかったというのが私の印象です。

まずグランプリの「地球温暖化防止『国民運動』」についてです。小

池環境大臣は、明日を担う子供たちにいかに環境問題を考えてもらうか、

また、ニート問題と森林保護問題などを関連づけた取り組みができない

だろうか、と常々おっしゃっています。おそらく、もっと国民一人ひとりの

意識改革につながる運動を推進していきたいということなのでしょう。

クールビズ・ウォームビズはその好例で、国民の意識改革にどう結

びつけてキャンペーンするのかが問われていたといえます。ともかく、1

人の100歩よりも100人の1歩、を踏み出したのですから、今後も着

実に前進していけるような活動に期待しています。

ルーティン部門の「新しい新橋を考えるプロジェクト」で取り上げて

いる地域は、その昔、マッカーサーが幅員100mの道路を造るように

命じた一帯でしたが、今は雑居ビルが並び、小学校が廃校になってい

るといった、少し寂しい地域です。そんなことを考えてみると、新橋とい

う一点の賑やかさを取り戻すだけではなく、今後はインフラ整備も含

め、もう少し大規模な街づくりとして取り組んでいただきたいと期待し

ています。

そして、スキル部門賞の「報道レピュテーション分析プログラム」。ニ

ュースの価値判断をどうつけるかということは、私たち新聞作りの現場

でも毎日悩むことです。限られたスペースの中で掲載記事の量を決め

なければならないので、単なる扱いの位置や大小だけでニュースの価

値が測れるものではありません。量と質の両面から判断する科学的な

分析を今後も期待したいと思います。（談）

フジサンケイビジネスアイ
編集局論説委員長

倉　義巳

講　評

加藤昌治（かとう・まさはる）
1994年株式会社博報堂入社。コーポレートコミュ
ニケーション局にて、情報環境の改善を通じてク
ライアントのブランド価値を高めることをミッショ
ンとし、マーケティングとマネジメントの両面から
課題解決を実現する情報戦略・企画の立案および
実施に従事。2006年1月より現職。
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し
い
ス
タ
ー
が
生
ま
れ
な
い（
笑
）。
P
R
の
発
展
の
た
め
に
は
、
確
立
さ
れ
た
マ
ス
タ
ー
た
ち
の
継
続
的
な

活
躍
は
不
可
欠
で
す
が
、こ
れ
か
ら
の
時
代
へ
向
け
て
新
し
い
血
も
必
要
で
す
ね
。

田
中
　
企
業
の
中
に
は〝
名
物
広
報
部
長
〞と
い
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
現
場
の
人
は
け
っ

こ
う
異
動
が
あ
る
。
アメ
リ
カ
の
大
学
で
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学
を
学
ん
だ
の
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
な
い

と
悩
ん
で
い
る
女
性
も
い
ま
す
ね
。

阿
久
津

し
か
し
一
方
で
、P
R
に
は
幅
広
い
能
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
の
で
、
商
品
開
発
な
ど
他
の
部

署
を
経
験
す
る
こ
と
自
体
は
、い
い
こ
と
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
P
R
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
、
特
定
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
特
定
の
相
手
に
的
確
に
伝
え
る
能
力
に
加
え
て
、い
ろ
い
ろ
な
人
に
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
体

系
的
に
伝
え
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
会
社
の
全
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
形
成
し
て
い
く
と
い
っ
た
よ
う
な
能

力
も
必
要
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

田
中
　
以
前
は
、モ
ノ
が
で
き
て
か
ら
宣
伝
部
が
呼
ば
れ
て「
宣
伝
し
て
く
だ
さ
い
」と
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、

今
は
そ
れ
で
は
遅
い
と
い
う
こ
と
で
、
商
品
開
発
の
段
階
か
ら
宣
伝
部
が
入
り
込
ん
で
い
る
と
い
う
状
況

で
す
ね
。
P
R
も
そ
の
流
れ
に
あ
り
ま
す
ね
。

加
藤

こ
こ
数
年
、P
R
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
が
始
ま
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
早
ま
っ
て
い
る
こ
と
を
感
じ
て
い
ま
す
。

企
業
に
と
っ
て
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
は
ま
す
ま
す
多
様
化
し
て
き
て
お
り
、
早
い
段
階
か
ら
キ
メ
細
か
く
対

応
す
る
必
要
性
が
強
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
こ
れ
は
、
わ
れ
わ
れ
の
よ
う
な
外
部
の
P
R
機
能
に
対
す
る

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
サ
イ
ド
か
ら
の
期
待
感
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
を
表
わ
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
し
、こ
れ
ま
で

以
上
に
プ
ロ
の
P
R
パ
ー
ソ
ン
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
、ひ
し
ひ
し
と
感
じ
て
い
ま
す
。

田
中

P
R
の
業
務
は
、
広
告
と
違
っ
て〝
プ
ロ
セ
ス
〞が
大
事
で
す
ね
。
最
近
、
情
報
の
動
き
を
研
究
す

る
情
報
デ
ザ
イ
ン
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、P
R
の
仕
事
は〝
事
例
〞と
し
て
記
録
し
て
お
か
な
い
と
後

に
残
ら
な
い
。
そ
の
点
P
R
ア
ワ
ー
ド
は
、
情
報
デ
ザ
イ
ン
を
記
録
す
る
こ
と
に
も
な
る
の
で
素
晴
ら
し
い

と
思
い
ま
す
。

阿
久
津
　
そ
れ
と
同
時
に
、P
R
パ
ー
ソ
ン
の
キ
ャ
リ
ア
構
築
を
支
援
す
る
仕
掛
け
と
し
て
も
、
一
層
の

充
実
を
願
っ
て
い
ま
す
。
P
R
パ
ー
ソ
ン
の
キ
ャ
リ
ア
が
社
会
的
に
よ
り
高
く
認
め
ら
れ
る
こ
と
で
、
そ
れ

を
目
指
す
人
た
ち
も
増
え
て
く
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
P
R
ア
ワ
ー
ド
の
質
も
さ
ら
に
高
ま
っ
て
い

く
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ
る
と
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。

―
―

P
R
協
会
は「
P
R
の
P
R
」と
し
て
の
活
動
が
大
事
で
あ
る
こ
と
を
認
識
し
て
お
り
、
ま
た
、
人
材

育
成
な
ど
に
も
力
を
入
れ
る
方
向
に
あ
り
ま
す
。
P
R
が
真
に
社
会
へ
貢
献
し
て
い
く
た
め
に
は
、
ま
だ

ま
だ
多
く
の
課
題
に
挑
戦
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と
を
痛
感
い
た
し
ま
し
た
。
本
日
は
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

今回全体を通して感じたのは、PRも商品力

やサービスの良さを訴求するだけではなく、社

会現象を生み出し、その結果としてサービスや

商品の必要性を引き出していくことが重要だと

いうことでした。

昨今、CSRの重要性が叫ばれる一方で、企業の不祥事は後を絶ちませ

ん。そうした中では、ルーティン部門の「BANDAI NOW」のように、地道に情

報提供の活動を行うことは極めて大事です。ただ、編集の仕方はもう少し工

夫できたかもしれません。部門賞の「『命の母』のPR活動」は、更年期障害

に焦点を当て、消費者の理解を育んだことが評価できました。手法はオーソ

ドックスでしたが、むしろこのテーマだったために活動が成功したのだといえま

す。一方「新しい新橋を考えるプロジェクト」は、一つの商店街の話に終始し

たという印象を受けました。東京や日本全体の視点から、なぜ新橋なのかと

いう意味合いを定義づけたほうがよかったのではないでしょうか。

キャンペーン部門賞の「ファイバーデトックス」は、食物繊維に関する問題

意識をしっかり共有できる枠組みを作ったという点で大成功を収めたといえ

るでしょう。また、“新庄マネキン”などで注目された「STUVA PROJECT

2005」や、国民に対して新しいライフスタイルを提案した「地球温暖化防止

『国民運動』」は、従来のキャンペーンの枠を超えた、斬新な手法に取り組

んだことが大いに評価できると思いました。

スキル部門賞の「報道レピュテーション分析プログラム」。報道記事を分

析し数値で換算する方法は、これまでさまざまな企業で取り入れられてきま

したが、ここまでしっかりした取り組みはかつてなく、大変興味深いです。今

後は放送メディアでもこの手法を展開できればおもしろい。当該企業の視

点だけでなく社会的な視点も含め、多面的に数値化できるとさらにいいもの

になるのではないでしょうか。そして日本のPRを海外に知らしめるという重要

な取り組みを継続している「Communicating: A Guide to PR in Japan」に

は、今後ウェブとの連動など立体的な活動を視野に入れ、さらに発展してい

くことを期待します。（談）

日本経済新聞社
編集委員兼論説委員

関口和一

講　評

今回は、改めてPRが持つ社会的意義を認

識しました。

まずルーティン部門の「BANDAI NOW」。こ

の活動の達成度に関しては若干疑問が残りま

すが、斬新だと思ったのは、開発に携わった若い人たちを紹介していく点で

す。これは士気を上げるうえでも効果的でしょうから、我々の大学の広報誌

にもぜひ取り入れたい手法です。部門賞の「『命の母』のPR活動」は、団

塊世代の女性の悩みにターゲットを絞ったという着眼点が優れていました

し、率直に素晴らしいと感じました。悩みを孤立させないで、潜在的な購買

層に共感を与えたという成果は大きいと思います。それから「新しい新橋を

考えるプロジェクト」ですが、正直に言いますと、1998年のビデオを見せて

くださるより、むしろ2005年の現在はこうだ、というようなことをアピールして

いただいたほうがよかったです。PRという社会的な力を発揮して、東京・新

橋界隈の町並みが欧米並みにもっと美しくなるように、行政にも尽力してい

ただきたいなと思いました。

キャンペーン部門の「STUVA PROJECT 2005」は、グンゼという老舗ブ

ランドと新庄選手という新しいタイプの存在を結びつけた、その斬新さは非

常に訴求力があったと思いました。それから驚いたのは部門賞の「ファイバ

ーデトックス」。記念日をふたつも作ってしまっていて、こういうことができるも

のなのかと目から鱗でした。

スキル部門賞の「報道レピュテーション分析プログラム」は、報道記事分

析を数値化する努力には敬意を表したい。ただ今回のプレゼンテーション

では、理論はわかりましたが、その結果どのようにクライアントを説得でき、

どれだけ売り上げが伸びたのかというような達成度についてもお聞きしたか

ったです。一方、「Communicating:A Guide to PR in Japan」は、もう少し

分厚いものを期待していたので少し寂しい感じがしました。「評判づくり研究

会の企画運営」は、研究会とプロジェクトとの関係が、若干不明な気がしま

したが、「評判づくり」といった言葉を使う点は、非常にいい目のつけどころで、

肩の力を抜いて研究会に参加できるような印象を受けました。（談）

早稲田大学
広報室長・商学部教授

八巻和彦

講　評
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私たちは今、地球から絶え間ない警告を受けています。世界各地で干ばつや洪

水などの異常気象が発生し、我が国でも強大な台風による被害が発生しました。

今後、地球の温暖化が進行すれば、このような異常気象が頻発することが予想され

ています。地球温暖化は、私たち人類が引き起こしており、防ぐのも私たちの責

任です。

京都議定書の温室効果ガス6％削減という目標は達成が容易ではありませんが、

大いなる飛躍のチャンスでもあります。我が国の企業は優れた環境技術を有して

います。家電製品や自動車の省エネ化は大変進んでおり、こうした製品が普及する

ことは、家庭からの二酸化炭素排出量を削減するのに非常に有効です。脱温暖化

社会を構築するには、事業者が開発した省エネルギー型の機器を国民が購入し、

それが企業の開発意欲をさらに向上させる、といった好循環を作り上げていくこと

が重要です。

産業界、労働団体、自治体、NPOなど幅広い主体と連携しながら展開している

温暖化防止国民運動「チーム・マイナス6％」は、約21万人の個人と5千以上の企

業・団体の参加を得ています。その一環として行った昨年夏の「クールビズ」は、

約46万トンの二酸化炭素を削減しました。今年は、「ふろしき」やマイバッグの活用

によるゴミの減量化を呼びかけています。

今後も、環境問題に対する国民の意識の高まりをしっかりと受け止め、国民が共

感できるような行動を提案していきます。皆様のご協力をよろしくおねがいします。

国民一人ひとりの行動が力に
（ チーム・マイナス6％）

S P E C I A L C O L U M N

環境大臣

小池百合子

小池百合子（こいけ・ゆりこ）

関西学院大学中退、カイロ大学卒。アラビア語通訳を経て、キャスターとして活躍。平
成4年参議院初当選、平成5年衆議院当選。平成15年より環境大臣に就任し、現在
に至る。平成16年からは内閣府特命担当大臣（沖縄及び北方対策）も兼任。
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し
か
し
、マ
ス
コ
ミ
の
理
解
を
得
ら
れ
な
か
っ

た
。「
政
府
が
国
民
生
活
に
口
出
し
を
す
る
の

は
い
か
が
な
も
の
か
？
」と
。
そ
の
た
め
十
分

な
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。

今
回
も
、
温
暖
化
防
止
の
た
め
と
、ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
の
変
更
を
呼
び
か
け
た
場
合
、マ
ス

コ
ミ
か
ら
か
つ
て
の
よ
う
な
批
判
に
晒
さ
れ
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
た
。
そ
れ
に
負
け
な
い
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。「
選
択
と
集
中
」を

コ
ン
セ
プ
ト
に
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
組
み
立
て
ら

れ
た
。

「
選
択
」で
は
、
ま
ず
、テ
ー
マ
が
絞
ら
れ
た
。

「
温
度
調
節
で
減
ら
そ
う
」、「
水
道
の
使
い
方

で
減
ら
そ
う
」、「
自
動
車
の
使
い
方
で
減
ら

そ
う
」、「
商
品
の
選
び
方
で
減
ら
そ
う
」「
買

い
物
と
ゴ
ミ
で
減
ら
そ
う
」「
電
気
の
使
い
方

で
減
ら
そ
う
」の
６
点
で
あ
る
。

そ
の
中
で
も
、
今
年
は「
温
度
調
節
で
減
ら

そ
う
」に「
集
中
」し
た
。
し
か
も
、
入
り
口
は

「
夏
の
軽
装
」と
い
う
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
入
る
こ

と
に「
集
中
」し
た
。
誰
で
も
で
き
て
、
し
か
も

目
に
見
え
る
活
動
だ
か
ら
で
あ
る
。

ト
ッ
プ
か
ら
率
先
実
行
し
な
い
と
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
は
変
え
ら
れ
な
い
の
で
、

小
泉
総
理
と
奥
田
経
団
連
会
長
の
2
人
に
率

先
実
行
し
て
い
た
だ
き
、
そ
れ
が
絵
に
な
る
場

面
を
作
っ
た
。
衣
替
え
の
6
月
、
環
境
月
間
の

2
0
0
5
年
2
月
16
日
、
地
球
温
暖
化
防

止
の
京
都
議
定
書
が
発
効
し
た
。
日
本
は
2

0
0
8
年
か
ら
2
0
1
2
年
の
間
に
、
二
酸
化

炭
素
な
ど
温
室
効
果
ガ
ス
の
排
出
量
を
1
9

9
0
年
比
で
６
％
削
減
す
る
こ
と
が
世
界
へ
の

約
束
と
な
っ
た
。

こ
れ
を
受
け
て
4
月
に
は
政
府
の
地
球
温

暖
化
対
策
推
進
対
策
本
部（
小
泉
純
一
郎
本

部
長
）で
京
都
議
定
書
目
標
達
成
計
画
が
定

め
ら
れ
、
国
内
の
温
暖
化
防
止
活
動
が
よ
り

具
体
化
す
る
基
礎
も
で
き
た
。

し
か
し
、
一
方
で
国
内
の
温
室
効
果
ガ
ス
の

排
出
量
は
増
加
し
て
い
た
。
02
年
度
の
総
排

出
量
は
、
90
年
比
で
7
・
6
％
の
増
加
。
削
減

約
束
と
の
差
は
1
3
・
6
％
と
拡
が
っ
て
い
た
。

排
出
量
は
、
部
門
ご
と
に
推
定
値
で
出
さ

れ
る
。「
オ
フィ
ス
」、「
家
庭
」の
2
部
門
は
、
90

年
比
で
双
方
と
も
3
割
前
後
と
高
い
伸
び
率

を
示
し
て
い
た
。
一
方
、「
工
場
」部
門
で
は
省

エ
ネ
ル
ギ
ー
法
の
規
制
や
コ
ス
ト
削
減
イ
ン
セ

ン
ティ
ブ
も
あ
り
、
ほ
ぼ
横
ば
い
で
推
移
し
た
。

数
多
く
の
家
庭
・
オ
フ
ィ
ス
を
対
象
に
、

ど
う
実
効
性
を
上
げ
る
か
。

か
つ
て
、
環
境
省
は「
家
庭
で
で
き
る
温
暖

化
防
止
の
10
の
取
組
み
」を
啓
発
し
よ
う
と
し

た
こ
と
が
あ
っ
た
。
01
年
の
こ
と
で
あ
る
。
内

容
は
、「
冷
房
温
度
を
控
え
る
な
ど
温
度
調
節

で
減
ら
し
ま
し
ょ
う
」、「
水
道
を
こ
ま
め
に
閉

め
ま
し
ょ
う
」と
い
っ
た
生
活
提
案
を
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
啓
発
し
た
。

6
月
の
初
日
を
ク
ー
ル
ビ
ズ
の
開
始
日
と
決
め

た
。
報
道
用
資
料
を
作
り
、
記
者
会
見
を
行

い
、
媒
体
社
回
り
を
実
施
し
た
。「
永
田
町
、

霞
ヶ
関
の
出
勤
・
執
務
風
景
」が
大
き
く
変
わ

り
そ
う
だ
と
い
う
期
待
で
、5
月
後
半
か
ら
マ

ス
コ
ミ
各
社
の
関
心
が
日
に
日
に
高
ま
っ
た
。

6
月
5
日
に
は
愛
・
地
球
博
覧
会
会
場
で

財
界
ト
ッ
プ
に
モ
デ
ル
と
し
て
出
演
し
て
も
ら

う
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
シ
ョ
ー
も
実
施
し
た
。
こ
れ
以

降
、
丸
の
内
、
大
手
町
の
出
勤
風
景
も
変
わ
っ

て
い
っ
た
。
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
渡
辺
新
体
制
の

記
者
会
見
は
ク
ー
ル
ビ
ズ
・
ス
タ
イ
ル
で
実
施
さ

れ
た
が
、
こ
れ
も
鮮
烈
な
印
象
を
全
国
に
与

え
た
。

「
街
に
出
れ
ば
絵
が
取
れ
る
。
コ
メ
ン
ト
も

取
れ
る
。
し
か
も
全
国
の
メ
ディ
ア
の
8
割
が
集

中
し
て
い
る
東
京
で
実
施
し
た
の
が
成
功
の
要

因
」（
全
国
紙
編
集
委
員
）と
も
言
わ
れ
た
。

地球温暖化防止の国民運動「チーム・マイナス6％」
PRが先導する環境と経済の好循環
2005年4月から始まった地球温暖化防止の国民運動「チーム・マイナス6％」。
夏の軽装（クールビズ）推進を入り口に、温度調節を通じた温暖化防止活動の啓発がスタートだった。日本流行語大賞受賞など
流行の発信源として成功するばかりでなく、「2,323億円の経済効果」とされた運動におけるPRの役割とは。

1
環境省

株式会社博報堂

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
改
革
に
挑
む

「
選
択
と
集
中
」の
効
果

「
衣
替
え
」と「
環
境
」の
6
月
に
集
中

グランプリ

クールビズのロゴを発表する（環境省記者クラブでの記者会見 05年5月16日）
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も
の
と
思
わ
れ
て
き
た
。
経
済
活
動
の
拡
大

に
は
、
環
境
悪
化
が
伴
う
。
環
境
規
制
を
強

め
る
と
経
済
の
足
か
せ
に
な
る
と
い
わ
れ
て

き
た
。
1
9
6
0
年
以
降
の
日
本
の
社
会
は
、

概
ね
そ
う
い
っ
た
傾
向
が
あ
っ
た
と
い
え
な

い
こ
と
も
な
い
。
し
か
し
、
ク
ー
ル
ビ
ズ
は
違

っ
た
。「
地
球
と
男
性
を
ク
ー
ル
に
、
景
気
を

ホ
ッ
ト
に
」（
小
池
百
合
子
環
境
大
臣
）の
好

例
と
な
っ
た
。

ア
パ
レ
ル
、
流
通
の
成
功
を
見
て
、
家
電
、

自
動
車
な
ど
他
の
業
界
も
動
き
つ
つ
あ
る
。

温
暖
化
防
止
に
役
立
つ
商
品
が
選
ば
れ
る
環

境
を
作
り
出
す
の
も
「
チ
ー
ム
・
マ
イ
ナ
ス

６
％
」の
仕
事
で
あ
る
。
環
境
に
よ
い
商
品
が

売
れ
て
、
環
境
と
経
済
の
両
方
に
良
い
循
環

が
生
ま
れ
る
と
い
う「
環
境
と
経
済
の
好
循

環
」を
加
速
さ
せ
、
温
暖
化
を
防
止
す
る
た

め
、「
チ
ー
ム
・マ
イ
ナ
ス
６
％
」の
活
動
は
、
今

後
も
続
く
。

ク
ー
ル
ビ
ズ
は
、「
97
％
の
認
知
度
、
33
％
の

実
行
率
、
46
万
ト
ン
の
C
O
2
削
減
効
果
」（
環

境
省
調
べ
）と
な
っ
た
。
さ
ら
に「
日
本
の
男

性
の
夏
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
変
え
」（
マ
ス
コ
ミ
各

紙
）、「
2
3
2
3
億
円
の
経
済
効
果
」（
第
一

生
命
保
険
研
究
所
）も
生
ん
だ
。
ア
パ
レ
ル
各

社
、
流
通
各
社
の
売
り
上
げ
が
増
え
た
。
ま

た
、
彼
ら
の
商
品
開
発
意
欲
│
温
暖
化
防
止

に
役
立
つ
商
品
は
売
れ
る
。
だ
か
ら
開
発
し

よ
う
│
に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
。

冬
の
温
度
調
節
活
動（
ウ
ォ
ー
ム
ビ
ズ
）も
、

「
衣
料
品
売
り
場
を
活
性
化
し
て
い
る
」（
全
国

紙
）。
私
鉄
の
中
に
は
、
列
車
内
の
温
度
調
節

に
取
り
組
む
と
こ
ろ
が
出
て
き
た
。

従
来
、
経
済
と
環
境
は
、
両
立
し
が
た
い

クールビズは、日本全体がチームのように一丸となっ

てCO2削減行動に取り組む「チーム・マイナス6％」の

一環として行われました。冷房温度を28度にするなど、

具体的な温暖化防止活動が目的でした。また経済界、

自治体、NPOなどクールビズに参加した団体と成功体

験を共有することで、次の行動実践への新たなモチベ

ーションにしたいという狙いもありました。

クールビズは、①さまざまな主体と連携することによ

る情報発信経路の多様化、②トップダウン方式の運動

展開、③機能だけでなく、ネーミングやロゴも含めたフ

ァッション性の追求などの要素がうまく組み合った活動

になりました。

温暖化防止の取り組みが他人事ではなく、身近にと

らえる国民が増えたことも、大きな成果でした。

さまざまな主体との連携、
ファッション性の追求など複数要素を組み合わせる

環境省地球温暖化対策課国民生活対策室室長

土居健太郎 さん

チーム・マイナス６％が生まれたのは2005年4月。しかし、

その起源は1997年12月の地球温暖化防止の第３回締約国

会議（COP3）に遡る。当時は、温暖化防止が広告会社の仕

事になろうとは夢にも思わず、NGO資格で参加した。佐和

隆光・京都大学教授が、当時まだ珍しかった携帯電話を新

聞社に持たされ、使い方にまごつきながら、途中経過をコメン

トしていた姿が印象的だった。昨年2月16日の時は、会社員

として参加した。国民運動の受注が決まったこともあり、議定

書の発効に立ち会うためだった。国連環境計画、国連気候

変動枠組条約事務局、協賛社、新聞7社との共同企画で成

立した京都議定書発効記念の新聞広告特集号を会場内で

配布するためでもあった。

今年4月からは、EUでも温暖化防止のキャンペーンが始ま

る。日欧で国民運動が同時進行する時代に入った。

日欧で始まる
温暖化防止のキャンペーン

（株）博報堂CC局ディレクター

水口　哲 さん

「
環
境
と
経
済
の
好
循
環
」に
向
け
て

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

お天気キャスターに温暖化情報を提供するメルマガ

「チーム・マイナス６％」のホームページ
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ん
で
い
る
人
に
理
解
を
。
②
更
年
期
障
害
は

市
販
薬
の「
命
の
母
」で
治
す
こ
と
が
で
き
る
。

ま
ず
マ
ス
コ
ミ
に
対
す
る
活
動
と
し
て
次
の

2
点
を
行
っ
た
。

①
プ
レ
ス
キ
ャ
ラ
バ
ン
の
実
施

②
プ
レ
ス
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催

い
ず
れ
も
、マ
ス
コ
ミ
の
方
た
ち
に
更
年
期
障

害
に
つ
い
て
再
認
識
し
て
い
た
だ
き
、
社
会
に

情
報
を
発
信
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し

た
。
誰
も
が
迎
え
る
更
年
期
、
多
く
の
女
性

が
悩
ん
で
い
る
更
年
期
障
害
。
悩
ん
で
い
る

人
は
、
正
し
い
知
識
を
得
る
だ
け
で
も
精
神

的
な
安
心
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
し
て

市
販
薬
の「
命
の
母
」で
対
処
す
る
こ
と
が
で

き
る
、
そ
れ
だ
け
で
健
や
か
な
生
活
へ
の
道

を
開
く
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
を
マ
ス
コ
ミ
の

方
た
ち
に
理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え

た
の
だ
。

小
林
製
薬
が
目
指
し
て
い
る
の
は
、
総
合

健
康
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
。
特
に
女
性
の
生
活

の
質（
Q
O
L
＝
ク
オ
リ
ティ
オ
ブ
ラ
イ
フ
）

を
向
上
さ
せ
る
製
品
開
発
に
努
め
て
お
り
、

こ
こ
数
年
、
テ
ー
マ
と
し
て
取
り
組
ん
で
き
た

の
が
更
年
期
だ
っ
た
。
そ
し
て「
命
の
母
」の

独
占
販
売
権
を
笹
岡
薬
品
よ
り
取
得
し
、
昨

年
6
月
か
ら「
更
年
期
障
害
を
治
す
薬
」と
し

て
販
売
を
開
始
し
た
。

特
に
更
年
期
障
害
で
悩
ん
で
い
る
女
性
は
、

問
題
を
抱
え
込
ん
で
、
ひ
と
り
で
悩
ん
で
し

ま
い
が
ち
だ
。
ま
た
周
り
の
人
た
ち
も
認
識

不
足
か
ら
理
解
を
示
す
こ
と
が
で
き
な
い
。

40
代
後
半
と
い
え
ば
社
会
で
も
家
庭
内
で
も

一
番
活
躍
で
き
る
年
代
で
あ
る
。
こ
の
状
況

を
何
と
か
し
た
い
。

そ
こ
で
、
以
下
の
課
題
に
取
り
組
ん
だ
。

①
更
年
期
障
害
の
正
し
い
認
識
を
広
め
、
悩

プ
レ
ス
キ
ャ
ラ
バ
ン
に
お
い
て
は
、
雑
誌
編

集
者
の
方
と
直
接
対
話
す
る
こ
と
で
理
解
を

促
し
、
プ
レ
ス
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
著
名
な
婦
人

科
の
先
生
に
更
年
期
に
つ
い
て
の
講
演
を
し

て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
よ
り
深
く
正
し
い
知

識
を
再
認
識
し
て
い
た
だ
け
た
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

参
加
さ
れ
た
方
か
ら
は「
改
め
て
説
明
を

聞
い
て
と
て
も
勉
強
に
な
っ
た
。」と
の
感
想

を
い
た
だ
い
た
。

マ
ス
コ
ミ
の
皆
様
の
ご
協
力
の
も
と
、
27
媒

体
で「
命
の
母
」を
紹
介
し
て
い
た
だ
き
、
更

年
期
障
害
で
悩
み
を
か
か
え
る
多
く
の
女
性

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
た
。

広
告
は
、
主
に
雑
誌
を
メ
イ
ン
に
し
た
編
集

タ
イ
ア
ッ
プ
広
告
を
展
開
し
た
。
こ
こ
で
も
一

貫
し
て
、
更
年
期
と
は
何
か
、
更
年
期
障
害
の

正
し
い
理
解
、
そ
し
て
更
年
期
障
害
を
治
す

薬
と
し
て「
命
の
母
」が
あ
る
こ
と
を
更
年
期

障
害
で
悩
む
人
に
伝
え
る
内
容
と
し
た
。

そ
し
て
、
こ
の
考
え
を
そ
の
ま
ま
小
林
製

薬
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も「
更
年
期
障
害
解
消
ア

カ
デ
ミ
ー
」と
し
て
掲
載
し
、
多
く
の
人
の
目

に
触
れ
る
機
会
を
作
っ
た
。

薬
局
の
店
頭
で
も
、
更
年
期
障
害
に
悩
む

人
に
手
軽
に「
命
の
母
」を
手
に
と
っ
て
も
ら

え
る
売
場
を
展
開
し
た
。

更年期障害の啓発と
「命の母」のPR活動
一般的に「更年期」は40代後半から。この時期、女性ホルモンの急激な減少からさまざまな症状がでる。この症状が重いものを「更
年期障害」という。「命の母」は、明治36年に発売された伝統と信頼のある薬。かつては、有名な歌人、与謝野晶子の歌に詠まれたほ
ど女性に親しまれた薬だった。小林製薬は「更年期障害」の啓発と「命の母」のブランド再生という古くて新しいテーマに取り組んだ。

2
小林製薬株式会社

株式会社オズマピーアール

女
性
の
生
活
の
質
向
上
を
応
援

更
年
期
障
害
の
再
認
識

広
告
で
も
一
貫
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

更
年
期
障
害
を
明
る
く
語
り
合
う

ルーティン
部門賞

昨年6月に発売した小林製薬の「命の母」

マスコミの方を招いたプレスセミナー
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女
性
対
象
の

セ
ミ
ナ
ー
も
2

回
開
催
。
婦
人

科
の
先
生
の
講

演
と
、
会
場
も

参
加
し
て
の
健

康
体
操
や
有
名

人
を
交
え
て
の

パ
ネ
ル
ディ
ス
カ

ッ
シ
ョ
ン
を
楽
し

く
実
施
し
た
。

な
か
な
か
表
立

っ
て
語
ら
れ
る

こ
と
の
無
か
っ

た
更
年
期
、
そ

の
悩
み
を
み
ん

な
で
楽
し
く
語

り
合
え
る
こ
と
。

堂
々
と
声
に
出
し
て
語
り
合
え
る
。
ひ
と
り

で
悩
ま
ず
、
み
ん
な
で
悩
み
を
共
有
す
る
。

そ
れ
だ
け
で
精
神
的
な
ゆ
と
り
も
生
ま
れ

る
。
そ
し
て
周
り
の
人
の
理
解
も
深
ま
る
。

そ
の
よ
う
な
意
識
改
革
の
一
つ
と
な
っ
た
よ

う
だ
。
参
加
さ
れ
た
方
の
楽
し
そ
う
な
表
情

が
印
象
的
だ
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
活
動
を
行
っ
て
き
た
が
、「
命

の
母
」
発
売
以
来
、
小
林
製
薬
の
お
客
様
相

談
室
に
は
、
4
カ
月
で
1
、
7
0
0
件
と
い
う

問
合
せ
が
あ
っ
た
。
1
0
0
以
上
の
ブ
ラ
ン

ド
の
中
で
も
最
も
多
い
相
談
件
数
で
あ
る
。

更
年
期
障
害
で
悩
ん
で
い
る
方
が
い
か
に
多

い
か
、「
命
の
母
」へ
の
期
待
が
い
か
に
高
い
か

を
実
感
し
た
次
第
だ
。
そ
の
中
に
は「
更
年

「更年期障害」って？

言葉は知っていても詳しくは知らない。そのような

方が多いのではないでしょうか。今回の活動を始める

にあたっては、それを知ることから始めました。更年期

は誰にでも訪れ、更年期障害に悩む女性がたくさんい

ます。自分の母親はどうだったでしょうか。「最近怒りっ

ぽいな」と感じた時期があります。自分のパートナーは

どうでしょうか。「最近感情の起伏が激しいな。肩や腰

がだるいとよく言うな」。

今考えると更年期の症状だったのかなと理解できま

す。本人はつらいのに周りは理解してくれない。これ

が本人をより一層つらくさせます。更年期は老いを感

じさせ女性には話題にしにくいこと。でもそれをみんな

が正しく理解し、明るく語り合えることが更年期障害

に悩む女性を楽にすることができます。そんな環境作

りに貢献できたこと、そしてこのような賞をいただいた

ことは大変誇らしく思います。自分自身、母親やパート

ナーに、少しですが今までより優しい目を向けられる

ようになりました。

周りの人の理解があれば、
つらい更年期障害も少しはラクに。

小林製薬（株） 広報総務部　広報グループ

白方宏一 さん

「命の母」は、中高年層にとって認知度の高い製品で

すが、近年、その名前を耳にする機会が少なくなってい

ました。歴史と商品力ある製品を、小林製薬のマーケ

ティング力とPR活動の両輪によって、甦らせ、消費者

の購買活動へ繋げることができたと確信しています。

PRの観点からも訴求テーマを“女性更年期への対処”

一点に絞り込み啓発活動に努めました。ダイレクトにプ

レスに訴求するため、専門医によるプレスセミナーや、

PR担当とマーケッター協働の女性誌へのキャラバン等

を実施。さらに本製品の歴史をアピールするため「命の

母100年の歴史」資料を作成し、プレスへ持参。この資

料のビジュアルは、生みの親である笹岡薬品様所有の

膨大な資料（破損や虫食いも…）をひっくり返し、デジカ

メで撮影したもの。リアルで完成度の高い報道用資料

となり、プレスの方からも高い評価を得られました。

このように、生活者にとって“あったらいい製品”を再

生する仕事に携わることができ、PRマンとして本当に

誇らしく思っています。

「命の母」百年の歴史と、マーケッター、
PRマンのパワーの集結が成功の鍵！

（株）オズマピーアール大阪支社 SAE

阿部佳代 さん

大
き
な
反
響

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

期
の
症
状
が
治
り
、
大
変
喜
ん
で
い
る
。」な

ど
、
大
変
あ
り
が
た
い
声
を
い
た
だ
い
た
。

今
回
の
活
動
が
少
し
ず
つ
で
は
あ
る
が
、

社
会
に
浸
透
し
て
い
る
こ
と
を
感
じ
た
。

昨
年
は
、
N
H
K
で
も
更
年
期
を
テ
ー
マ

と
し
た
ド
ラ
マ
が
放
映
さ
れ
る
な
ど
社
会
的

な
関
心
も
高
ま
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
。

更
年
期
障
害
を
み
ん
な
で
語
り
合
え
る
環

境
作
り
、
そ
し
て
正
し
い
理
解
。
周
り
の
人

の
理
解
促
進
。
更
年
期
障
害
に
活
動
を
制
限

さ
れ
ず
、
楽
し
く
健
や
か
に
生
活
で
き
る
よ

う
に
。
そ
ん
な
思
い
で
活
動
し
て
き
て
、
少

し
ず
つ
で
は
あ
る
が
貢
献
で
き
た
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
小
林
製
薬
は
、
こ
れ
か
ら
も

女
性
の
生
活
の
質（
Q
O
L
）向
上
に
貢
献
す

る
活
動
を
継
続
し
、「
総
合
健
康
メ
ー
カ
ー
」

を
目
指
し
、
意
義
の
あ
る
企
業
活
動
を
進
め

て
い
く
。

セミナーでのパネル
ディスカッション

ホームページでも更年期障害について掲載



て
い
る
こ
と
に
な
る
。
食
物
繊
維
の
摂
取
量
を

上
げ
る
た
め
に
は
、こ
の
7
割
の
非
便
秘
層
に

対
し
て「
便
秘
だ
け
で
は
な
い
、
食
物
繊
維
の
効

果
・
効
能
」を
訴
求
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
に

な
る
。
こ
の
実
態
を
踏
ま
え
つ
つ
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
活
動
を
展
開
し
た
。

食
物
繊
維
の
機
能
は「
老
廃
物
や
毒
素
を

吸
着
し
て
排
出
す
る
」と
い
う
も
の
で
あ
り
、こ

れ
は
便
秘
で
な
い
人
に
と
っ
て
も
必
要
な
働
き

で
あ
る
。
ま
ず
、こ
の
部
分
を
最
大
限
に
伝
え

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
と
考
え
た
。
ま
た

2
0
0
4
年
夏
よ
り
、マ
ガ
ジ
ン
ハ
ウ
ス
の
雑
誌

「H
anako

」が「
毒
素
排
出
」特
集
を〝
デ
ト
ッ

ク
ス
〞と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
使
っ
て
提
案
し
て

い
た
。
こ
れ
に
続
き
、
様
々
な
女
性
誌
で「
毒

素
排
出
」や「
体
内
浄
化
」「
デ
ト
ッ
ク
ス
」な
ど

が
目
立
ち
始
め
た
。
こ
の
概
念
は
も
っ
と
広
ま

る
と
考
え
、
キ
ー
ワ
ー
ド
を「
食
物
繊
維
で
毒

素
を
排
出
す
る
」と
い
う
意
味
で
あ
る「
フ
ァ
イ

バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
」と
決
定
し
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
活
動
を
展
開
し
た
。

活
動
を
展
開
し
て
い
く
に
あ
た
っ
て
、
ま
ず

2
つ
の
団
体
の
立
ち
上
げ
を
行
っ
た
。
一
つ
は
、

学
者
・
有
識
者
を
母
体
と
し
、
食
物
繊
維
の
摂

取
の
必
要
性
を
訴
え
る「
フ
ァ
イ
バ
ー
ア
カ
デ
ミ

ア
」で
あ
る
。「
食
物
繊
維
不
足
」に
警
鐘
を
唱

え
て
い
る
先
生
方
と
協
力
し
、
若
い
世
代
に
対

し
て
も
訴
求
力
の
あ
る「
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク

ス
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
使
っ
て
、
食
物
繊
維

摂
取
の
有
用
性
を
伝
え
て
い
く
こ
と
と
な
っ
た
。

食
物
繊
維
と
は
、
日
本
人
の
ほ
ぼ
1
0
0
％

の
人
が
知
っ
て
い
る
栄
養
素
で
あ
る
。
し
か
し
、

そ
の
摂
取
量
は
年
々
減
少
の
一
途
を
辿
っ
て
お

り
、
厚
生
労
働
省
が
発
表
し
た
食
物
繊
維
の

摂
取
目
安
量
が
20
〜
27
g
な
の
に
対
し
、
全
年

齢
の
平
均
で
1
4
・
2
g
し
か
摂
取
で
き
て
い

な
い
。
不
足
し
て
い
る
6
g
を
い
か
に
摂
取
し

て
も
ら
う
か
と
い
う
こ
と
が
、
今
回
の
活
動
の

柱
と
な
る
。

ま
た
、
食
物
繊
維
の
効
果
・
効
能
に
つ
い
て

は
、
ほ
ぼ
9
割
の
人
々
が「
便
秘
の
予
防
」と
認

識
し
て
い
る
。
女
性
に
多
い
と
い
わ
れ
て
い
る

便
秘
で
あ
る
が
、
便
秘
で
悩
ん
で
い
る
人
は
、

全
体
の
わ
ず
か
3
割
程
度
で
あ
る
。
つ
ま
り
、

便
秘
に
悩
ん
で
い
な
い
7
割
の
女
性
た
ち
は
、

食
物
繊
維
を
摂
取
し
な
く
て
も
良
い
と
考
え

ま
た
先
生
方
に
は
、
製

品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
広
告

で
は
訴
え
る
こ
と
が
出

来
な
い
食
物
繊
維
の

効
果
・
効
能
を
伝
え
て

い
た
だ
い
た
。

も
う
一
つ
の
団
体

が
、
大
手
食
品
・
飲
料

メ
ー
カ
ー
6
社
に
よ
る
共
同
体
で
あ
る「
食
物
せ

ん
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」で
あ
る
。
こ
の
6
社
よ
り
、

食
物
繊
維
を
手
軽
に
摂
れ
る
商
品
を
そ
れ
ぞ

れ
開
発
し
て
い
た
だ
き
、
そ
の
印
と
し
て
共
通

ロ
ゴ
マ
ー
ク
を
付
け
て
も
ら
っ
た
。ま
た
商
品
は
、

一
食
あ
た
り
6
g
の
食
物
繊
維
が
摂
れ
る
よ

う
な
も
の
に
し
て
い
た
だ
い
た
。

こ
の
2
つ
の
団
体
を
元
に
、
メ
ディ
ア
や
リ

テ
ー
ル
を
通
じ
て
、コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る
20

代
〜
30
代
の
女
性
へ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活

動
を
展
開
し
、
彼
女
た
ち
を
通
し
て
す
べ
て
の

コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
へ
の
波
及
効
果
を
狙
っ
た
。

「
食
物
繊
維
」を
改
め
て
メ
ディ
ア
に
取
り
上

げ
て
い
た
だ
く
に
は
、
何
ら
か
の
フ
ッ
ク
が
必
要

で
あ
る
。
そ
こ
で
、
日
本
記
念
日
協
会
に
5
月

18
日
を「
フ
ァ
イ
バ
ー
の
日
」、10
月
1
日
を「
食

物
せ
ん
い
の
日
」と
し
て
申
請
を
し
、
認
可
を

受
け
た
。
そ
し
て
こ
の
2
つ
の
日
を
、
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
の
山
と
し
て
設
定
す
る
。
5
月
の
フ
ァ
イ

バ
ー
の
日
に
先
駆
け
て
、2
月
に「
フ
ァ
イ
バ
ー
ア

カ
デ
ミ
ア
」、4
月
に「
食
物
せ
ん
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」の
設
立
記
者
発
表
会
を
実
施
し
た
。

食物繊維の新たな機能『ファイバーデトックス』を
訴求するコミュニケーション活動
栄養素として名前は知られているが、地味な存在であった「食物繊維」。この素材を、“デトックス”という概念を取り入れ、若い女
性たちにも興味を引く栄養素となるようメッセージを構築し、食品メーカーやリテールなどとも協力をしながら統合的なPR活動を
展開した。ここではその活動の取り組みを紹介する。

3
ダニスコジャパン株式会社

株式会社プラップジャパン

日
本
人
の
食
物
繊
維
摂
取
の
現
状
と

便
秘
と
の
関
連
性

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
の
設
定

P
R
活
動
と
リ
テ
ー
ル
と
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

キャンペーン
部門賞

食物繊維の摂取量の変化

食物繊維配合商品群
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ま
た
、フ
ァ
イ
バ
ー
の
日
に
は
、
テ
レ
ビ
露
出

を
集
中
的
に
獲
得
で
き
る
よ
う
、
取
材
ロ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
整
え
た
。
ま
ず
代
官
山
の
カ
フ
ェ
レ
ス

ト
ラ
ン
で
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
プ
レ
ー
ト
を
提

供
し
て
も
ら
い
、
隣
の
ド
ラ
ッ
ク
ス
ト
ア
で
は
フ
ァ

イ
バ
ー
リ
ッ
チ
ド
リ
ン
ク
の
販
売
を
依
頼
し
た
。

こ
れ
ら
を
取
材
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
提
供
し
た
こ

と
に
よ
り
、
多
く
の
T
V
番
組
で
の
露
出
を
獲

得
し
た
。
そ
の
後
も
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
に

関
す
る
T
V
で
の
特
集
、
新
聞
の
啓
発
記
事
、

女
性
誌
を
中
心
と
し
た
特
集
を
獲
得
し
、
メ

ディ
ア
を
通
じ
て
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
に
関
す

る
ブ
ー
ム
を
盛
り
立
て
る
こ
と
が
で
き
た
。

10
月
1
日
の「
食
物
せ
ん
い
の
日
」に
は
、
消

費
者
に
店
舗
を
通
じ
て
、
食
物
繊
維
摂
取
の

必
要
性
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
べ
く
、
雑
誌

「H
anako

」と
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ロ
ー
ソ
ン
、フ
ァ
イ
バ
ー

ア
カ
デ
ミ
ア
の
3
社
で
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

実
施
し
た
。
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ロ
ー
ソ
ン
で
は
、「
フ
ァ
イ

バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
」に
関
す
る
特
設
コ
ー
ナ
ー
を

設
置
し
て
い
た
だ
く
。
こ
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

は
経
済
メ
ディ
ア
で
多
く
取
り
上
げ
ら
れ
、
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
中
に
は
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
商
品

に
お
い
て
通
常
の
約
3
倍
の
売
上
増
加
を
達

成
し
た
。

そ
の
他
、
ケ
ン
コ
ー
マ
ヨ
ネ
ー
ズ
が
展
開
し
て

い
る「
サ
ラ
ダ
カ
フ
ェ
」の
店
舗
で
、フ
ァ
イ
バ
ー

リ
ッ
チ
な
サ
ラ
ダ
を
販
売
し
て
も
ら
い
、
露
出
を

獲
得
し
た
。
ま
た
同
社
が
H
P
上
で
健
康
に
関

す
る
意
識
調
査
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、「
フ
ァ
イ

バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？
」の
問
い

に
30
％
が「
は
い
」と
答
え
、「
健
康
を
意
識
し

て
摂
取
を
心
が
け
て
い
る
も
の
」の
一
位
に
、

食
物
繊
維
が
選
ば
れ
て
い
る
。
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

を
開
始
し
て
わ
ず
か
半
年
で
、フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト

ッ
ク
ス
と
い
う
新
し
い
言
葉
の
認
知
が
30
％
を

超
え
た
こ
と
は
注
目
に
値
す
る
。

食
品
業
界
で
は
、
食
物
繊
維
の
配
合
食
品

が
急
増
し
て
き
て
い
る
。
そ
し
て
新
製
品
の
開

発
に
向
け
、
各
社
が
食
物
繊
維
に
興
味
を
示

し
て
い
る
そ
う
で
あ
る
。
ま
た
ダ
ニ
ス
コ
ジ
ャ
パ
ン

の
食
物
繊
維
の
出
荷
量
は
、7
千
万
ト
ン
か
ら

2
倍
の
1
万
4
千
ト
ン
に
ま
で
増
加
し
た
こ
と

は
、
今
回
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
が
メ
ディ

ア
の
関
心
を
喚
起
し
た
だ
け
で
な
く
、
食
物
繊

維
市
場
の
拡
大
に
導
い
た
と
い
え
る
で
あ
ろ

う
。
食
物
繊
維
は
、こ
れ
か
ら
の
日
本
人
に
と

っ
て
も
、
欠
か
せ
な
い
栄
養
素
で
あ
る
。
こ
の

ブ
ー
ム
を
一
過
性
で
終
わ
ら
せ
な
い
た
め
に

も
、
今
後
も
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
を
訴
求
し

て
い
き
た
い
。

昨年の今頃、食物繊維は非常に地味な存在だった。

消費者の食物繊維に対する認知は非常に高いものの、

その重要性は全くといって良いほど認知されていなか

った。そこで食物繊維の持つ効果、効能を新しいスト

ーリーと共に訴求することで市場に刺激を与え、全体

の再活性化を図ることで当社のビジネスを成長させる

という戦略をとることとした。この戦略を実現する

上で、情報に客観性を付与できるPRは最も適した手

法であったと考えている。PRによるメディア露出を通

じて、食物繊維の新しい効能を広く市場に伝えること

ができた。

今回のPRアワード受賞を契機として、このプロジェ

クトを更に活性化していきたい。プロジェクト参画企業

も増加し、商品構成も更に充実した。今後もユニーク

な活動を展開させていく。

また食品業界に携わる人間として、現代日本人に不

足している数少ない栄養素である食物繊維のPRを通

じて、国民の健康促進に貢献できればと考えている。

市場再活性化戦略において、
PRはもっとも優れた手法

ダニスコジャパン（株）マーケティングマネージャー

横山靖浩 さん

食品素材メーカー、ダニスコジャパンのマーケティング

チームとは、1997年に日本上陸した天材素材甘味料「キ

シリトール」のPR活動以来のお付き合いなので、今回の

「食物繊維」の再ブーム化の依頼をいただいた時は、9年

前のキシリトールのローンチ時の情熱が蘇ってきました。

誰も知らなかった素材をわずか1年で認知率90％まで

の商品にした要因は、まさにPRならではの手法でした。

この食物繊維は、誰でも知っている反面、今更誰も振り

向かない地味な素材です。だからこそ、キシリトールの経

験を生かすとともに、それ以上のPR戦略・アイデアが必

要でした。それが、「ファイバーデドックス」という魅力ある

新たな機能のアピールです。そして、食物繊維の摂取向

上というミッションのもとに集まった、学識者、食品メーカ

ー、リテールとの誇るべきチームワークが、現在の食物繊

維ブームの大きな成功要因となりました。そこには、約10

年間にわたるダニスコジャパンの担当者との「あ･うん」の

呼吸があってこそと思っています。

チームワークの集大成
「ファイバーブーム」の再来！

（株）プラップジャパン　コミュニケーションサービス本部

小浜友子 さん

食
物
繊
維
配
合
商
品
の
増
加
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
に
お
け
る
成
果

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

ナチュラルローソン、「ファイ
バーデトックスキャンペーン」

毎日新聞での紹介
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こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ
り
説
得
力
の
あ
る
記
事

露
出
評
価
が
可
能
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
た
の
で
あ
る
。

●
予
備
調
査
の
実
施

我
々
は「
記
事
注
目
率
」推
定
メ
ソ
ッ
ド
を
開

発
す
る
た
め
に
、
予
備
調
査
を
実
施
し
た
。
新

聞
全
国
紙
を
使
い
、
あ
る
日
の
す
べ
て
の
記
事

の
注
目
率
を
実
際
に
調
査
す
る
と
い
う
も
の

で
あ
る
。
調
査
ス
タ
ッ
フ
が
調
査
日
の
夕
刻
、
数

百
世
帯
の
被
験
者
に
電
話
を
か
け
、
そ
の
日
に

読
ん
だ
新
聞
の
す
べ
て
の
記
事
に
つ
い
て
、
記

憶
に
残
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
一
つ
一
つ
ヒ
ア
リ

ン
グ
し
て
い
く
。
一
方
で
、
そ
の
す
べ
て
の
記
事

の
さ
ま
ざ
ま
な
特
徴
を
測
定
す
る
。
掲
載
面
、

記
事
の
面
積
、
見
出
し
に
企
業
名
が
入
っ
て
い

る
か
な
ど
、
そ
の
記
事
を
読
も
う
と
す
る
行
動

と
関
連
の
あ
り
そ
う
な
条
件
を
事
前
に
数
多

く
設
定
し
、
片
っ
端
か
ら
記
録
し
て
い
く
の
で

あ
る
。
ご
想
像
の
通
り
、こ
れ
ら
は
大
変
な
手

間
と
根
気
の
要
る
膨
大
な
作
業
で
あ
っ
た
。

●
何
が
記
事
の
注
目
率
に
影
響
す
る
の
か
？

実
際
に
調
査
し
た
新
聞
記
事
の「
注
目
率
」

と
、
そ
の
記
事
の
特
徴（
出
方
）を
統
計
分
析

し
た
と
こ
ろ
、
さ
ま
ざ
ま
な
傾
向
を
確
認
す
る

こ
と
が
で
き
た
。
ま
ず
、
記
事
注
目
率
に
大
き

く
寄
与
す
る
の
は
、
記
事
の
面
積
。
当
然
の
こ

と
な
が
ら
、
面
積
が
大
き
い
ほ
ど
注
目
率
は
上

が
る
。
次
に
大
き
く
影
響
す
る
の
は
掲
載
面
。

こ
れ
も
当
然
の
こ
と
な
が
ら
1
面
へ
の
掲
載
が

最
も
注
目
率
を
稼
げ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
統

計
上
、
面
で
記
事
注
目
率
に
影
響
す
る
の
は

1
面
と
社
会
面
の
み
で
、
そ
れ
以
外
の
面
は
ほ

と
ん
ど
影
響
し
な
か
っ
た
。
そ
の
次
は
見
出
し

メ
ディ
ア
報
道
を
数
値
化
す
る
最
も
基
本
的

な
方
法
は
、
掲
載
記
事
数
の
集
計
で
あ
る
。
今

月
は
、
○
○
の
話
題
で
12
記
事
、
△
△
の
話
題

で
20
記
事
と
い
う
具
合
だ
。
P
R
セ
ク
シ
ョ
ン
の

情
報
発
信
活
動
に
よ
っ
て
、
な
る
ほ
ど
こ
れ
だ

け
の
掲
載
が
あ
っ
た
の
か
と
、
ま
ず
は
そ
の
成

果
を
確
認
で
き
る
。
し
か
し
次
に
、
そ
れ
が
一

体
ど
れ
だ
け
の
評
価
に
値
す
る
も
の
な
の
か
を

分
析
す
る
の
は
、
そ
う
簡
単
で
は
な
い
。
広
告

費
換
算
に
よ
る
分
析
は
そ
れ
に
応
え
る
一
手

法
で
あ
る
。
広
告
費
換
算
は
、
金
額（
円
）と
い

う
極
め
て
扱
い
や
す
い
も
の
さ
し
で
露
出
を
評

価
で
き
る
一
方
、
広
告
単
価
が
本
当
に
そ
の

媒
体
の
価
値
を
説
明
で
き
て
い
る
か
？
記
事
の

出
方
を
面
積
だ
け
で
評
価
し
て
し
ま
っ
て
い
い

の
か
？
一
見
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
金
額（
円
）と

い
う
評
価
指
標
が
、P
R
の
露
出
目
標
設
定
の

単
位
と
し
て
腑
に
落
ち
る
も
の
な
の
か
？
な
ど

の
疑
問
が
わ
い
て
く
る
こ
と
も
否
め
な
い
。

そ
こ
で
電
通
で
は
、
新
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
で
記

事
掲
載
を
評
価
す
る
手
法
の
開
発
に
取
り
組

ん
だ
。
そ
れ
は「
注
目
率
」と
い
う
概
念
で
あ
る
。

注
目
率
と
は
、
あ
る
事
柄
に
注
目
す
る
人
の

割
合
で
あ
る
が
、こ
こ
で
は「
あ
る
媒
体
が
届
い

て
い
る
読
者
の
う
ち
、
特
定
の
記
事
を
実
際
に

読
ん
だ
人
の
割
合
」と
定
義
し
、
そ
の「
記
事
注

目
率
」を
、
も
し
記
事
の
出
方
か
ら
推
定
す
る

の
面
積
。
日
本
の
新
聞
は
欧
米
に
比
べ
見
出

し
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
格
段
に
豊
か
で
あ
る
が
、

そ
の
面
積
が
記
事
へ
の
注
意
を
引
く
大
き
な
フ

ッ
ク
と
な
っ
て
い
る
事
実
も
明
確
に
確
認
す
る

こ
と
が
で
き
た
。
そ
の
他
に
も
、
写
真
の
有
無

で
は
、カ
ラ
ー
の
写
真
の
方
が
モ
ノ
ク
ロ
よ
り
も

注
目
率
を
高
め
る
し
、
ま
た
囲
み
記
事
も
効

果
的
で
あ
る
こ
と
な
ど
が
確
認
で
き
た
。

●
記
事
注
目
率
推
定
式
の
開
発

我
々
は
、
さ
ま
ざ
ま
に
設
定
し
た
項
目
の
中

か
ら
、
分
析
の
結
果
、
特
に
記
事
注
目
率
へ
の

影
響
が
突
出
し
た
6
項
目
を
選
び
、
記
事
の
出

方
の
評
価
パ
ラ
メ
ー
タ
と
し
た（
図
①
参
照
）。

当
初
我
々
は
、
記
事
注
目
率
に
最
も
結
び
つ
く

要
因
は
、
そ
の
記
事
の
内
容
そ
の
も
の
で
は
な

い
か
と
考
え
た
の
で
あ
る
が
、
実
際
に
は
ほ
と

ん
ど
の
場
合
、
紙
面
編
集
の
過
程
で
そ
の
ネ
タ

の
イ
ン
パ
ク
ト
が
記
事
の
つ
く
り
に
反
映
さ
れ

て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
前
述
の
6
項
目
を
計

測
す
る
こ
と
で
比
較
的
正
確
に
注
目
率
を
推

定
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
あ
る
。
我
々
は
そ

の
プ
ロ
セ
ス
を
、
特
別
な
係
数
セ
ッ
ト
を
持
つ
条

件
式
に
仕
上
げ
た
。
そ
の
条
件
式
に
よ
り
、
掲

載
記
事
の
6
項
目
の
特
徴
さ
え
測
定
す
れ
ば
、

大
規
模
な
記
事
認
知
度
調
査
を
毎
回
実
施
す

る
こ
と
な
く
、
注
目
率
を
簡
単
に
算
出
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

最
終
的
な
報
道
の
評
価
に
は
、こ
の
注
目
率

を
コ
ア
と
し
な
が
ら
、
そ
こ
に
い
く
つ
か
の
報
道

条
件
を
掛
け
て
い
き
、
記
事
毎
の
報
道
レ
ピ
ュ

報道レピュテーション分析プログラム
報道上の企業評判を数値化する。

コーポレート・レピュテーション（企業評判）のマネジメントが、PRセクションのミッションとして重要性を増している。電通では、
PRの評価指標として、レピュテーションを切り口とした新しい報道状況分析手法を開発した。

4
株式会社電通

報
道
の「
質
」と「
量
」を

ど
う
測
る
か
？

記
事
の「
注
目
率
」を
推
定
す
る

報
道
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
ス
コ
ア
の

算
出

スキル
部門賞
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最
終
的
に
は「
記
事
注
目
率
」に
上
記
3
項

目
を
順
に
か
け
て
い
き
、1
記
事
あ
た
り
の
報

道
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
ス
コ
ア
を
算
出
す
る
。

実
際
の
分
析
は
、
ま
ず
、
媒
体
範
囲
を
決
定

し
、ベ
ン
チ
マ
ー
ク
の
た
め
の
競
合
他
社
を
設
定

す
る
こ
と
か
ら
始
め
る
。
そ
し
て
、
あ
る
一
定

期
間
に
掲
載
さ
れ
た
各
社
の
記
事
を
す
べ
て

ク
リ
ッ
ピ
ン
グ
、
前
述
の
要
領
で
1
記
事
ご
と
の

ス
コ
ア
を
算
出
し
て
い
く
。
そ
し
て
最
後
に
記

事
テ
ー
マ
ご
と
に
分
類
し
て
ス
コ
ア
を
集
計
す

る
の
で
あ
る
が
、
そ
こ
で
使
用
す
る
の
が
、レ
ピ

ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
構
成
す
る
6
領
域
20
属
性
分

類
で
あ
る（
図
②
参
照
）。
こ
れ
は
、
世
界
的
な

レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
研
究
機
関
で
あ
る
レ
ピ
ュ
テ
ー

シ
ョ
ン
・
イ
ン
ス
ティ
テ
ュ
ー
ト（
本
部
N
Y
）が
提

唱
す
る
モ
デ
ル
で
、
商
品
＆
サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ョ

ン
＆
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、
財
務
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、

職
場
環
境
、
社
会
的
責
任
、
情
緒
的
ア
ピ
ー
ル

テ
ー
シ
ョ
ン
ス
コ
ア
を
算
出
す
る（
図
①
参
照
）。

●
情
報
の
広
が
り（
発
行
部
数
）

新
聞
の
発
行
部
数
デ
ー
タ
を
用
い
て
、
情
報

の
広
が
り
を
反
映
さ
せ
る（
可
能
な
場
合
に
つ

い
て
は
、
回
読
率
、
併
読
率
な
ど
も
加
味
す

る
）。

●
記
事
内
企
業
シ
ェ
ア

記
事
が
一
社
単
独
記
事
で
あ
っ
た
か
、
そ
れ

と
も
複
数
社
並
列
記
事
で
あ
っ
た
か
に
よ
っ
て
、

1
／
n
を
か
け
る（
た
だ
し
、
2
│
3
社
同
格

の
場
合
は
全
社
を
1
と
し
、1
社
が
主
役
で
そ

の
他
複
数
社
登
場
の
場
合
は
、
主
役
を
1
、
そ

の
他
社
を
1
／
全
社
数
と
す
る
）。

●
書
か
れ
方（
記
事
ト
ー
ン
）

記
事
の
論
調
を
5
段
階
で
評
価
す
る
。
ポ

ジ
・
ネ
ガ
の
決
定
は
非
常
に
難
し
い
判
断
を
要

す
る
が
、こ
こ
で
も
、
一
般
生
活
者
を
対
象
と

し
、
多
数
の
記
事
サ
ン
プ
ル
を
評
価
し
て
も
ら

う
簡
単
な
予
備
調
査
を
実
施
し
、
そ
の
評
価

行
動
の
分
析
か
ら
ポ
ジ
・
ネ
ガ
評
価
ル
ー
ル
表

を
作
成
し
た
。

の
6
つ
の
評
価
視
点
よ
り
企
業
評
判
は
構
成
さ

れ
て
い
る
と
す
る
研
究
成
果
で
あ
る
。
こ
れ
ま

で
企
業
は
、
主
に
そ
の
売
上
や
会
社
そ
の
も
の

の
規
模
で
評
価
さ
れ
て
き
た
が
、
そ
れ
だ
け
で

は
な
く
社
会
的
な
責
任
は
果
た
し
て
い
る
か
？

職
場
と
し
て
の
内
部
環
境
は
ど
う
か
？
ト
ッ
プ

は
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
っ
て
い
る
か
？
な
ど
の
視
点
か

課題を可視化することによって、はじめてその解

決策が生み出せるという「見える化」。ＰＲ活動の

「見える化」は簡単なようでムズカシイ要素を含んで

いると思います。「露出は何を基準に評価すべき

か？」「そもそもＰＲにとっての成果は単に‘掲載’なの

か？」「情報発信が不足していることがわかっても、

ファクトがなくては無理」……企業のＰＲセクション

の方々はいろいろな悩みをかかえていらっしゃいま

す。本プログラムは、それに少しでもお応えできるよ

うディスカッションを通してさまざまにカスタマイズさ

せていただいています。企業のＰＲセクションが、全

社の経営戦略に対して積極的に提言していくため

の前向きな「見える化」に、説得力を持ったデータ

をご提供できればと考えています。

最後になりますが、開発・運用に当たって多大な

ご協力をいただいている（株）デスクワンさん、（株）

インプレッションさんに深く感謝の意を示したいと

思います。

ＰＲ活動評価の「見える化」って？
（株）電通 ＩＭＣプランニングセンター

富田英裕 さん

レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
構
成
す
る

6
領
域
20
属
性
で
分
析

レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
課
題
の
可
視
化

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

ら
も
立
体
的
に
捉
え
て
お
り
、
ま
さ
に
今
日
的

な
流
れ
に
沿
っ
た
企
業
評
価
軸
と
い
え
よ
う
。

レ
ポ
ー
ティ
ン
グ
は
、レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
6
領

域
別
ス
コ
ア
や
さ
ら
に
ブ
レ
ー
ク
ダ
ウ
ン
し
た
20

属
性
別
ス
コ
ア
か
ら
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
レ

ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
特
徴
を
分
析
し
た
り
、ベ
ン
チ

マ
ー
ク
企
業
と
の
比
較
か
ら
課
題
を
発
見
し
た

り
、競
合
の
情
報
発
信
戦
略
を
読
み
取
っ
た
り
、

ス
コ
ア
の
時
系
列
分
析
か
ら
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企

業
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
把
握
し

た
り
、
な
ど
の
分
析
を
提
供
す
る（
図
③
④
参

照
）。
ま
た
メ
ディ
ア
ご
と
に
報
道
傾
向
の
高
い

テ
ー
マ
の
把
握
や
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
に
好
意

的
・
非
好
意
的
な
メ
ディ
ア
の
把
握
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
角
度
か
ら
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
課
題
の
解

決
に
向
け
て
の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
る
の
で
あ
る
。
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最
近
の
P
R
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
で
は
、
応
募
作
の
ボ

ト
ム
ラ
イ
ン
が
高
い
レ
ベ
ル
で
揃
う
た
め
、
最
終
審
査
に
勝

ち
残
る
9
作
品
を
選
ぶ
第
一
次
審
査
は
常
に
激
戦
で
あ
る
。

ど
れ
が
最
終
審
査
に
残
っ
て
も
お
か
し
く
な
い
レ
ベ
ル
。
今

回
の
27
作
品
に
つ
い
て
も
、
そ
れ
は
例
外
で
は
な
か
っ
た
。

例
年
と
違
っ
た
の
は
、
そ
の
中
で
1
作
品
が
審
査
委
員
か

ら
圧
倒
的
な
支
持
を
集
め
た
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ
が
、
今
回

グ
ラ
ン
プ
リ
を
獲
得
し
た『
地
球
温
暖
化
防
止「
国
民
運
動
」』

で
あ
っ
た
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
い

く
つ
か
の
特
徴
が
あ
る
。
ま
ず
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
日
本

国
民
を
、
多
く
の
企
業
を
巻
き
込
ん
だ
圧
倒
的
な
ス
ケ
ー
ル

で
あ
る
。
環
境
省
が
主
導
す
る
国
家
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
、
P

R
が
重
要
な
役
割
を
果
た
し
た
の
だ
。
昨
年
の
衆
議
院
選

挙
で
も
、
P
R
の
力
が
大
き
な
話
題
と
な
っ
た
が
、
一
人
で

も
多
く
の
国
民
に
、
政
治
に
関
心
を
高
め
て
も
ら
う
た
め

に
、
P
R
の
力
が
活
用
さ
れ
始
め
た
と
い
え
よ
う
。

第
2
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
言
葉
が
果

た
し
た
役
割
で
あ
る
。「
国
民
運
動
」の
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
下
、

重
要
な
施
策
が
わ
か
り
や
す
い
キ
ー
ワ
ー
ド
で
提
示
さ
れ

た
。
昨
年
の
流
行
語
大
賞
に
も
な
っ
た「
ク
ー
ル
ビ
ズ
」「
ウ

ォ
ー
ム
ビ
ズ
」「
チ
ー
ム
・
マ
イ
ナ
ス
6
％
」が
そ
う
だ
。
こ
う

し
た
巧
み
な
ワ
ー
ディ
ン
グ
に
対
応
し
て
、
誰
に
も
わ
か
り

や
す
い
施
策
が
提
示
さ
れ
た
。
エ
ア
コ
ン
の
温
度
設
定
や
、

ク
ー
ル
ビ
ズ
・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
。
た
だ
理
解
し
て
も
ら
う

だ
け
で
は
な
く
、
行
動
に
移
し
て
も
ら
う
、
そ
の
た
め
の
具

体
的
な
方
策
が
、
だ
れ
に
で
も
参
加
で
き
る
形
で
示
さ
れ

た
。
わ
か
り
や
す
い
こ
と
、
こ
れ
が
大
き
な
意
味
を
持
っ
て

い
る
。

小
泉
首
相
や
小
池
環
境
大
臣
が
率
先
し
て
P
R
パ
ー
ソ
ン

の
役
割
を
果
た
し
た
こ
と
も
大
き
な
意
味
を
持
っ
た
。
ト
ッ

プ
が
率
先
し
て
P
R
パ
ー
ソ
ン
の
役
割
を
果
た
す
こ
と
の
重

要
性
が
こ
こ
に
あ
る
。
小
池
大
臣
は
今
号
に
も
寄
稿
し
て

く
だ
さ
っ
た
が
、
こ
う
し
た
P
R
マ
イ
ン
ド
こ
そ
、
こ
れ
か

ら
の
政
治
に
必
要
な
国
民
と
の
対
話
の
姿
勢
で
は
な
い
か
。

今
年
の
テ
ー
マ
は「
も
っ
た
い
な
い
」と「
風
呂
敷
」だ
と
聞
い

た
。
地
球
温
暖
化
に
歯
止
め
を
か
け
る
た
め
に
、
よ
り
多

く
の
国
民
に
関
心
を
持
っ
て
も
ら
い
、
行
動
に
移
し
て
も
ら

え
る
よ
う
、
継
続
し
て
の
成
果
を
大
い
に
期
待
し
て
い
る
。

昨
今
の
傾
向
と
し
て
、
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
･
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ

の
手
法
を
活
用
し
た
案
件
が
多
く
見
受
け
ら
れ
る
。
権
威

あ
る
中
立
の
第
三
者
で
あ
る
研
究
機
関
や
研
究
者
に
そ
の

効
用
や
意
義
を
語
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
情
報
の
客
観
性
や

正
当
性
を
理
解
し
て
も
ら
う
も
の
だ
が
、
今
回
の
ケ
ー
ス
で

は
、
ル
ー
ティ
ン
部
門
賞
に
輝
い
た『
更
年
期
障
害
の
啓
発
と

「
命
の
母
」の
P
R
活
動
』と
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
部
門
賞
を
勝
ち

取
っ
た『
食
物
繊
維
の
新
た
な
機
能「
フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
」

を
訴
求
す
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
』が
そ
う
だ
。

更
年
期
障
害
啓
発
活
動
は
、
更
年
期
障
害
に
つ
い
て
の
正

し
い
認
識
を
広
め
る
こ
と
で
、「
命
の
母
」と
い
う
ブ
ラ
ン
ド

を
再
生
し
よ
う
と
い
う
取
り
組
み
。
更
年
期
は
女
性
の
ラ
イ

フ
サ
イ
ク
ル
の
一
部
で
あ
り
、
薬
で
治
療
で
き
る
こ
と
を
メ

ディ
ア
や
一
般
消
費
者
、
薬
局
な
ど
を
対
象
に
セ
ミ
ナ
ー
で

き
め
細
か
く
訴
求
し
、
そ
れ
を
下
地
に
広
告
や
店
頭
で
の

啓
蒙
と
連
動
さ
せ
た
。
地
道
な
情
報
発
信
に
よ
っ
て
、
1
0

0
年
の
歴
史
を
持
つ
ブ
ラ
ン
ド
が
み
ご
と
に
復
活
し
た
。

フ
ァ
イ
バ
ー
デ
ト
ッ
ク
ス
･
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
食
物
繊

維
の
効
果
を
啓
発
す
る
学
術
団
体「
フ
ァ
イ
バ
ー
ア
カ
デ
ミ

〝
常
識
〞を
変
え
る
P
R
の
力
。

│
│
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
動
く
、
言
葉
が
牽
引
す
る
。

第
6
回
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
よ
り

Ｐ
Ｒ
は
、
世
の
中
を
動
か
す
力
に
な
る
。
こ
れ
ま
で
で
き
な
い
と
思
っ
て
い
た
社
会
通
念
の
壁
を
破
る
だ
け
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
持
っ
て
い
る
。

我
々
が
よ
り
良
い
社
会
を
目
指
す
た
め
に
、Ｐ
Ｒ
が
重
要
な
役
割
を
担
う
。

今
回
の
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
で
は
、
そ
れ
を
感
じ
さ
せ
て
く
れ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
た
。

そ
し
て
、
日
本
中
の
国
民
を
、
企
業
を
動
か
し
た
の
は
、
言
葉
の
持
つ
大
き
な
力
で
あ
っ
た
。

言
葉
の
力

ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

一
次
審
査
の
圧
倒
的
支
持

G E N E R A L C O M M E N T

総　評
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ア
」
を
発
足
す
る
と
こ
ろ
か
ら
仕
掛
け
が
始
ま
っ
て
い
る
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
限
ら
ず
、
か
つ
て
よ
り
早
い
段
階
か

ら
P
R
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
主
導
す
る
形
が
多
く
な
っ
て
お

り
、
そ
れ
は
最
終
的
な
成
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。
こ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は「
デ
ト
ッ
ク
ス
＝
毒
抜
き
」と
い
う
言
葉
が

市
民
権
を
持
つ
ま
で
の
成
果
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
ま
た
、

食
物
繊
維
関
連
製
品
を
扱
う
多
く
の
企
業
を
束
ね
て
活
動

を
よ
り
大
き
な
も
の
に
し
た
手
腕
も
評
価
で
き
よ
う
。

ス
キ
ル
部
門
賞
を
受
賞
し
た
電
通「
報
道
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ

ン
分
析
プ
ロ
グ
ラ
ム
」は
、
同
様
の
I
T
を
駆
使
し
た
分
析
プ

ロ
グ
ラ
ム
が
い
く
つ
か
出
て
き
た
中
で
、
き
め
の
細
か
さ
や

カ
バ
レ
ッ
ジ
の
広
さ
な
ど
、
完
成
度
の
高
さ
が
評
価
を
得
た
。

量
と
質
を
両
面
か
ら
評
価
し
、
そ
れ
を
数
値
化
す
る
た
め
の

科
学
的
根
拠
に
説
得
力
が
あ
っ
た
。
是
非
と
も
具
体
的
な
P

R
戦
略
策
定
に
役
立
て
て
い
た
だ
き
た
い
。

惜
し
く
も
選
に
漏
れ
た
中
に
も
、
地
道
に
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー

を
発
行
し
つ
づ
け
、
そ
の
効
果
を
具
体
的
に
提
示
し
た
案
件

や
、
日
本
の
P
R
の
現
状
を
海
外
に
伝
え
る
た
め
の
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
を
自
社
で
発
行
し
て
い
る
事
例
、
P
R
会
社
が
評
判

づ
く
り
の
た
め
の
研
究
会
を
組
織
･
運
営
し
て
い
る
ケ
ー

ス
、
ま
ち
お
こ
し
に
経
済
面
の
施
策
ま
で
取
り
込
ん
だ
戦
略

性
に
富
ん
だ
事
例
、
有
名
ス
ポ
ー
ツ
選
手
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

を
生
か
し
て
巨
大
マ
ネ
キ
ン
で
の
話
題
作
り
を
し
た
下
着
ブ

ラ
ン
ド
再
生
の
ケ
ー
ス
な
ど
、
実
に
ヴ
ァ
ラ
エ
ティ
に
富
ん
だ

応
募
作
が
揃
っ
た
。
以
前
も
感
じ
た
こ
と
だ
が
、
多
様
性
と

社
会
性
、
そ
し
て
時
代
性
は
、
ま
さ
に
P
R
活
動
の〝
ト
リ
プ

ル
･
ボ
ト
ム
ラ
イ
ン
〞と
な
っ
て
い
る
。

審
査
委
員
会
の
議
論
の
中
に
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
部
門
と
ル
ー

ティ
ン
部
門
の
境
目
が
非
常
に
難
し
い
、
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。

ル
ー
ティ
ン
と
ス
キ
ル
の
間
に
も
同
様
の
問
題
が
あ
る
。
こ

れ
は
P
R
が
継
続
性
を
重
要
視
し
て
い
る
こ
と
と
無
関
係

で
は
な
い
。
よ
り
応
募
し
や
す
く
、
た
く
さ
ん
の
優
れ
た
事

例
が
た
く
さ
ん
集
ま
っ
て
く
れ
る
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
を

め
ざ
し
て
、
よ
り
よ
い
形
を
模
索
す
る
議
論
を
続
け
て
い
き

た
い
。
と
同
時
に
、
今
回
応
募
し
て
い
た
だ
い
た
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
今
年
度
以
降
も
、
進
化
し
な
が
ら
継
続
的
に
実
施

さ
れ
、
よ
り
多
く
の
成
果
･
効
果
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る

こ
と
を
大
い
に
期
待
し
て
い
る
。

こ
の
P
R
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
も
今
回
で
6
回
、
1
2

0
に
及
ぶ
応
募
を
集
め
て
き
た
。
日
本
P
R
協
会
で
は
、

応
募
し
て
い
た
だ
い
た
事
例
を
中
心
に
、
優
れ
た
事
例
を
25

編
選
び
、『
P
R
25
の
物
語
』と
し
て
出
版
の
準
備
を
進
め
て

い
る
。
発
表
し
て
い
た
だ
い
た
内
容
に
最
新
の
情
報
や
追
加

取
材
を
盛
り
込
ん
で
、
P
R
に
関
わ
る
人
々
の
息
遣
い
が
読

み
取
れ
る
よ
う
な
書
籍
に
な
れ
ば
と
執
筆
を
進
め
て
い
る
。

乞
う
ご
期
待
で
あ
る
。

地球温暖化防止「国民運動」
環境省
博報堂

更年期障害の啓発と「命の母」のＰＲ活動
小林製薬
オズマピーアール

食物繊維の新たな機能「ファイバーデトックス」
を訴求するコミュニケーション活動

ダニスコジャパン
プラップジャパン

報道レピュテーション分析プログラム
電通

ニュースレター「BANDAI NOW」
―その10年の歩みと成果

バンダイナムコホールディングス
バンダイ
タカオ・アソシエイツ

～新しい新橋を考えるプロジェクト～
経済成長を促す戦略づくりと
コミュニケーション活動

愛宕一ノ部連合町会
電通パブリックリレーションズ

STUVA PROJECT 2005
グンゼ メンズ＆キッズカンパニー
電通関西支社

Communicating:A Guide to PR 
in Japan発行

電通パブリックリレーションズ

評判づくり研究会の企画運営
評判づくり研究会参加企業
ピーアールコンビナート

作品名 会社名

第6回 PRアワードグランプリ　最終審査会ノミネート作品
※順番はP8からのケーススタディ紹介順

グランプリ

ルーティン部門賞

スキル部門賞

キャンペーン部門賞

ヴ
ァ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
だ
内
容

さ
ら
な
る
継
続
を
力
と
し
て
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ス
レ
タ
ー
が
思
わ
ぬ
力
を
発
揮
し
て
き
た
の

で
あ
る
。
セ
ガ
と
の
合
併
解
消
で
は
、
そ
の

経
緯
を
説
明
し
、
紙
面
を
か
り
て
謝
罪
。
ま

た
赤
字
に
陥
り
株
価
が
低
迷
し
た
と
き
も
、

社
長
が
自
ら
経
営
改
革
を
説
明
し
、
株
主
・

投
資
家
の
理
解
を
求
め
た
。
そ
の
後
も「
バ

ン
ダ
イ
ナ
ウ
」は
毎
号
、
巻
頭
ペ
ー
ジ
で
経
営

ト
ッ
プ
が
事
業
戦
略
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
り
、
信

頼
の
回
復
、
企
業
価
値
の
向
上
に
努
め
て
き

た
の
で
あ
る
。
バ
ン
ダ
イ
が
01
年
に
東
京
証

券
取
引
所
か
ら
ディ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ
ー
表
彰
に

選
ば
れ
た
の
も
、
こ
う
し
た
透
明
性
の
高
い

積
極
的
な
情
報
開
示
が
高
く
評
価
さ
れ
た
た

め
で
あ
っ
た
。

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
と
は
、
企
業
や
団
体
が
自

社
内
の
ニ
ュ
ー
ス
を
と
り
ま
と
め
て
定
期
的
に

紹
介
す
る
新
聞
形
式
の
情
報
発
信
ツ
ー
ル
の

こ
と
で
、マ
ス
コ
ミ
、
ア
ナ
リ
ス
ト
、
株
主
・
投

資
家
、
グ
ル
ー
プ
従
業
員
な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
に
対
し
て
、
理
解
促
進
と
信
頼
関
係

の
構
築
を
目
的
に
発
行
す
る
。

バ
ン
ダ
イ
が
こ
の
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
を
創
刊
し

た
の
は
１
９
９
５
年
３
月
の
こ
と
で
、
バ
ン
ダ

イ
の「
今
」を
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い

う
こ
と
か
ら
、「
Ｂ
Ａ
Ｎ
Ｄ
Ａ
Ｉ

Ｎ
Ｏ
Ｗ（
以

下：

バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
）」と
名
づ
け
ら
れ
た
。
ニ

ュ
ー
ス
レ
タ
ー
は
他
の
広
告
ツ
ー
ル
と
違
っ
て
、

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の
視
点
や
感
性
が
必
要
な

こ
と
か
ら
、
編
集
制
作
は
タ
カ
オ
・
ア
ソ
シ
エ

イ
ツ
が
全
面
的
に
協
力
し
た
。
当
時
の
仕
様

は
A
4
判
８
ペ
ー
ジ
、
２
色
印
刷
で
、
主
と
し

て
マ
ス
コ
ミ
関
係
者
向
け
に
隔
月
で
発
行
。
紙

面
は
経
営
情
報
、
営
業
活
動
、
財
務
状
況
、

新
製
品
情
報
、
役
員
紹
介
、
業
界
情
報
な
ど

で
構
成
さ
れ
、ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
や
広
告
宣

伝
で
は
網
羅
で
き
な
い
情
報
な
ど
も
発
信
し

た
。
ま
さ
に
バ
ン
ダ
イ
の
広
報
に
と
っ
て
、
欠
か

せ
な
い
ル
ー
ティ
ン
ワ
ー
ク
だ
っ
た
の
で
あ
る
。

以
来
10
年
。
こ
の
間
、
バ
ン
ダ
イ
の
歴
史
は

決
し
て
単
調
で
は
な
か
っ
た
。
多
角
化
路
線

に
よ
っ
て
大
き
く
躍
進
し
た
一
方
で
、
97
年

に
は
セ
ガ
と
の
合
併
解
消
、
98
年
度
に
は
２

期
連
続
の
大
幅
赤
字
と
い
っ
た
試
練
に
も
直

面
し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
、
実
は
こ
の
ニ
ュ
ー

こ
こ
で「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
」の
成
果
を
具
体

的
な
数
字
で
見
て
み
よ
う
。
た
と
え
ば
株
価

は
98
年
末
に
過
去
最
低
水
準
に
下
落
し
た

が
、ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
を
中
心
と
す
る
情
報
開

示
が
株
主
・
投
資
家
の
信
頼
を
再
び
取
り
戻

し
、
そ
の
後
、
株
価
は
右
肩
上
が
り
で
上
昇
。

バ
ン
ダ
イ
が
ナ
ム
コ
と
の
経
営
統
合
に
よ
っ
て

上
場
を
廃
止
す
る
直
前
の
05
年
秋
に
は
、
98

年
時
の
株
価
の
５
倍
以
上
と
い
う
過
去
最
高

水
準
を
記
録
し
た
の
で
あ
る
。

ニュ
ー
ス
レ
タ
ー
の
成
果
は
、こ
う
し
た
レ
ピ
ュ

ニュースレター「BANDAI NOW」
─その10年の歩みと成果

1995年の創刊以来、10年以上にわたり、延べ51号を発行してきたバンダイのニュースレター「BANDAI NOW」。その的確・公正
な情報開示は、バンダイが直面した試練の中でも遺憾なく発揮され、信頼の回復、企業価値の向上、そしてステークホルダーとの
良好な関係作りに大きな役割を担ってきた。ニュースレターの役割と機能を「BANDAI NOW」を通して紹介する。

5
株式会社バンダイナムコホールディングス／株式会社バンダイ

株式会社タカオ・アソシエイツ

企
業
価
値
の
向
上
に
大
き
な
成
果

株
主
や
マ
ス
コ
ミ
か
ら
高
い
評
価

「BANDAI NOW」としては
最後の発行となった51号

ニュースレター「BANDAI NOW」の創刊号
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テ
ー
シ
ョ
ン
効
果
だ
け
で
は
な
か
っ
た
。
パ
ブ
リ

シ
ティ
の
面
で
も
、「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
」で
紹
介
し

た
情
報
が
た
び
た
び
記
事
と
し
て
扱
わ
れ
て

き
た
。
と
く
に
経
営
陣
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
、

ヒ
ッ
ト
商
品
の
開
発
担
当
者
を
紹
介
し
た
コ
ー

ナ
ー
な
ど
は
マ
ス
コ
ミ
の
関
心
が
高
く
、
記
事

の
ネ
タ
に
な
る
こ
と
が
多
か
っ
た
。
し
か
も
記

者
は
定
期
的
に
送
り
届
け
ら
れ
る
ニ
ュ
ー
ス
レ

タ
ー
を
目
に
す
る
こ
と
で
、
バ
ン
ダ
イ
へ
の
関

心
を
高
め
、
そ
の
動
向
に
注
目
す
る
よ
う
に

な
る
。
そ
の
結
果
、
記
事
件
数
は
年
々
増
加

し
、
主
要
新
聞
媒
体
だ
け
で
も
10
年
前
と
比

べ
る
と
３
倍
以
上
に
増
え
た
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
バ
ン
ダ
イ
が
行
っ
た
各
種
調
査
で

も
、ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
が
大
き
な
機
能
と
役
割

を
果
た
し
て
き
た
こ
と
が
わ
か
る
。
た
と
え

ば
01
年
に
実
施
し
た
Ｉ
Ｒ
調
査
に
よ
る
と
、

株
主
・
投
資
家
の
９
割
以
上
が「
バ
ン
ダ
イ
ナ

ウ
」に
対
し
て「
役
立
っ
て
い
る
」と
回
答
。
02

年
に
行
っ
た
マ
ス
コ
ミ
サ
ー
ベ
イ
で
は
、
記
者

の
７
割
以
上
が「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
」を「
良
い
」

と
評
価
し
て
い
る
。
ま
た
05
年
に
実
施
し
た

Ｉ
Ｒ
調
査
で
は
、
バ
ン
ダ
イ
関
連
情
報
の
入
手

先
と
し
て「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
」が
最
も
大
き
な

ウ
ェ
ー
ト
を
占
め
て
お
り
、
回
答
者
の
6
6
・

3
％
が
こ
れ
を
挙
げ
た
。
ち
な
み
に
２
位
は

「
新
聞
な
ど
の
報
道
」で
5
0
・
5
％
、
３
位
は

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
3
4
・
2
％
だ
っ
た
。

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ウ
」は
、
バ

ン
ダ
イ
と
ナ
ム
コ
の
経
営
統
合
に
よ
り
、
05
年

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

新たに「BANDAI NAMCO
NEWS」として再スタート

 

８
月
発
行
の
51
号
を
も
っ
て
終
了
し
、
同
年

９
月
よ
り
株
式
会
社
バ
ン
ダ
イ
ナ
ム
コ
ホ
ー
ル

ディ
ン
グ
ス
の
新
し
い
グ
ル
ー
プ
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ

ー「
バ
ン
ダ
イ
ナ
ム
コ
ニ
ュ
ー
ス
」と
し
て
新
た

な
歩
み
を
始
め
た
。
編
集
制
作
は
引
き
続
き

タ
カ
オ
・
ア
ソ
シ
エ
イ
ツ
が
全
面
的
に
協
力

し
、
す
で
に
第
３
号
を
発
行
し
て
い
る
。

新
シ
リ
ー
ズ
は
オ
ー
ル
カ
ラ
ー
12
ペ
ー
ジ

で
、
株
主
・
投
資
家
、マ
ス
コ
ミ
、ア
ナ
リ
ス
ト
、

グ
ル
ー
プ
従
業
員
な
ど
を
対
象
に
、
約
４
万

部
を
発
行
。
新
し
く
誕
生
し
た
バ
ン
ダ
イ
ナ

ム
コ
グ
ル
ー
プ
の
経
営
戦
略
や
方
針
、
グ
ル
ー

プ
各
社
の
動
向
な
ど
を
紹
介
し
、
企
業
価
値

の
向
上
と
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
よ
り
良

い
関
係
作
り
を
担
っ
て
い
る
。



街
づ
く
り
に
つ
い
て
み
ん
な
で
考
え
た
い
、
今
ま

で
の
新
橋
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
し
た
い
、

住
民
の
不
協
和
音
を
解
消
し
た
い
、
次
世
代
を

担
う
若
手
を
育
成
し
た
い
、
と
い
う
住
民
の
前

向
き
な
気
持
ち
は
伝
わ
っ
て
き
た
。
し
か
し
、
そ

こ
に
は
大
き
な
課
題
が
立
ち
は
だ
か
っ
て
い
た
。

そ
れ
は
、
街
づ
く
り
に
は
大
い
に
賛
成
だ
が
、
活

動
資
金
が
な
く
、
実
行
に
移
せ
な
い
、と
い
う
も

の
だ
っ
た
。
そ
こ
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
大
き
な
柱

と
な
る
3
箇
条
を
掲
げ
た
。
1：

街
づ
く
り
へ
の

期
待
感
を
み
ん
な
で
共
有
す
る
。
2：

み
ん
な
の

知
恵
を
形
に
す
る
。
3：

若
手
を
育
て
な
が
ら

行
動
を
継
続
す
る
。
こ
れ
ら
を
段
階
的
に
実

行
し
て
い
く
こ
と
で
、
継
続
性
の
あ
る
財
源
の
確

保
、
住
民
・
行
政
・
企
業
が
三
位
一
体
と
な
っ
た

経
済
成
長
を
促
す
施
策
づ
く
り
と
そ
の
事
業

化
、
と
い
う
二
大
目
標
を
達
成
し
よ
う
と
考
え

た
。1

9
9
2
年
か
ら
94
年
に
か
け
て
は
、
ま
ず
住

民
意
識
調
査
・
分
析
を
実
施
し
、
街
づ
く
り
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
基
本
方
針
の
作
成
に
取
り
か
か
っ

た
。
こ
の
意
識
調
査
か
ら
は
、
特
に「
五
感
に
訴

え
る
よ
う
な
街
に
し
た
い
」と
い
う
声
が
多
い
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
ま
た
、
住
む
人
、
働
く

人
、
遊
ぶ
人
が
共
生
で
き
る
魅
力
を
持
ち
続
け

ら
れ
る
街
に
し
た
い
、と
い
う
希
望
も
あ
っ
た
。

そ
う
し
た
住
民
の
希
望
を
反
映
し
な
が
ら
、

街
づ
く
り
を
実
行
・
実
現
し
て
い
く
た
め
に
は
、

毎
年
2
、3
億
円
程
度
の
財
源
確
保
が
最
重
要

課
題
だ
っ
た
。
そ
の
仕
組
み
を
つ
く
り
出
す
た

1
9
9
2
年
、J
R
新
橋
駅
の
ち
ょ
う
ど
西

側
に
あ
た
る
地
域
、
愛
宕
一
ノ
部
連
合
町
会
か

ら
電
通
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
に
、
ま
ち
づ

く
り
に
つ
い
て
の
相
談
を
も
ち
か
け
ら
れ
た
こ

と
が
き
っ
か
け
と
な
り
、「
新
し
い
新
橋
を
考
え

る
プ
ロ
ジェ
ク
ト
」は
ス
タ
ー
ト
し
た
。

現
状
を
把
握
す
る
た
め
に
事
前
に
実
施
し

た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら
は
、
地
域
住
民
が
抱

え
る
不
安
感
が
見
え
て
き
た
。
そ
の
内
容
は
、

高
齢
化
に
よ
る
商
店
経
営
の
先
細
り
、
定
住
人

口
の
流
出
、
隣
接
す
る
銀
座
や
有
楽
町
と
比

較
さ
れ
る
こ
と
へ
の
抵
抗
感
、
行
政
の
整
備
事

業
の
滞
り
、
街
づ
く
り
の
財
源
が
な
い
・・・
と
い

っ
た
も
の
だ
っ
た
。

客
観
的
に
見
て
も
、
西
新
橋
地
区
の
景
観
は

統
一
感
が
な
く
、
雰
囲
気
は
躍
動
感
に
欠
け
、

住
民
ど
う
し
の
一
体
感
が
な
い
と
い
う
印
象
だ

っ
た
。
そ
の
一
方
で
、
西
新
橋
地
区
の
新
し
い

め
、
住
民
側
の
希

望
と
港
区
側
の
プ
ラ
ン

と
を
調
整
し
な
が
ら
サ
テ

ラ
イ
ト
事
業（
場
外
車
券
売
り
場
）の

誘
致
に
向
け
た
作
業
を
進
め
、
基
本
方
針
を

策
定
し
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
。
特
に
サ
テ
ラ
イ

ト
事
業
誘
致
に
つ
い
て
は
、
住
民
の
合
意
形
成

が
不
可
欠
な
こ
と
か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
P
R
活

動
を
展
開
し
て
い
く
こ
と
に
し
た
。

そ
う
し
て
1
9
9
5
年
頃
か
ら
は
、
住
民
の

合
意
形
成
を
主
な
目
的
と
し
た
P
R
活
動
の

推
進
に
注
力
。
例
え
ば
、
住
民
主
導
に
よ
る

体
制
づ
く
り
の
一
環
と
し
て「
新
橋
活
性
化
委

員
会
」を
発
足
し
、
活
動
を
開
始
し
た
。
ま
た
、

第
一
回「
新
橋
こ
い
ち
祭
り
」を
開
催
。
こ
れ

は「
下
町
ら
し
さ
の
あ
る
祭
り
が
し
た
い
」と
い

う
住
民
の
声
を
実
現
す
る
た
め
で
あ
っ
た
。
同

時
に
、
地
域
住
民
に
共
通
の
理
解
を
得
る
た

め
に
必
要
な
の
は
堅
苦
し
い
言
葉
で
伝
え
る
ツ

ー
ル
で
は
な
く
、
み
ん
な
で
集
ま
っ
て
一
緒
に

活
動
す
る
こ
と
が
合
意
形
成
へ
の
第
一
歩
と
考

え
て
い
た
た
め
、
そ
の
環
境
づ
く
り
と
い
う
側

面
も
持
っ
て
い
た
。

ち
な
み
に「
こ
い
ち
」の
ネ
ー
ミ
ン
グ
は
、「
小
一

時
間
立
ち
寄
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
魅
力
あ
る

新
橋
」を
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
る
。
祭
り
で
は
、
古

き
良
き
下
町
文
化
を
味
わ
え
る
催
し
を
中
心

に
、「
ゆ
か
た
姿
コ
ン
テ
ス
ト
」な
ど
も
開
催
。
新

橋
に
勤
務
す
る
O
L
や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
に
も
参

加
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、
毎
年
7
月
最
終
週

オヤジの街、飲み屋が並ぶ街・・・これまでのイメージを払拭し、西新橋を魅力ある街に生まれ変わらせたい！そんな地元住民の声
をきっかけに始まった、西新橋地区の活性化を目指すプロジェクト。住民・行政・企業が三位一体となって、さまざまな施策づくりと
その事業化、そして継続性のある財源の確保に向けて動き始めた。

イ
メ
ー
ジ
を
変
え
た
い
…
…

立
ち
は
だ
か
る
財
政
難

住
民
の
声
を
反
映
さ
せ
た
基
本
方
針

ス
テ
ッ
プ
1：

街
づ
く
り
へ
の
期
待
感
を

み
ん
な
で
共
有
す
る

合
意
形
成
を
目
指
し
た
P
R

ス
テ
ッ
プ
2：

み
ん
な
の
知
恵
を
形
に
す
る

新しい新橋を考えるプロジェクト
経済成長を促す戦略づくりとコミュニケーション活動

6
愛宕一ノ部連合町会

株式会社電通パブリックリレーションズ

20

「新橋こいち祭り」での“ゆかた姿コンテスト”

一般公募で決定したタウンキャラクターの「こいきち」
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だ
け
で
な
く
、
地
元
企
業
や
協
賛
企
業
を
巻
き

込
ん
だ
取
り
組
み
へ
と
拡
大
し
た
。
活
動
は
、ラ

ン
ド
マ
ー
ク
・
ビ
ル
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
計
画
、

住
民
と
行
政
に
よ
る
協
議
会
の
組
織
化
、
大
型

屋
外
ビ
ジ
ョ
ン
や
S
L
広
場
な
ど
地
域
メ
ディ
ア

の
開
発
・
活
用
、
清
掃
活
動
を
は
じ
め
と
す
る

各
種
交
流
イ
ベ
ン
ト
の
実
施
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

開
設
、
防
犯
事
業
の
推
進
、
若
手
に
よ
る
将
来

ビ
ジ
ョ
ン
の
検
討
会
な
ど
で
、ス
テッ
プ
1
、2
と

段
階
的
に
推
し
進
め
て
き
た
構
想
が
実
を
結

ん
だ
か
た
ち
だ
。

サ
テ
ラ
イ
ト
事
業
の
誘
致
に
よ
っ
て
財
源
確

保
に
成
功
し
た
こ
と
は
、こ
れ
ら
の
活
動
の
推

進
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
る
。
行
政
や
事
業
推

進
機
関
と
の
調
整
・
合
意
を
経
て
、サ
テ
ラ
イ
ト

事
業
の
収
益
金
の
1
％
が
地
元
に
還
元
さ
れ
る

こ
と
に
な
っ
て
い
る
た
め
、こ
の
財
源
を
生
か
し

な
が
ら
徐
々
に
活
動
を
拡
大
さ
せ
よ
う
と
い
う

動
き
が
出
て
き
て
い
る
。
ち
な
み
に
2
0
0
5
年

の
平
日
に
開
催
日
を
設
け
た
。

ま
た
、
一
般
公
募
で
タ
ウ
ン
・
キ

ャ
ラ
ク
タ
ー「
こ
い
き
ち
」を
開
発
。

そ
の
親
し
み
や
す
さ
、か
わ
い
ら
し

さ
か
ら
、
街
の
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
で

活
用
し
て
い
く
こ
と
に
し
た
。
さ
ら

に
、
有
識
者
を
集
め
た
住
民
対
象

の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
実
施
、『
ニュ
ー
ブ
リ

ッ
ジ
』（
市
民
か
わ
ら
版
）の
発
行
、

「
新
橋
ま
ち
づ
く
り
活
性
化
構
想
」

の
策
定
・
発
表
、マ
ス
コ
ミ
懇
談
会

の
実
施
、サ
テ
ラ
イ
ト
事
業
誘
致
と
財
源
確
保

の
計
画
・
調
整
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
や

情
報
共
有
の
ツ
ー
ル
に
よ
り
、
住
民
の
足
並
み

も
揃
っ
て
き
た
。

1
9
9
8
年
頃
か
ら
は
、
行
政
や
地
元
住
民

度
の
実
績
で
は
、
約
2
・
3
億
円
の
ま
ち
づ
く
り

事
業
資
金
を
住
民
は
確
保
し
て
き
た
。

さ
ら
に
、
次
世
代
を
担
う
若
手
の
育
成
も
着

実
に
進
ん
で
い
る
。
実
際
に
、
若
手
組
織
が
中

心
と
な
っ
て
進
め
て
い
る
計
画
の
一
つ
に「
メ
ディ

ア
タ
ウ
ン
新
橋
S
O
H
O
計
画
」が
あ
る
。
新
橋

を
、ク
リ
エ
ー
タ
ー
が
集
ま
る
場
所
に
し
よ
う
と

す
る
環
境
づ
く
り
の
プ
ラ
ン
だ
。
と
い
う
の
も
、

汐
留
エ
リ
ア
を
は
じ
め
港
区
に
は
テ
レ
ビ
局
や

広
告
代
理
店
な
ど
が
多
く
あ
り
、
新
橋
駅
は
仕

事
の
た
め
に
都
内
各
所
か
ら
や
っ
て
く
る
ク

リ
エ
ー
タ
ー
た
ち
の
利
用
駅
と
な
っ
て
い
る
。
そ

れ
な
ら
ば
、
家
賃
の
緩
和
や
イ
ン
フ
ラ
整
備
を

進
め
て
、
新
橋
を
ク
リ
エ
ー
タ
ー
た
ち
の
拠
点
に

し
よ
う
、
最
新
の
情
報
発
信
地
に
し
よ
う
、
と

い
う
構
想
だ
。
こ
れ
に
は
隣
接
地
域
と
の
連
携

が
不
可
欠
で
あ
る
う
え
、
解
決
す
べ
き
課
題
も

ま
だ
あ
る
が
、
若
手
の
力
で
さ
ら
に
新
た
な
新

橋
の
魅
力
が
作
ら
れ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

こ
の
プ
ロ
ジェ
ク
ト
に
は
他
の
ま
ち
づ
く
り
と
大

き
く
異
な
る
点
が
あ
る
。
一
般
的
に
ま
ち
づ
く

り
と
い
う
と
、
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
単

年
度
で
終
了
す
る
場
合
が
多
い
が
、
同
プ
ロ
ジェ

ク
ト
の
場
合
は
、
一
度
動
き
出
せ
ば
自
走
性
を

も
っ
て
進
ん
で
い
く「
ト
ル
ネ
ー
ド
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

が
大
き
な
特
徴
と
な
っ
て
い
る
。
ス
テッ
プ
1
、2
、

3
と
段
階
を
踏
ん
で
進
め
て
き
た
施
策
の
相
乗

効
果
に
よ
っ
て
、
財
源
確
保
は
も
ち
ろ
ん
、
環
境

づ
く
り
や
文
化
づ
く
り
、
人
材
の
育
成
な
ど
に

も
成
功
し
た
。
そ
し
て
こ
れ
ら
は
継
続
的
に
発

展
し
て
い
く
よ
う
に
動
き
始
め
て
い
る
。

こ
の
ほ
か
に
成
果
と
し
て
は
、
人
が
集
ま
る
地

域
メ
ディ
ア
と
し
て
の
機
能
を
開
発
で
き
た
点
だ
。

屋
外
ビ
ジ
ョ
ン
や
文
字
情
報
ボ
ー
ド
な
ど
ハ
ー
ド

面
の
開
発
と
と
も
に
、こ
い
ち
祭
り
や
S
L
広
場

の
多
目
的
活
用
、
行
政
の
公
共
広
報
へ
の
無
償

協
力
な
ど
ソ
フ
ト
面
も
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、
新

橋
を
住
む
人
と
働
く
人
、
遊
ぶ
人
の
コ
ミ
ュニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
場
と
し
て
生
ま
れ
変
わ
ら
せ
る
足
掛

か
り
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
た
。
ま
た
、
誘
致
し

た
サ
テ
ラ
イ
ト
事
業（
場
外
車
券
売
り
場
）が
年

商
2
3
0
億
円
に
ま
で
成
長
し
た
こ
と
は
大
き

な
成
果
。
現
在
は
そ
の
経
済
効
果
を
確
認
中
だ

が
、
地
元
商
業
地
域
の
利
用
客
を
増
大
さ
せ
る

こ
と
に
貢
献
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

今
後
は
、
地
元
の
若
手
と
ベ
テ
ラ
ン
勢
の
情

報
共
有
が
課
題
。
若
手
に
さ
ま
ざ
ま
な
地
元

文
化
や
情
報
を
継
承
し
、
自
主
的
な
活
動
を

促
し
て
い
く
こ
と
が
将
来
の
西
新
橋
地
区
を
支

え
る
基
盤
と
な
る
は
ず
だ
。

「死ぬ気でやってくれ！」「とにかくこれを成功させなけれ

ば新橋はつぶれてしまうんだ！」。プロジェクト立ち上げの

際、まちの代表の方に言われた言葉です。この言葉は

「新橋を本気で愛してくれ！」と私には聞こえていたことを、

今でもはっきりと憶えています。新橋の方々からみれば

外者の私に対する“叱咤激励”は、非常に嬉しく、やる

気をかきたてられました。プロジェクト全体の中では、

我 は々あくまでも黒子。けれども、こうしてプロジェクトが

成功をおさめ、地元住民の皆さんの気持ちに報いること

ができたと思うと、PRマン冥利に尽きます。

「新しい新橋を考えるプロジェクト」で我々が目指し

たことは、活動に自走性をもたせることでした。その意

味でトルネード・プログラムは、このまちづくりの核と言

えるでしょう。現在では、住民自らの手による計画づく

りや地元の若手継承への体制が整い、住民主導型

のまちづくりが自走しはじめました。自主的にアイディア

が持ち寄られ、積極的な取り組みが動き出し、継続し

ているという点は、これまでのまちづくりにはなかった成

功事例だと思います。今後は、若手の育成が進み、西

新橋地区がさらに活気に溢れたまちに発展し続けるこ

とを期待しつつ、我々も地元の方 と々協力していきた

いと思っています。

自走性目指し、地域住民とともに歩んで
株式会社電通パブリックリレーションズ第3PRディレクション室

板岡裕成 さん

動
き
出
し
た
ら
止
ま
ら
な
い
　

ト
ル
ネ
ー
ド
・
プ
ロ
グ
ラ
ム

街
づ
く
り
を
将
来
へ
つ
な
げ
る
た
め
に

ス
テ
ッ
プ
3：

若
手
を
育
て
な
が
ら

行
動
を
継
続
す
る

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

大型ビジョンなど地域メディアを活用

「トルネード・プログラム」のしくみ
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U
V
A
」はSee

Touch
U
nderstand

our

Value

（
私
達
の
価
値
を
見
て
触
れ
て
理
解
し
て

く
れ
）の
頭
文
字
か
ら
作
ら
れ
た
。
し
か
し
そ
も

そ
も
品
質
ロ
イ
ヤ
リ
ティ
不
在
の
市
場
。
藪
か
ら

棒
に「
見
ろ
・
触
れ
」と
声
高
に
叫
ん
で
も
、
何

し
ろ
下
着
、セ
ク
ハ
ラ
扱
い
さ
れ
る
の
が
オ
チ
だ
。

見
て
触
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
そ
う
し
た
い
と

思
わ
せ
る
動
機
が
必
要
に
な
る
。
私
た
ち
は
動

機
を
作
り
育
て
る
た
め
に
、
幾
つ
か
の
施
策
を

市
場
に
投
下
す
る
こ
と
に
し
た
。

①
良
品
の
存
在
を
訴
求

多
く
の
男
性
に
と
っ
て
下
着
は
受
動
的
な
商

材
だ
。
自
分
で
選
ば
な
い
か
ら「
こ
ん
な
の
が
欲

し
い
」と
い
う
希
望
も
な
い
し
、
良
い
製
品
と
そ

う
で
な
い
製
品
の
違
い
す
ら（
違
い
が
あ
る
こ
と

す
ら
）知
ら
な
い
の
が
実
状
だ
ろ
う
。
ま
ず
は
そ

こ
の
理
解
を
促
す
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
だ
。
そ
こ

で
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ「
ち
ゃ
ん
と
し

た
下
着
を
、は
こ
う
。」が
開
発
さ
れ
た
。

ア
ン
タ
の
そ
の
下
着
、
ち
ゃ
ん
と
し
て
な
い
や

つ
だ
っ
た
り
し
な
い
か
い
？
と
い
う
、
気
づ
き
を

促
す
ア
ン
チ
テ
ー
ゼ
で
あ
る
。

②
日
本
ハ
ム
・
新
庄
剛
志
氏
の
起
用

冷
め
た
市
場
に
ア
ン
チ
テ
ー
ゼ
を
叩
き
つ
け
る

に
は
、
力
強
い
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
が
必
要
だ
。
私

た
ち
は
そ
の
役
割
を
プ
ロ
野
球
・
日
本
ハ
ム
の
新

庄
剛
志
氏
に
託
し
た
。

元
メ
ジ
ャ
ー
リ
ー
ガ
ー
と
し
て
の
成
功
者
、
価

値
の
破
壊
者
・
創
造
者
、
そ
し
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

リ
ー
ダ
ー
。
下
着
一
枚
の
セ
ミ
ヌ
ー
ド
と
い
う
ス

キ
ャ
ン
ダ
ラ
ス
な
ビ
ジ
ュ
ア
ル
と
と
も
に
、「
同
僚
の

ヨ
レ
た
下
着
を
見
る
と
ヒ
ッ
ト
を
打
て
な
い
」「
僕

は
毎
日
勝
負
下
着
」「
男
な
ら
も
っ
と
下
着
に
気

グ
ン
ゼ
。
言
わ
ず
と
知
れ
た
男
性
用
下
着
の

老
舗
で
ト
ッ
プ
メ
ー
カ
ー
だ
。
主
要
ブ
ラ
ン
ド
は

国
内
で
ベ
テ
ラ
ン
職
人
さ
ん
が
手
作
業
で
製
造

し
、
品
質
に
は
絶
対
の
自
信
を
持
っ
て
い
る
。
使

っ
て
み
れ
ば
わ
か
る
。
着
け
た
瞬
間
、
そ
の
軽

さ
・
柔
ら
か
さ
・
絶
妙
の
フィ
ッ
ト
感
に「
う
お
！
」

と
感
嘆
し
、
着
け
た
半
日
後
そ
の
快
適
性
の
持

続
に「
ぅ
お
〜
」と
唸
る
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
お
手
伝
い
す
る
に
あ
た
り
、

私
た
ち
は
グ
ン
ゼ
商
品
の
素
晴
し
い
品
質
に
感

動
す
る
一
方
、カ
テ
ゴ
リ
ー
の
あ
ま
り
の
う
ら
ぶ

れ
具
合
に
愕
然
と
し
た
。
男
性
用
下
着
の
購
買

性
別
比
率
は
男
女
ほ
ぼ
半
々
。
女
性
の
7
割
以

上
は
男
性
の
代
理
で
男
性
用
下
着
を
買
い
、
商

品
も
女
性
が
選
ぶ（「
男
」の「
下
着
」
を
で
す

よ
！
）。
極
寒
猛
暑
に
耐
え
ら
れ
な
く
な
っ
た
、

壊
滅
的
に
汚
れ
た
・ヨ
レ
た
、
偶
然
セ
ー
ル
品
に

出
会
っ
た
、の
で
買
う
。
も
と
い
、
買
っ
て
き
て
も

ら
う
。こ
れ
が
下
着
に
対
す
る
男
性
の
意
識
だ
。

哀
し
い
ほ
ど
の
消
極
消
費
。
S
P
A
の
低
価
格

化
も
拍
車
を
か
け
、
市
場
規
模
は
97
年
の
ピ
ー

ク
以
来
ほ
ぼ
縮
小
を
続
け
て
い
る
。
グ
ン
ゼ
の

売
上
も
市
場
と
同
じ
く
下
降
の
一
途
だ
。

下
着
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
品
質
ロ
イ
ヤ
ル
ティ
醸
成

を
促
し
、
高
付
加
価
値
商
材
で
勝
負
を
挑
む
べ

く
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
の
が
2
0
0
5
年
年
間
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
、S
T
U
V
A
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
。「
S
T

を
使
お
う
」の
新
庄
節
が
連
日
メ
ディ
ア
を
賑
せ
、

キ
ャッ
チ
フ
レ
ー
ズ
を
P
R
で
援
護
射
撃
し
た
。

③
新
庄
マ
ネ
キ
ン
。
略
し
て「
新
マ
ネ
」

新
庄
氏
の
顔
・
ヌ
ー
ド
1
0
0
％
コ
ピ
ー
と
い

う
、
前
代
未
聞
の
マ
ネ
キ
ン
を
30
体
製
作
し
、
全

国
の
店
頭
で
の
巡
回
設
置
を
行
っ
た
。
ポ
ス
タ
ー

や
C
M
で
新
庄
氏
の
完
璧
な
肉
体
を
目
撃
し
た

上
、
実
際
に
触
れ
る
仕
組
み
を
作
っ
た
の
で
あ

る
。マ
ネ
キ
ン
に
触
れ
れ
ば
、
下
着
に
も
キ
ャ
ッ

チ
フ
レ
ー
ズ
に
も
触
れ
る
こ
と
に
な
る
。

こ
の
格
好
よ
く
も
キ
モ
チ
悪
い
ヘ
ン
テ
コ
な
マ

ネ
キ
ン
は
発
表
と
同
時
に
メ
ディ
ア
の
話
題
を
席

巻
し
た（
発
表
時
、
広
告
費
換
算
約
10
億
円
相

当
の
露
出
を
確
保
）。
ニュ
ー
ス
で
関
心
を
持
っ

た
消
費
者
が
店
頭
に
訪
れ
、マ
ネ
キ
ン
目
当
て

で
店
頭
が
賑
っ
て
い
る
様
子
を
再
度
メ
ディ
ア
が

取
り
上
げ
る
、
と
い
う
、S
P
と
P
R
を
循
環
さ

せ
る
こ
と
に
も
成
功
し
た
。

話
題
と
集
客
が
期
待
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
、

伝わるコミュニケーションは、聞き手の「聞く耳」と、語り部の「お話の質」の両輪が揃った場合のみ成立する。うらぶれた男性下着市
場にほとんど存在しなかった「聞く耳」を創り育てる為に、グンゼが行ったアノ手コノ手をご紹介する。

諸
兄
、
最
近
パ
ン
ツ
買
っ
て
ま
す
？

見
て
触
り
た
く
な
る
仕
組
と
仕
掛
け

持
続
・
増
殖
・
連
携
す
る
P
R

STUVA PROJECT 2005
PRが牽引するIMCモデル『SPR』

7
グンゼ株式会社　メンズ＆キッズカンパニー
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新
マ
ネ
1
体
が
お
店
か
ら
脱
走
し
、
日
本
一

周
の
旅
に
出
て
し
ま
っ
た
。
と
い
う
の
は
ジ
ョ
ー
ク

で
、2
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
新
マ
ネ
を
使
っ
て
8
ヶ
月

に
わ
た
る
街
頭
P
R
活
動
を
日
本
全
国
で
行
っ

た
。
新
マ
ネ
は
全
国
を
さ
す
ら
い
、
新
庄
氏
本

人
さ
な
が
ら
市
井
の
人
々
と
記
念
写
真
を
撮

り
、
下
着
談
義
を
交
わ
し
、
草
野
球
を
楽
し
み
、

温
泉
に
浸
か
る
。
こ
の
間
抜
け
で
ユ
ー
モ
ラ
ス
な

P
R
旅
行
の
様
子
は
H
P「
さ
す
ら
い
の
新
マ
ネ

写
真
日
記
」（w

w
w
.shinm

ane.com

）で
公
開
。

人
気
を
博
し
た
。

H
P
は
当
時
は
企
業
モ
ノ
で
は
数
少
な
か
っ

た
ブ
ロ
グ
形
式
を
い
ち
早
く
採
用
、
ネ
ッ
ト
上
で

口
コ
ミ
の
広
が
り
を
促
す
仕
組
み
を
と
っ
た
。

持
続
的
な
情
報
発
信
、
消
費
者
間
で
の
二
次

的
な
話
題
拡
大
、リ
ア
ル（
店
舗
・
街
頭
）と
バ
ー

チ
ャ
ル
の
融
合
と
い
う
多
元
的
な
P
R
活
動
が

こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
実
現
し
た
。

新
マ
ネ
は
全
国
の
流
通

か
ら
引
っ
張
り
だ
こ
に
な

っ
た
。
強
い
P
R
力
を
持

っ
た
こ
と
で
、
う
ら
ぶ
れ

た
カ
テ
ゴ
リ
ー
は
集
客
装

置
と
し
て
お
店
に
貢
献

す
る
存
在
に
変
わ
っ
た
の

で
あ
る
。

④
新
マ
ネ
、
旅
に
出
る

こ
の
他
、
新
庄
氏
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
商
品
の
開
発

や
メ
ディ
ア
キ
ャ
ラ
バ
ン
な
ど
、
多
様
な
P
R
活
動

を
展
開
し
た
。
す
べ
て
の
施
策
に
一
貫
さ
せ
た

の
は
、
拡
張
・
融
合
・
循
環
で
あ
る
。
P
R
を
S

P
に
、S
P
を
P
R
に
。マ
ス
コ
ミ
・
流
通
・
消
費

者
・
営
業
部
隊
・
新
庄
氏
、
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
を
巻
き
込
ん
だ
話
題
創
造
…
…
。

結
果
は
現
れ
た
。「
ち
ゃ
ん
と
し
た
下
着
を
、

は
こ
う
。」の
認
知
は
、
春
3
2
・
6（
男
性
3
8
・

4
6
）％
、
夏
3
4
・
3
8（
同
4
1
・
1
1
）％
、
秋

4
7
・
3
6（
同
5
0
・
0
）％
と
、シ
ー
ズ
ン
ご
と

に
高
ま
り
、
品
質
ロ
イ
ヤ
ル
ティ
向
上
を
下
支
え

し
た
。
ま
た
年
間
売
上
は
、97
年
の
ピ
ー
ク
時

以
来
8
年
ぶ
り
に
対
前
年
比
プ
ラ
ス
に
転
じ

た
。
無
論
、P
R
や
広
告
・
S
P
だ
け
で
は
な
く

生
産
、
品
質
管
理
、
精
力
的
な
営
業
活
動
な

ど
、
グ
ン
ゼ
の
総
合
力
の
賜
物
で
あ
る
こ
と
は

言
う
ま
で
も
な
い
。

日
本
P
R
大
賞
エ
ン
ト
リ
ー
の
際
、
私
は
逡

巡
し
た
。
S
T
U
V
A
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
果
た
し
て

「
P
R
」だ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
答
え
は
、N
O
で
あ

り
Y
E
S
で
あ
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ゴ
ー
ル
は
販

売
で
あ
り
、エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
タ
ス
ク
と
し
て
は
S

P
中
心
の
I
M
C
で
あ
る
。
し
か
し
こ
れ
を
実
現

さ
せ
る
た
め
に
P
R
技
術
を
徹
底
的
に
使
い
、

す
べ
て
の
S
P
施
策
に
P
R
的
グッ
ド
ウ
イ
ル
を

求
め
た
。
こ
の
S
P
と
P
R
の
計
画
的
融
合
を
、

私
た
ち
は「
S
P
R
」と
呼
ん
で
い
る
。

こ
れ
か
ら
の
P
R
は「
広
報
・
情
報
発
信
」と

い
う
枠
を
超
え
、
価
値
創
造
を
牽
引
す
る「
ク

リ
エ
イ
ティ
ブ
活
動
」で
あ
っ
て
欲
し
い
し
、
そ
れ

が
可
能
で
あ
る
こ
と
を
、S
T
U
V
A
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
は
証
明
で
き
た
と
考
え
て
い
る
。

肌着メーカーとして定期的に大がかりなプロモーション

活動を行っているのは、たぶん当社だけではないかと推測

します。それだけに競合比較がないため、その内容評価が

これまでも社内評判での結果測定的なところが否めませ

んでした。しかし今回は期中での想起率検証等の分析か

ら、次のアクションをハンドリングするという今までにない

手法を取り入れてもらいました。その結果、業界内での評

価も著しくまた実績への反応も好結果を得ることが出来

ました。

また、今回のプロモーションの特徴としてリアルマネキン

の話題性を店頭イベントと連動させたことにあります。この

ＳＰＲにより得意先への貢献も果たすことが可能となりまし

た。まさしくソリューション営業のツールとしての真価を発

揮してくれました。

ただいくつかの課題も抱えています。結果検証からのハ

ンドリングのレスポンスや、新庄リアルマネキンの２年目話

題性の継続とかがそれです。がしかし、顧客接点優位の

観点から店頭連動の基本を外さなければ、必ず顧客の課

題解決に貢献してゆけるものと期待しております。

SRP。
そして更なる顧客貢献の高みへ

グンゼ株式会社メンズ＆キッズカンパニー営業統括課課長

荒木敬太 さん

電通グンゼチームの打ち合わせはいつも長い！

店頭とメディアをつなぐコンテンツ、瞬発的話題だけ

ではなく継続的な話題も形成できるコンテンツ…、と難

題ばかりである。

それに輪をかけるように、マーケ、ＰＲ、クリエーティブ、

プロモーションなど、それぞれの担当が自分の視点でア

イデアを出すので、必然、打ち合わせも長くなる。そし

て、疲労感が会議室に漂いだした時、「神様」が降りてく

る。

「リアルマネキンを作ろう」「新マネに旅をさせよう」

このアイデアに対し、それぞれの担当が担当領域での

展開プランを策定し、また、そのプランが他の領域に与

える影響などを総合的に検討していく。

今回のキャンペーンの成功は、このような総合チーム

としての力が発揮できた事が大きかったと思います。

グンゼ様、ならびにすべてのスタッフ、そしてアイデア

の神様にこの場を借りて御礼申し上げます。感謝。

2006年以降のキャンペーンにもご期待ください。

アイデアの神様と総合チーム
電通関西支社プロモーション事業局

中村　誠 さん

お
わ
り
に

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。
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情
を
説
明
し
て
ほ
し
い
と
い
う
要
望
が
、
外

資
系
企
業
の
P
R
担
当
者
か
ら
数
多
く
D
P

R
に
舞
い
込
む
よ
う
に
な
っ
た
。
外
資
系
企

業
の
日
本
法
人
で
は
欧
米
の
P
R
戦
術
・
メ

ッ
セ
ー
ジ
が
本
国
か
ら
提
示
さ
れ
、
そ
れ
を

そ
の
ま
ま
日
本
で
展
開
す
る
よ
う
指
示
を
う

け
る
と
こ
ろ
も
多
か
っ
た
。
そ
れ
で
う
ま
く

い
く
こ
と
も
あ
る
し
、
う
ま
く
い
か
な
い
こ

と
も
あ
る
。
な
ん
と
か
本
国
の
上
司
に
対
し
、

日
本
で
は
別
の
や
り
か
た
で
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
説
得
し
な
く
て
は
な
ら
な

い
こ
と
も
あ
る
。
D
P
R
で
は
日
本
の
現
地

法
人
の
方
に
代
わ
っ
て
本
国
の
上
司
に
対
し

て
日
本
の
P
R
事
情
を
説
明
し
、
説
得
し
て

ほ
し
い
と
い
う
依
頼
が
増
え
て
い
た
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
や
香
港
で
何
年
か
駐
在
経

験
の
あ
る
欧
米
の
P
R
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
ア

ジ
ア
で
は
ど
こ
の
国
で
も
同
じ
よ
う
に
P
R

実
務
が
行
わ
れ
る
と
思
い
こ
む
傾
向
が
あ

1
9
8
8
年
以
来
、『C

om
m
unicating

』

は
日
本
の
P
R
・
メ
ディ
ア
事
情
を
解
説
す
る

唯
一
の
英
文
案
内
と
し
て
多
方
面
で
活
用
さ

れ
て
き
た
。
D
P
R
の
日
本
人
と
外
国
人
の

社
員
、
さ
ら
に
外
部
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
海
外
メ

ディ
ア
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
に
よ
っ
て
制
作
さ

れ
、
日
本
の
P
R
事
情
を
積
極
的
に
紹
介
す

る
た
め
、
大
げ
さ
に
い
う
と
国
際
貢
献
の
一

環
と
し
て
発
行
し
た
こ
の
小
冊
子
は
、
ア
カ

デ
ミ
ッ
ク
な
理
論
を
展
開
す
る
の
で
は
な
く
、

実
務
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

第
一
の
目
的
と
な
っ
て
い
る
。
昨
年
秋
に
発

行
し
た
第
5
版
ま
で
一
貫
し
て
外
国
、
外
資

系
企
業
の
P
R
実
務
家
に
対
し
、
日
本
で
ス

ム
ー
ズ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
た
め

の
助
言
を
ま
と
め
て
き
た
。
内
容
は
企
業
の

イ
ン
ハ
ウ
ス
の
P
R
実
務
家
で
は
な
く
、エ
ー

ジ
ェ
ン
シ
ー
の
視
点
で
書
い
て
お
り
、
P
R
の

実
務
家
を
対
象
と
し
て
い
る
た
め
教
科
書
的

な
P
R
の
基
礎
知
識
は
含
め
て
い
な
い
。
欧

米
の
P
R
事
情
と
の
違
い
に
ス
ポ
ッ
ト
を
あ

て
、
持
ち
運
び
に
便
利
な
よ
う
に
と
コ
ン
パ

ク
ト
に
ま
と
め
て
き
た
。

第
1
版
を
出
版
し
た
1
9
8
0
年
代
は
、

日
本
に
外
資
系
企
業
が
押
し
寄
せ
て
き
た
時

代
で
も
あ
る
。
本
国
か
ら
P
R
担
当
の
役
員

が
来
る
の
で
日
本
の
メ
ディ
ア
事
情
・
P
R
事

る
。
つ
ま
り
、
日
本
で
も
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
や
香

港
の
よ
う
に
英
語
が
通
じ
、
本
国
で
出
し
た

英
文
リ
リ
ー
ス
を
そ
の
ま
ま
ワ
イ
ヤ
ー
で
流

せ
ば
済
む
と
思
っ
て
い
る
こ
と
も
多
々
あ
っ

た
。
そ
し
て
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
グ
ロ
ー
バ
ル
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
そ
の
ま
ま
日
本
で
翻
訳
し
て
使
え

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
込
ん
で
い
る
場
合

も
あ
る
。
た
し
か
に
外
資
系
の
企
業
で
は
バ

イ
リ
ン
ガ
ル
の
社
員
が
多
く
、
社
内
で
は
英

語
が
通
じ
る
た
め
そ
う
い
っ
た
錯
覚
も
起
き

や
す
い
。

と
こ
ろ
が
日
本
の
大
手
ニ
ュ
ー
ス
メ
ディ
ア

の
記
者
は
英
語
の
リ
リ
ー
ス
を
受
け
取
っ
て

も
読
ん
で
は
く
れ
な
い
。
ま
た
、
日
本
に
は
プ

レ
ス
ク
ラ
ブ
が
あ
り
、
情
報
の
提
供
チ
ャ
ネ
ル

が
海
外
と
は
違
う
。
同
じ
企
業
で
も
テ
ー
マ

が
違
え
ば
、
情
報
提
供
す
べ
き
プ
レ
ス
ク
ラ
ブ

電通パブリックリレーションズ（以下DPR）では、日本のPR、メディア事情を海外のPR実務者に解説するために1988年から15
年間、版を重ねて『Communicating: A Guide to PR in Japan』（以下『Communicating』）を発行してきた。日本のPRをPR
する唯一の英文制作物であるこの小冊子は「実務に役立つ」を第一にまとめたもので、国内外のPR実務家に活用されている。

D
P
R
の
国
際
貢
献（
？
）の

一
環
と
し
て
誕
生

「
本
国
の
上
司
に
説
明
す
る
た
め
の
資

料
は
な
い
か
？
」

ア
ジ
ア
の
中
で
も
P
R
事
情
は

国
そ
れ
ぞ
れ

日
本
の
特
殊
な
メ
デ
ィ
ア
・
文
化
事
情

『Communicating: 
A Guide to PR in Japan』の制作

8
株式会社電通パブリックリレーションズ

『Communicating: A Guide to PR in Japan』第5版



25

訂
の
際
は
デ
ー
タ
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
日
本
の
P
R
事
情
の
変
遷

を
そ
の
ま
ま
映
し
出
す
内
容
と
な
っ
て
い

る
。
P
R
の
概
念
が
広
が
り
、
戦
術
も
新
し

い
も
の
が
取
り
込
ま
れ
る
た
び
に
、

『C
om
m
unicating

』
も
章
を
増
や
し
な
が

ら
改
訂
し
て
き
た
。

『C
om
m
unicating

』は
当
初
日
本
に
拠
点

を
お
く
外
資
系
企
業
の
P
R
担
当
者
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
て
制
作
し
て
い
た
が
、
版
を
重
ね

る
に
つ
れ
、
海
外
の
P
R
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
か
ら

も
譲
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
要
望
が
増
え
て
き

た
。
D
P
R
の
グ
ロ
ー
バ
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ

る
M
S
&
L（
米
大
手
グ
ロ
ー
バ
ル
P
R
エ
ー
ジ

ェ
ン
シ
ー
）は
も
と
よ
り
、
ま
っ
た
く
提
携
関

係
に
な
い
大
手
P
R
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
米

W
aggener

E
dstrom

社
が
あ
る
き
っ
か
け

で
こ
の
冊
子
を
目
に
し
、
送
っ
て
ほ
し
い
と
い

う
要
望
を
い
た
だ
い
た
。
最
近
で
は
、
P
R
の

実
務
家
だ
け
で
は
な
く
、
在
日
外
国
大
使
館

で
政
治
や
パ
ブ
リ
ッ
ク
ア
フ
ェ
ア
ー
ズ
を
担
当

す
る
方
な
ど
に
も

ご
利
用
い
た
だ
い

て
い
る
。
ま
た
、

外
資
系
企
業
の
ト

ッ
プ
に
対
し
メ
ディ

ア
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
行
う
際
の
参
考

書
や
、
日
本
企
業

の
P
R
部
門
に
や

も
変
わ
っ
て
く
る
。
欧
米
と
は
違
い
人
事
異

動
の
多
い
日
本
の
大
手
メ
ディ
ア
を
相
手
に

す
る
に
は
、
メ
ディ
ア
リ
ス
ト
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

が
重
要
で
あ
る
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
も
文
化
が
違
え

ば
、
企
業
の
期
待
通
り
の
受
け
止
め
か
た
を

さ
れ
る
と
は
限
ら
な
い
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
を

理
解
し
た
う
え
で
P
R
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
、
実

施
を
す
べ
き
で
あ
る
が
、
本
国
の
ほ
う
に
こ
う

い
っ
た
事
情
を
伝
え
な
い
限
り
、
日
本
の
や
り

か
た
を
否
定
し
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。
外
資

系
企
業
の
日
本
現
地
法
人
で
P
R
を
担
当
す

る
方
々
は
、
対
外
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
よ
り

も
本
国
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
多
大
な
エ

ネ
ル
ギ
ー
と
時
間
を
浪
費
す
る
こ
と
が
あ
る
。

『C
om
m
unicating

』は
そ
う
い
っ
た
外
資
系

企
業
の
P
R
実
務
家
の
悩
み
を
軽
減
し
た
い

と
い
う
思
い
も
込
め
ら
れ
て
い
る
。

『C
om
m
unicating

』
は
役
に
立
つ
も
の

で
な
く
て
は
な
ら
な
い
た
め
、
こ
れ
ま
で

ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
外
資
系
企
業
の
方
の
要
望

を
取
り
入
れ
な
が
ら
版
を
重
ね
て
き
た
。
改

っ
て
く
る
海
外
か
ら
の
学
生
イ
ン
タ
ー
ン
の
教

科
書
に
も
利
用
さ
れ
て
い
る
。

初
版
か
ら
様
々
な
編
集
者
が
た
ず
さ
わ
り
、

P
R
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
や
企
業
サ
イ
ド
の
P
R
部

門
で
の
P
R
実
務
経
験
者
、
海
外
メ
ディ
ア
の
特

派
員
、
日
本
メ
ディ
ア
の
記
者
経
験
者
な
ど
で

編
集
チ
ー
ム
を
構
成
し
て
き
た
。
最
新
刊
の
第

5
版
で
は
5
名
の
編
集
チ
ー
ム
を
つ
く
り
、
そ

の
う
ち
1
名
は
ア
メ
リ
カ
人
、
1
名
は
ア
メ
リ

カ
・
イ
ギ
リ
ス
二
重
国
籍
保
持
者
、
オ
ー
ス
ト

ラ
リ
ア
人
と
な
っ
て
い
る
。
編
集
内
容
は
偏
っ
た

も
の
に
な
ら
な
い
よ
う
、
毎
回
外
部
の
か
た
か

ら
レ
ビ
ュ
ー
を
い
た
だ
く
。
今
後
も
皆
様
の
ご

意
見
を
反
映
さ
せ
な
が
ら
よ
り
良
い
も
の
に
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

発刊15年の原点を忘れず、いかに今日の変わり果てた現場

を解説するのか――スタッフの経験歴と意欲を引き出しての

ミニ・プロジェクトでした。私だけが初参加。参加することに

意義が、との思いは初回で消えうせました。制度、慣行で包囲

された企業社会、その複雑さはどこの国も似たり寄ったり。外

国企業からみれば、即刻変えてほしいものばかり。が、文化や

民族の背景はどの地域でも簡単には変えられないＤＮＡ。そこ

へ国家・国籍の壁が強烈に立ちはだかる（国連もそうでした）。

最初は、解かってくれないかなぁ、と祈りながらの会議出席。

双方向の意思の疎通あってのCommunicating、納得、譲歩に

こぎつけて初めてレッツ・ゴーとなる。販売促進の一環、“ミス

○○”のテ－プカット、“なぜミスなんだ？”“なぜクイ－ンじ

ゃ駄目なんだ！”インターンの在日米学生が帰国直前にこの本

を読んだ後質問して来た。日本へ来る前に読んでくれないか

なぁ、と願うのは贅沢か！ＰＲ不足なのか、反省しています。次

回第６版には、さらに大きな努力を、が静かに注ぐ所存です。

“Communicating”への解説書？
“現場”からの静かな生中継です
電通パブリックリレーションズ顧問・元国連広報官

市川政司 さん

時
代
を
反
映
し
た
内
容
改
訂

読
者
層
の
広
が
り

ユ
ニ
ー
ク
な
編
集
チ
ー
ム

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

電通パブリックリレーションズの『Communicating』の編集スタッフ
市川政司（左）、ジョージ・グィーダ（中央）、藤井京子（右）

「日本のPRに関する最良の入門書。
これは“必読書”です。実際私はすべ
ての欧米クライアントに対し、日本に
つく前に飛行機の中でこれを読むよ
う薦めています。」
MS&L 上席副社長兼アジア太平洋
担当ディレクターグレン・オーサキ
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や
市
民
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
環

境
づ
く
り
を
図
り
、
企
業
や
商
品

へ
の
信
頼
を
高
め
、
最
終
的
に
社

会
的
評
価
を
獲
得
す
る
と
い
う

事
業
活
動
に
よ
り
培
わ
れ
て
き
た

も
の
で
あ
る
。

そ
し
て
、そ
の
成
功
体
験
の
ノ
ウ

ハ
ウ
や
、こ
れ
ま
で
築
い
て
き
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

背
景
に
、「
評
判
づ
く
り
」に
共
感
し
て
い
た
だ
い

た
専
門
家
、
企
業
の
実
務
者
の
方
々
の
協
力
の

も
と
、
あ
く
ま
で
も
当
社
の
社
会
貢
献
策
と
し

て
、
低
価
格
、
手
軽
な
シ
ス
テ
ム
で
4
年
前
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
、
会
員
の
た
め
の
実
践
的
な
研
究
会

と
し
て
活
動
し
て
い
る
。

研
究
会
は
、
監
査
役
的
立
場
で
あ
る
運
営

顧
問
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
に
お
い
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
の
専
門
家
と
し
て
活
躍
さ
れ

て
い
る
ブ
レ
ー
ン
、
そ
し
て
企
画
運
営
ス
タ
ッ
フ

で
あ
る
弊
社
社
員
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

運
営
顧
問
に
は
、
野
澤
正
平
氏（
元
山
一
証

券
社
長
、セ
ン
チ
ュ
リ
ー
証
券
社
長
）、
猪
狩
誠

也
氏（
東
京
経
済
大
学
名
誉
教
授
、
日
本
広
報

学
会
副
会
長
）、
松
尾
守
人
氏（
元
株
式
会
社

ロッ
テ
専
務
、
プ
ロ
野
球
パ
リ
ー
グ
顧
問
）の
3
名

に
お
願
い
し
、
常
に
中
立
的
な
立
場
か
ら
運
営

に
つ
い
て
の
ご
指
導
を
い
た
だ
い
て
い
る
。

ブ
レ
ー
ン
は
、
各
分
野
の
専
門
家
29
名
で
構
成

さ
れ
て
お
り
、専
門
分
野
を「
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
」「
カ
ル
チ
ャ
ー
」

の
4
種
類
と
し
て
い
る
。

従
来
の
P
R
的
概
念
の
基
本
は
、
一
言
で

表
現
す
る
と
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
サ
イ
ド
の
価
値
を

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
普
及
啓
蒙
し
、
好
意
獲

得
に
結
び
つ
け
る
も
の
で
あ
っ
た
。
し
か
し
時

代
の
変
化
と
共
に
、
こ
れ
ま
で
の
広
報
を
中

心
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
か
ら
、
よ

り
細
分
化
さ
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
が

必
要
と
な
っ
て
き
た
。

し
か
し
、
こ
う
し
た
細
分
化
さ
れ
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ト
ー
タ
ル
で
研
究
す
る
環
境

が
存
在
し
て
い
な
こ
と
か
ら
、
新
し
い
視
点
で

「
評
判
づ
く
り
研
究
会
」と
い
う
会
員
制
組
織

を
立
ち
上
げ
た
。

「
評
判
づ
く
り
」と
は
、
課
題
に
対
し
、
社
会

や
市
民
が
求
め
て
い
る
本
質
的
な
価
値
を
発
見

し
、そ
の
価
値
を
社
会
的
存
在
理
由
と
し
て
普

遍
化
さ
せ
る
こ
と
と
定
義
し
て
い
る
。つ
ま
り「
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
と
社
会
の
価
値
の
共
有
化
」で
あ
る
。

よ
り
具
体
的
に
い
え
ば
企
業
が
社
会
か
ら
評
価

さ
れ
、
尊
敬
さ
れ
、
口
コ
ミ
に
発
展
さ
せ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
環
境
づ
く
り
で
あ
る
。

こ
う
し
た
考
え
は
、P
R
会
社
で
あ
る
弊
社

が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
課
題
に
対
し
て
、〝
感
動
と
知

性
の
交
流
〞を
コ
ン
セ
プ
ト
に
実
施
し
て
き
た「
伊

藤
園
お
〜
い
お
茶
新
俳
句
大
賞
」、ロ
ッ
テ
の

「
し
っ
か
り
噛
ん
で
健
康
家
族
」と
い
っ
た
数
多

く
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
イ
ベ
ン
ト
を
通
し
て
、
社
会

「
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
分
野
」は
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト

レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一
人
者
で
あ
る
専
修
大

学
経
済
学
部
教
授
の
櫻
井
通
晴
氏
を
含
め
、コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
プ
ロ
14
名
に
ご
参
加
い
た
だ

い
て
い
る
。

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
」は
、P
R
協
会
で
も
ご

尽
力
い
た
だ
い
て
い
る
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
の
専
門
家

で
あ
る
一
ツ
橋
大
学
国
際
企
業
戦
略
科
助
教

授
の
阿
久
津
聡
氏
を
は
じ
め
と
す
る
6
名
が
参

加
。「

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
分
野
」は
、マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・

広
告
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
で
あ
る
米
内
貞
弘
氏
を
含

め
た
5
名
。
さ
ら
に「
カ
ル
チ
ャ
ー
分
野
」で
は
、
元

N
H
K
の
社
会
教
養
番
組
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
で
あ

る
福
田
稔
氏
を
は
じ
め
と
す
る
5
名
に
協
力
い

た
だ
い
て
い
る
。

ま
た
30
社
の
会
員
に
対
し
て
提
供
す
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
は
、「
レ
ギ
ュ
ラ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
カ
ス
タ
ム

プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
用
意
し
、
会
員
の
状
況
や
要
望

に
応
じ
て
参
加
、
実
施
い
た
だ
け
る
内
容
と
し

て
い
る
。

「
レ
ギ
ュ
ラ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
」は
、「
評
判
づ
く
り
セ

ミ
ナ
ー
」と
、セ
ミ
ナ
ー
後
に
講
師
や
参
加
ブ
レ
ー

ン
、
会
員
同
士
で
交
流
を
深
め
て
い
た
だ
く「
サ

ロ
ン
」（
懇
親
会
）、「
総
合
交
流
会
」で
構
成
さ
れ

て
お
り
、
早
急
な
課
題
解
決
と
い
う
よ
り
、
担
当

企業と社会の関係性が大きく変化しようとしている。これまでの経済的側面重視の経営から、社会や市民の生活文化に配慮した経営
が求められ、それに伴う新たなコミュニケーション戦略、つまりコミュニケーションをトータルな環境論として捉える必要が急務となっている。
そこで弊社では、時代に合った企業のコミュニケーションの戦略家育成を目的とした研究会組織を立ち上げ、企業の社会的価値を高め
る「評判づくり」について学習する場を提供しようと弊社の社会貢献活動として４年前から「評判づくり研究会」を立ち上げサポートしている。

経
営
環
境
変
化
に
追
い
つ
い
て
い
な
い

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動

「
評
判
づ
く
り
」と
は

研
究
会
の
概
要

評判づくり研究会の企画運営

9
評判づくり研究会参加企業

ピーアールコンビナート株式会社

サロン

ミニ研究会
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た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
十
二
分
に
提
供
で
き
る

規
模
と
し
て
、
少
人
数
制（
現
在
30
社
）を
採
っ

て
お
り
、
ブ
レ
ー
ン
か
ら
も
常
に
会
員
へ
の
助
言

提
案
、
監
修
が
で
き
る
体
制
を
心
が
け
て
い
る
。

ま
た
良
い
評
判
を
つ
く
る
と
い
う
明
確
な
目

標
を
持
っ
た
会
員
同
士
や
、
会
員
と
ブ
レ
ー
ン

が「
サ
ロ
ン
」や
年
1
回
の「
総
合
交
流
会
」、「
ミ

ニ
研
究
会
」な
ど
の
参
加
を
通
し
て
、
連
帯
感
、

一
体
感
を
共
有
し
て
信
頼
で
き
る
人
間
関
係

づ
く
り
が
構
築
で
き
る
よ
う
弊
社
社
員
が
ホ
ス

ト
、ホ
ス
テ
ス
役
を
務
め
交
流
の
促
進
を
図
っ
て

い
る
。

評
判
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
多
く
の
セ
ミ
ナ
ー
が
一

回
の
開
催
で
完
結
し
て
い
る
中
、「
評
判
づ
く
り
」

と
い
う
統
一
テ
ー
マ
の
も
と
、
年
間
を
通
し
て
継

続
参
加
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
よ
り
高
い
満
足

者
の
向
学
、
あ
る
い
は
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
拡
大
等
に
対
応
す
る

も
の
で
あ
る
。

一
方「
カ
ス
タ
ム
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

は
、セ
ミ
ナ
ー
講
師
や
ブ
レ
ー
ン

と〝
よ
り
詳
し
い
話
が
し
た
い
〞と

い
う
要
望
に
よ
り
実
施
す
る

「
ミ
ニ
研
究
会
」、
ブ
レ
ー
ン
を
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
に
迎
え
て
具
体
的

な
課
題
解
決
サ
ポ
ー
ト
を
し
て

い
た
だ
く「
ブ
レ
ー
ン
ワ
ー
ク
」を

中
心
に
、
社
内
向
け
の「
講
師
派
遣
」、「
研
修
」、

「
調
査
分
析
」な
ど
、会
員
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
企
画
、

提
案
を
し
て
い
く
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
あ
る
。

研
究
会
の
運
営
に
あ
た
っ
て
は
、
参
加
す
る
ブ

レ
ー
ン
と
会
員
の
方
々
の
期
待
に
応
え
、
満
足
い

度
が
得
ら
れ
る
よ
う
、
年
間
計
画
の
も
と
に
テ
ー

マ
決
め
を
行
い
、
さ
ら
に
そ
の
時
々
の
旬
な
話

題
の
中
か
ら
評
判
づ
く
り
の
実
践
に
役
立
つ
情

報
を
提
供
し
て
い
る
。

講
演
者
は
、N
G
O
団
体
代
表
、
経
済
雑
誌

編
集
長
、企
業
実
務
担
当
者
、大
学
教
授
な
ど
、

幅
広
い
分
野
か
ら
お
迎
え
し「
評
判
づ
く
り
」を

テ
ー
マ
と
し
た
実
例
を
も
と
に
、そ
の
戦
略
性
や

先
進
性
つ
い
て
解
説
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
。

ま
た
毎
回
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
さ
れ
た
会
員
や

ブ
レ
ー
ン
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、
注

目
し
て
い
る「
評
判
づ
く
り
」を
リ
サ
ー
チ
し
、そ

の
後
の
セ
ミ
ナ
ー
テ
ー
マ
や
講
演
者
選
び
に
反
映

さ
せ
て
い
る
。

研
究
会
は
、
今
年
の
3
月
で
丸
4
年
を
迎
え

る
。
こ
の
4
年
間
で
レ
ギ
ュ
ラ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の「
セ

ミ
ナ
ー
」開
催
が
34
回（
2
月
末
現
在
）、カ
ス
タ

ム
プ
ロ
グ
ラ
ム
の「
ブ
レ
ー
ン
ワ
ー
ク
」を
10
回
開
催

し
て
い
る
。
内
容
は「
医
療
施
設
の
イ
ン
ナ
ー
コ
ミ

ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
対
策
」「
ス
ポ
ー
ツ
メ
ー
カ
ー
の
危

機
管
理
広
報
サ
ポ
ー
ト
」「
某
国
商
務
省
の
国
の

P
R
企
画
の
立
案
」「
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
の
企
業

文
化
認
知
企
画
サ
ポ
ー
ト
」「
専
門
紙
の
環
境
キ

ャ
ン
ペー
ン
プ
ロ
ジェ
ク
ト
の
参
加
」等
、
多
岐
に
わ

た
っ
て
い
る
。
ま
た
ブ
レ
ー
ン
と
の
個
別
ミ
ー
ティ
ン

グ「
ミ
ニ
研
究
会
」に
は
16
社
が
参
加
し
14
回
開

催
し
て
い
る
。

そ
し
て
研
究
会
は
、
弊
社
の
社
会
貢
献
活
動

で
あ
る
が
付
帯
的
な
成
果
と
し
て
、
社
員
の
人

脈
づ
く
り
、
参
加
者
や
弊
社
の
P
R
に
も
役
立
っ

て
い
る
。

も
し
こ
の
研
究
会
に
興
味
を
お
持
ち
い
た
だ

い
た
な
ら
是
非
一
度
参
加
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

き
っ
と
新
し
い
発
想
と
、
新
し
い
展
開
を
手
に
入

れ
て
い
た
だ
け
る
と
思
う
。

私は、ピーアールコンビナート代表の橋爪清さんが主催

する「評判づくり研究会」に参加させてもらっている一人で

す。ただ時間等の関係で参加できないこともあるのですが、

出席してみると普段なかなかお会いすることができない講師

の方から、企業の社会的評価獲得の必要性や、考え方、

他社のコミュニケーション展開事例等を伺うことができ、広

報担当者として大変参考になっています。また、参加できな

かった時は、事務局から送られてくるセミナー実施報告書に

目を通すのが楽しみです。

さらに、会員向けのミニ研究会では、昨年「日経ビジネス」

の井上編集長と懇談する機会を設けていただきました。こ

の席では、「日経ビジネス」の編集方針、記事の逸話等（特

に「敗軍の将、兵を語る」）、セミナー内容とはまた違ったお

話をお聞きし、日頃あまり受けない新たな刺激を感じました。

すでに30回以上にも及ぶ「評判づくり研究会」を開催され

ている橋爪さんのご尽力に対し敬意を表しますとともに、こ

れからも同会が益々パワーアップされ、ブレーンの方を始め

会員相互のネットワークが構築されますことを祈念致します。

コミュニケーション分野の
人脈拡大につながる研究会

サンデン株式会社総務人事本部広報グループ主席

大井田雄策 さん

研究会を設立してから4年が経過したが、運営において、

常に考えているのは会員やブレーンの方 か々らの期待に応

えられているかということである。年会費をいいただいている

会員に対してそう思うのは当然なのだが、ブレーンの方々に

も強く感じている。

それは研究会設立時に弊社の考えに共感していただき、

気持ちよく「協力するよ」と参加いただいているからである。

しかもブレーンの皆さんは、この研究会がなければ、弊社の

社員が現在のように気軽にお話することもなかったであろう

その道のエキスパートばかりなのだから当然だ。

そのブレーンが自らの経験やネットワークを惜しみなく提

供しようと体制を整えていただいているのである。運営側が、

会員ニーズとブレーンをどのように組み合わせ、課題解決を

図るかが研究会の運営にとって重要な責務である。

研究会ではこれまでにセミナーをはじめ、ブレーンワークや

ミニ研究会を開催し、評価もいただいているが、まだまだブレ

ーンの実力を半分も出していただけてないのではと自問して

いる。今後はブレーンの力を100％発揮できる環境を弊社

社員がコーディネートし、会員企業の社会的評価を高めてい

くことが我々運営側に課せられた使命だと思っている。

今後も会員とブレーンの期待に応える
研究会を目指したい

ピーアールコンビナート株式会社 PR本部

末下洋治 さん

少
人
数
制
で
一
体
感
の
あ
る
研
究
会

常
に
会
員
に
役
立
つ
こ
と
を

心
が
け
る
研
究
会
運
営

設
立
4
年
間
の
活
動
実
績

※作品の紹介記事はエントリー会社により作成していただきました。

セミナー


