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ネ
ッ
ト
の
口
コ
ミ
が
評
判
を
つ
く
る

総
務
省
の
発
表
に
よ
る
と
、
2
0
0
5
年
9
月
末
の
時
点
で
ブ
ロ
グ
サ
ー
ビ
ス
の

ユ
ー
ザ
ー
数
は
4
7
3
万
人
に
も
及
ぶ
。
ブ
ロ
グ
は
誰
で
も
気
軽
に
書
く
こ
と
が
で

き
、
短
く
て
も
時
系
列
で
更
新
さ
れ
る
。
ま
た
、
最
も
新
し
い
情
報
が
ブ
ロ
グ
サ
イ

ト
の
一
番
上
に
配
置
さ
れ
、
他
の
記
事
や
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
へ
の
リ
ン
ク
が
簡
単
に
で

き
る
こ
と
か
ら
、「
日
記
風
簡
易
型
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」と
し
て
個
人
の
情
報
発
信
メ

ディ
ア
と
し
て
急
激
に
増
加
し
た
。
そ
し
て
、
そ
の
即
時
性
や
簡
易
性
、
検
索
サ
イ

ト
と
の
相
性
の
良
さ
な
ど
に
よ
っ
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
利
用
と
し
て
の
企
業
ブ
ロ
グ（
ビ
ジ

ネ
ス
ブ
ロ
グ
）も
増
え
て
お
り
、
も
は
や
個
人
利
用
だ
け
で
は
な
く
な
っ
て
い
る
の
が

昨
今
の
ネ
ッ
ト
事
情
で
あ
る
。

ブ
ロ
グ
は
、
書
く
人
も
い
れ
ば
、
見
る
人
も
い
て
、
ネ
ッ
ト
上
の
口
コ
ミ
そ
の
も
の

と
な
っ
て
い
る
。
た
と
え
ば
商
品
を
購
入
す
る
際
に
、
そ
れ
が
化
粧
品
な
ら
ア
ッ
ト

コ
ス
メ
で
レ
ビ
ュ
ー
を
見
な
が
ら
選
択
し
、
カ
カ
ク
コ
ム
で
価
格
を
比
較
し
、
購
入
す

る
だ
ろ
う
。
購
入
後
は
自
ら
が
そ
の
評
価
を
サ
イ
ト
に
書
き
込
ん
だ
り
、
自
分
の

ブ
ロ
グ
で
紹
介
し
た
り
す
る
。
こ
う
し
て
商
品
の
評
判
、
風
評
と
い
う
も
の
が
ネ
ッ

ト
上
で
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
く
の
で
あ
る
。
購
入
者
が
商
品
を
知
る
の
は
、
新
聞

や
雑
誌
、
テ
レ
ビ
な
ど
の
マ
ス
メ
ディ
ア
で
あ
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
だ
が
、
そ
の
後
、

進
化
す
る
メ
デ
ィ
ア
に

企
業
は
何
を
発
信
す
る
の
か

C
G
M
と
バ
イ
ラ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で

最
近
「
ブ
ロ
グ
」の
活
況
ぶ
り
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。
個
人
の
情
報
交
換
の
み
な
ら
ず
、
企
業
情

報
の
発
信
の
場
と
し
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
も
立
ち
上
が
り
、
そ
こ
で
は
情
報
が
速
く
広
く
ど

こ
ま
で
も
増
殖
を
続
け
て
い
く
。
そ
う
し
た
バ
イ
ラ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
生
成
さ

れ
る
も
の
、
そ
れ
は
C
G
M
（C

o
n
s
u
m
e
r
G
e
n
e
ra
te
d
M
e
d
ia

）
と
呼
ば
れ
、
消
費
者
自
ら

が
生
成
す
る
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
ネ
ッ
ト
社
会
を
揺
さ
ぶ
っ
て
い
る
。
そ
の
中
で
、
企
業
は
何
を
ど

う
発
信
し
て
い
く
べ
き
な
の
か
。
今
号
で
は
進
化
を
続
け
る
メ
デ
ィ
ア
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
。

波
多
野
精
紀

株
式
会
社
市
場
通
信
代
表
取
締
役
社
長

金
沢
工
業
大
学
大
学
院
工
学
研
究
科
客
員
教
授
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購
入
の
決
断
を
す
る
の
は
、
ネ
ッ
ト
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
ネ
ッ
ト
に
よ
る
口
コ
ミ
が
背

中
の
ひ
と
押
し
を
し
て
い
る
わ
け
だ
。

し
た
が
っ
て
、
ネ
ッ
ト
上
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
評
判
は
、
企
業
に
と
っ
て

は
非
常
に
大
き
い
。
そ
れ
ら
が
主
力
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
だ
。「
評
判
」あ
る
い
は

「
風
評
」に
対
応
し
て
い
く
の
は
、
ま
ぎ
れ
も
な
く
、
広
報
の
仕
事
で
あ
る
。
し
か
し
、

そ
れ
ら
を
意
識
し
、
そ
れ
ら
が
形
成
さ
れ
る
プ
ロ
セ
ス
を
つ
ぶ
さ
に
追
い
掛
け
、
解

析
し
、
次
の
戦
略
へ
と
活
か
し
て
い
る
広
報
パ
ー
ソ
ン
は
ど
れ
だ
け
い
る
だ
ろ
う
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
定
期
的
に
更
新
し
て
い
れ
ば
、
ネ
ッ
ト
上
で
の
情
報
発
信
を
果
た

し
て
い
る
と
考
え
て
い
る
広
報
パ
ー
ソ
ン
が
ど
れ
だ
け
多
い
だ
ろ
う
か
。
時
代
は
、

確
実
に
変
化
し
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
。

口
コ
ミ
経
路
と
発
生
源
を
キ
ャ
ッ
チ
す
る

で
は
、「
評
判
」や「
風
評
」を
ど
の
よ
う
に
キ
ャ
ッ
チ
し
た
ら
い
の
だ
ろ
う
か
。
そ

れ
に
は
ま
ず
、
口
コ
ミ
経
路
を
知
る
必
要
が
あ
る
。
特
に
重
要
な
の
は
、
新
商
品
や

新
サ
ー
ビ
ス
を
投
入
し
た
と
き
だ
ろ
う
。

そ
の
際
、
最
近
登
場
し
た
ブ
ロ
グ
検
索
サ
ー
ビ
ス
や
ブ
ロ
グ
評
判
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
て
、
ブ
ロ
グ
の
バ
ー
ス
ト（
盛
り
上
が
り
）を
見
る
と
い
い
。
た
と
え
ば
、
あ
る
飲

料
メ
ー
カ
ー
の
緑
茶
飲
料
の
場
合
は
、
車
内
に
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
広
告
が
登
場
し

た
こ
と
が
発
端
と
な
っ
て
、
急
激
に
ネ
ッ
ト
上
で
の
書
き
込
み
件
数
が
増
加
し
た
。

つ
ま
り
ブ
ロ
ガ
ー
た
ち
は
、マ
ス
メ
ディ
ア
で
刺
激
を
受
け
る
こ
と
で
書
き
込
み
を
始

め
る
こ
と
が
多
く
、
ブ
ロ
グ
は
他
の
メ
ディ
ア
と
の
連
鎖
性
が
高
い
こ
と
が
わ
か
る
。

し
た
が
っ
て
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
は
じ
め
各
種
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
結
果
を
ブ
ロ
グ
と
い

う
メ
ディ
ア
を
通
し
て
捉
え
る
こ
と
で
、
な
ぜ
成
功
し
た
の
か
、
ど
う
し
て
失
敗
し

た
の
か
、
そ
の
原
因
を
定
性
的
に
知
る
こ
と
が
で
き
る
。

次
に
、
口
コ
ミ
の
発
生
源
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
突
き
止
め
る
必
要
が
あ
る
だ

ろ
う
。
た
と
え
ば
、
ブ
ロ
グ
の
世
界
に
は
、
月
間
の
ア
ク
セ
ス
数
が
1
0
0
万
件
を
超

え
る
い
わ
ば
カ
リ
ス
マ
ブ
ロ
ガ
ー
た
ち
が
い
る
。
彼
ら
は
新
し
い
も
の
に
目
が
な
い

し
、
す
ぐ
に
飛
び
つ
い
て
は
鋭
く
評
価
す
る
。
そ
う
し
た
ブ
ロ
ガ
ー
は
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー

で
も
あ
り
、
ネ
ッ
ト
上
で
は
驚
く
ほ
ど
の
影
響
力
を
も
っ
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
口

コ
ミ
発
生
源
に
な
り
や
す
い
。

こ
う
し
た
発
生
源
を
常
に
チ
ェッ
ク
し
、
加
え
て
価
格
サ
イ
ト
や
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
サ
イ

ト
な
ど
を
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
と
し
て
ウ
ォ
ッ
チ
す
る
こ
と
で
、
評
判
の
出
所
と
形
成
プ
ロ

セ
ス
が
見
え
て
く
る
。
広
報
に
よ
る
こ
の
よ
う
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
は
、
市
場
の
動
き
を

的
確
に
捉
え
た
戦
略
を
生
み
出
し
、
企
業
成
長
を
促
す
力
と
な
る
は
ず
だ
。

ア
ク
ティ
ブ
広
報
は
眠
れ
な
い

口
コ
ミ
が
こ
こ
ま
で
力
を
も
つ
の
は
、
ひ
と
つ
に
は
企
業
か
ら
の
情
報
が
少
な
い

か
ら
で
あ
る
。
消
費
者
自
ら
が
メ
ディ
ア
を
生
成
す
る
C
G
M
に
お
い
て
は
、
実
は

企
業
側
か
ら
の
発
信
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
重
要
と
な
っ
て
い
る
。
ブ
ロ
グ
や
R
S
S

と
い
っ
た
新
し
い
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
よ
っ
て
、
消
費
者
は
絶
え
ず
情
報
更
新
を

行
っ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
更
新
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う

状
況
は
、
大
変
お
か
し
な
現
象
で
あ
る
。
こ
れ
か
ら
は
企
業
も
高
頻
度
で
情
報
更

新
を
し
、
消
費
者
が
求
め
る
情
報
を
速
や
か
に
、
し
か
も
詳
細
に
提
供
し
て
い
く
べ

き
だ
ろ
う
。

商
品
サ
イ
ト
を
日
々
更
新
し
、
自
社
商
品
も
し
っ
か
り
と
比
較
解
説
し
、
F
A
Q

に
よ
り
わ
か
り
や
す
く
伝
え
て
い
く
。
場
合
に
よ
っ
て
は
商
品
レ
ビ
ュ
ー
が
書
き
込

め
る
よ
う
に
す
る
。
ま
た
ネ
ガ
ティ
ブ
な
意
見
に
対
し
て
も
、
決
し
て
逃
げ
ず
に
向

き
合
い
、
対
話
を
す
る
。
ま
さ
に
ア
ク
ティ
ブ
な
広
報
で
あ
る
こ
と
が
大
切
な
の
で

あ
る
。

ネ
ッ
ト
は
眠
ら
な
い
。
24
時
間
、
絶
え
間
な
く
や
り
取
り
さ
れ
る
情
報
に
、
目
を

凝
ら
し
、
考
え
、
対
応
し
て
い
く
広
報
。
今
こ
そ
、
そ
う
し
た
現
実
を
認
識
し
、
着

手
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

はたの・きよとし
1951年愛知県生まれ。77年、日本大学大学院修士課程修了。
地域開発/都市計画コンサルタント会社に入社。83年同社を退
社。84年、マーケティングコンサルタント会社に入社し、現NTT
ソルコへ出向。94年に現電通ワンダーマンにてICG部長、取締
役COO、常務取締役を経て、2002年に専務取締役に。新規事
業開発およびインタラクティブ・コミュニケーション、WEBマー
ケティング、CRMなど企画開発、プランニング、コンサルティン
グを手掛ける。03年、（株）市場通信を設立し、代表取締役社長
に。金沢工業大学大学院工学研究科知的創造システム専攻客員
教授を兼任。著書に『ITマーケティングの新事実』（リックテレコム）
などがある。
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敵
に
回
す
と
怖
い「
メ
デ
ィ
ア
」

W
e
b
サ
イ
ト
で
情
報
を
発
信
す
る
、
と
い
う
行
為
を
劇
的

に
容
易
に
し
た
の
が「
ブ
ロ
グ
」で
あ
る
。
H
T
M
L
な
ど
知
ら
な

く
て
も
、
誰
に
で
も
見
や
す
い
W
e
b
サ
イ
ト
を
構
築
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
計
り
知
れ
な
い
。
そ
れ
だ
け

で
は
な
い
。
更
新
し
た
こ
と
や
そ
の
更
新
内
容
を
標
準
的
な
形

式
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
配
信
で
き
る「
R
S
S
」、
同
じ
よ
う
な

情
報
を
公
開
し
て
い
る
ブ
ロ
グ
と
の
間
に
簡
単
に
リ
ン
ク
を
設
定

で
き
る「
ト
ラ
ッ
ク
バッ
ク
」、と
い
っ
た
機
能
に
よ
っ
て
極
め
て
短
い

時
間
で
ネ
ッ
ト
に
対
し
て
情
報
を
波
及
さ
せ
ら
れ
る
。
こ
れ
こ

そ
が
、
ブ
ロ
グ
の
真
骨
頂
な
の
で
あ
る
。

ブ
ロ
グ
は
、2
0
0
5
年
に
完
全
に
市
民
権
を
得
た
。
多
く
の

I
S
P
や
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
が
無
料
で
利
用
で
き
る
ブ
ロ
グ
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
ユ
ー
ザ
ー
な

ら
ば
、
誰
も
が
ブ
ロ
グ
を
始
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ま
た
、

ブ
ロ
グ
の
更
新
情
報
を
検
索
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
、
注
目
の
ブ
ロ
グ

の
情
報
を
集
め
る
サ
イ
ト
も
登
場
し
て
き
て
い
る
。
検
索
エ
ン
ジ

ン
で
も
、
ブ
ロ
グ
は
常
に
上
位
に
表
示
さ
れ
る
。

個
人
が
自
ら
の
体
験
を
も
と
に
書
き
綴
る
ブ
ロ
グ
は
、
米
国

で
は「
C
G
M
」（C

onsum
er
G
enerated

M
edia：

消
費
者

が
作
る
メ
ディ
ア
）と
呼
ば
れ
て
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。
情
報
感
度
が
高
く
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
厳
し
い
眼

を
持
ち
、
文
章
を
書
く
こ
と
を
厭
わ
な
い
ブ
ロ
ガ
ー
達
。
彼
ら

が
運
営
す
る
C
G
M
は
、
既
存
の
メ
ディ
ア
と
は
違
っ
て
広
告
主

の
意
向
に
左
右
さ
れ
な
い
。
そ
れ
だ
け
に
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

問
題
点
、
あ
る
い
は
ク
レ
ー
ム
対
応
で
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
の
情
報

を
、メ
ー
カ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い

形
で
急
速
に
拡
散
さ
せ
る
パ
ワ
ー
を
持
っ
て
い
る
。

ブ
ロ
グ
に
よ
っ
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
あ
ち
こ
ち
に
散
在
し
て

い
た
情
報
が
つ
な
が
り
、こ
れ
ま
で
以
上
に
素
早
く
広
が
る
よ

う
に
な
っ
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
仕
組
み
の
中
で
、
自
然
に
情

報
が
集
ま
り
、
多
く
の
人
々
の
知
見
が
集
積
さ
れ
て
い
く
の
で

あ
る
。
し
か
も
そ
こ
に
は
、
ネ
ガ
ティ
ブ
な
情
報
を
隠
蔽
し
よ
う

と
す
る
よ
う
な
企
業
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
入
る
余
地
は
な
い
。

企
業
に
と
っ
て
み
れ
ば
、
こ
れ
ほ
ど
敵
に
回
す
と
怖
い「
メ

ディ
ア
」は
な
い
の
で
あ
る
。

実
際
、
米
国
で
は
、
ブ
ロ
グ
に
よ
っ
て
企
業
や
メ
ディ
ア
の
不
正

が
暴
か
れ
た
り
、
選
挙
の
結
果
に
影
響
を
及
ぼ
し
た
り
す
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
。
今
後
は
、
企
業
の
業
績
や
株
価
を
左
右
す
る

よ
う
に
も
な
る
だ
ろ
う
。

リ
テ
ラ
シ
ー
の
核
は「
率
直
」
さ

し
か
し
、
恐
れ
て
ば
か
り
い
て
も
始
ま
ら
な
い
。
企
業
が
新
た

な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
の
メ
ディ
ア
と
し
て
、
ブ
ロ
グ

や
C
G
M
を
活
用
で
き
れ
ば
、
従
来
型
の
方
法
よ
り
も
は
る
か

に
高
い
効
率
で
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
消
費
者
に
ア
ピ
ー
ル
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
消
費
者
同
士
が
つ
な
が
っ
て
巨
大
な
メ
ディ
ア
が

自
然
に
形
成
さ
れ
、
そ
れ
ら
の
消
費
者
の
ロ
イ
ヤ
リ
ティ
は
き
わ

め
て
高
い
水
準
に
あ
る
、
と
い
う
状
況
を
作
り
出
す
こ
と
が
で

き
る
。

既
に
国
内
で
も
、
多
く
の
企
業
が
ト
ラ
イ
ア
ル
を
始
め
て
い

る
。
も
ち
ろ
ん
、
成
功
例
も
あ
れ
ば
、
失
敗
例
も
あ
る
。
し
か

し
、こ
の
段
階
で
新
し
い
メ
ディ
ア
に
触
れ
、「
こ
こ
で
は
何
が
起
こ

り
得
る
の
か
？
　
何
を
す
る
と
ど
う
な
る
の
か
？
」と
い
っ
た
経

験
か
ら
、い
わ
ゆ
る「
リ
テ
ラ
シ
ー
」を
身
に
付
け
る
こ
と
が
無
駄

に
な
る
こ
と
は
な
い
。

こ
の
リ
テ
ラ
シ
ー
の
中
核
と
な
る
も
の
は
何
だ
ろ
う
か
？
　
企

業
が
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
消
費
者
と
接
す
る
う
え
で
最
も
重
要
な

こ
と
は
、
情
報
を
自
ら
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
こ
と
を
前
提

に
、
率
直
な
姿
勢
を
保
つ
、と
い
う
こ
と
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
ウ

ソ
や
ヤ
ラ
セ
が
必
ず
露
見
す
る
の
が
C
G
M
で
あ
る
。
こ
の
点
を

理
解
し
て
ト
ラ
イ
す
る
企
業
が
成
功
す
る
と
考
え
て
い
る
。

田
邊
俊
雅

日
経
B
P
社nikkeib

p
.jp

編
集
長

ブ
ロ
グ
か
ら
C
G
M
へ
、
問
わ
れ
る
企
業
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力

たなべ・としまさ
日経BP社 nikkeibp.jp編集長。大学
卒業後、国産コンピュータ・メーカー系ソフ
ト会社でシステムエンジニアを経験。90年
秋、日経BP社に中途入社。日経コミュニ
ケーションで通信・ネットワーク分野を取材。
98年秋から、インターネット媒体の開発に
従事。IT Pro副編集長などを経て、
2003年1月から旧BizTech編集長。04
年3月に旧BizTechをnikkeibp.jpにリ
ニューアルし現在に至る。
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優
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能
と

ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
が「
m
i
x
i
」の
求
心
力

株
式
会
社
イ
ー
・
マ
ー
キ
ュ
リ
ー
の
笠
原
と
申
し
ま
す
。
ま

だ
学
生
だ
っ
た
1
9
9
7
年
11
月
よ
り
求
人
情
報
サ
イ
ト

「Find
Job
!

」を
運
営
し
て
い
ま
し
た
が
、
2
0
0
4
年
2
月

に
日
本
で
初
め
て
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス（
S
N
S
）「
m
i
x
i（
ミ
ク
シ
ィ
）」を
開
始
し
ま
し
た
。

S
N
S
と
い
う
の
は
、
プ
ロ
フィ
ー
ル
を
公
開
し
て
参
加
す

る
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
サ
イ
ト
で
、
リ
ア
ル（
現
実
）と
ネ
ッ
ト
が
融
合

し
た
サ
ー
ビ
ス
で
す
。「
m
i
x
i
」は
2
0
0
3
年
ご
ろ
か
ら
急

速
に
発
達
し
た
ア
メ
リ
カ
型
S
N
S
と
比
較
す
る
と
、ワ
ン
ク
リ

ッ
ク
で
で
き
る
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能
と
、ユ
ー
ザ

ビ
リ
ティ（
つ
か
い
や
す
さ
）に
大
き
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。

「
m
i
x
i
」で
は
、
友
人
リ
ス
ト
、
自
分
の
入
っ
て
い
る
コ

ミ
ュ
ニ
ティ
、
友
人
・
知
人
か
ら
の
紹
介
文
や
、
日
記
、
書
籍
や

C
D
の
レ
ビ
ュ
ー
な
ど
、
自
分
を
表
現
す
る
機
能
が
実
装
さ
れ

て
お
り
、
そ
の
人
と
な
り
を
伺
い
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま

た
ブ
ロ
グ
が
コ
ン
テ
キ
ス
ト（
文
脈
）で
繋
が
っ
て
ゆ
く
の
に
対

し
、
S
N
S
は
友
人
・
知
人
と
の
関
係
で
繋
が
っ
て
ゆ
く
の
が

特
徴
で
す
。

S
N
S
に
は
、
招
待
制
と
だ
れ
で
も
参
加
で
き
る
も
の
が

あ
り
ま
す
が
、「
m
i
x
i
」は
、
す
で
に
ユ
ー
ザ
ー
と
な
っ
て

い
る
人
か
ら
の
招
待
制
を
と
っ
て
い
ま
す
。
招
待
制
は
、
既
存

ユ
ー
ザ
ー
の
安
心
感
と
、
匿
名
性
の
希
釈
化
以
外
に
、
新
規
参

加
ユ
ー
ザ
ー
の
参
加
障
壁
を
削
減
し
、
使
い
続
け
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ
と
に
貢
献
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

グ
ル
イ
ン
や
公
聴
の
場
と
し
て

注
目
を
集
め
る
良
質
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

こ
の
よ
う
な
特
徴
に
よ
り
、「
m
i
x
i
」は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
で
み
ら
れ
る
膨
大
な
情
報
か
ら
、
友
人
・
知
人
が
も
た

ら
す
情
報
と
い
う
、
非
常
に
関
心
の
深
い
情
報
だ
け
を
抽
出

し
て
そ
の
人
の
た
め
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ
れ
た
究
極
の「
マ
イ
ペ

ー
ジ
」を
日
々
刻
々
と
創
出
し
ま
す
。
た
だ
し
、
こ
れ
は
多
く

の
企
業
の
方
が
、
S
N
S
に
関
心
を
お
持
ち
頂
く
理
由
の
一

つ
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
ほ
か
に
も
、「
m
i
x
i
」の
際
立
つ
特
徴

と
し
て
、
通
常
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
と
比
較
し
て
、
一
人
が
一

日
に
見
る
ペ
ー
ジ
数
が
多
い
た
め
、
ト
ッ
プ
バ
ナ
ー
の
認
知
が

高
く
、コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
レ
ー
ト
が
3
倍
以
上（
当
社
サ
ー
ビ
ス

比
）と
高
い
こ
と
も
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
開
始
当
初
か
ら
、「Apple

」「iPod
U
sers

」

な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
は
常
に
ト
ッ
プ
３
内
に
入
っ
て
い
る
な
ど
、

特
定
の
メ
ー
カ
ー
や
製
品
の
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
も
非
常
に
盛
り
上

が
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、い
わ
ゆ
る
グ

ル
イ
ン（
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
）と
し
て
の
利
用
法
に
加
え
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ティ
の
書
き
込
み
内
容
を
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
に
反
映
さ

れ
る
企
業
様
や
、
公
聴
と
し
て
参
加
な
さ
る
担
当
者
の
方
も

多
い
と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

現
在「
m
i
x
i
」は
、ユ
ー
ザ
ー
数
2
0
0
万
人
、
一
日
の

新
規
登
録
が
1
万
人
を
超
え
る
サ
ー
ビ
ス
に
成
長
い
た
し
ま

し
た
。
招
待
制
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ
の
1
万
人
は
、
日
々
口

コ
ミ
で
増
え
て
い
っ
た
と
い
う
わ
け
で
す
の
で
、
こ
の
数
字
は
、

す
べ
て
ユ
ー
ザ
ー
の
皆
さ
ま
の
お
陰
だ
と
い
え
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

2
0
0
5
年
はYahoo!InternetG

uide

誌
が
主
催
す
る

W
eb
of
the
Year

2005

で
「
年
間
総
合
大
賞
」「
話
題
賞：

1
位
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
部
門：

2
位
」
を
受
賞
さ
せ
て
頂
く
な

ど
、
非
常
に
充
実
し
た
年
と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
、

ユ
ー
ザ
ー
の
皆
さ
ま
の
目
に
見
え
る
ニ
ー
ズ
、
見
え
な
い
ニ
ー

ズ
を
丁
寧
に
す
く
い
取
り
、「
居
心
地
の
良
い
サ
イ
ト
」を
維

持
し
て
ゆ
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

笠
原
健
治

株
式
会
社
イ
ー
･
マ
ー
キ
ュ
リ
ー
代
表
取
締
役

2
0
0
万
人
突
破
、
巨
大
S
N
S「
m
i
x
i
」の
可
能
性

かさはら・けんじ
1975年大阪府生まれ。東京大学経済学部経営学
科卒。アメリカでのネットビジネスの興隆に触発さ
れ、在学中の97年11月に求人情報サイト「Find
Job !」を開始。当初はプログラミングから営業まで
１人で担当した。99年6月に法人化し、代表取締
役就任。2004年2月に招待制ソーシャル・ネットワ
ーキング サービス「mixi（ミクシィ）」の運営を開始。
口コミで広がった同サービスは05年12月、ユーザ
ー数200万人を突破し、多い日では一日約12,000
人が新たに登録、成長を続けている。
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森
岡
慎
司

株
式
会
社
電
通
　
関
西
支
社

イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
局

イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
長

C
G
M
は
企
業
の
味
方
か
敵
か
―
―
掲
示
板
や
ブ
ロ
グ
か
ら
読
み
取
れ
る
こ
と

台
頭
す
る
C
G
M

広
報
が
着
目
す
べ
き
点

ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の
環
境
下
で
、
多
く
の
消
費
者
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
安
価
に
常
時
接
続
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
今
日
、
消
費

者
の
制
作
す
る
メ
ディ
ア（
C
G
M：

C
onsum

er
G
enerated

M
edia

）が
購
買
行
動
に
及
ぼ
す
影
響
力
は
増
大
し
て
い
る
。

そ
れ
に
と
も
な
い
、
購
買
心
理
モ
デ
ル
も
従
来
の
広
告
や
広

報
が
原
則
に
し
て
い
た
A
I
D
M
A
の
法
則
か
ら
、※

®
A
I
S
A

S
モ
デ
ル
に
移
行
し
つ
つ
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
商
品
の
購
入

前
に
情
報
を
検
索
し
、
購
入
後
は
そ
の
感
想
を
他
人
と
情
報

を
共
有
し
、
消
費
者
同
士
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
形
成
し
て
い
く
。

こ
う
し
た
行
動
を
と
る
人
た
ち
が
確
実
に
増
え
て
き
て
い
る
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

実
際
、
宣
伝
会
議
の
2
0
0
5
年
の
調
査
に
よ
れ
ば
、
約
９

割
の
人
が
商
品
の
購
入
に
あ
た
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情

報
を
参
考
に
し
、
商
品
購
入
後
に
も
、
約
８
割
の
人
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
そ
の
商
品
に
つ
い
て
調
べ
る
と
回
答
し
て
い
る
。

存
在
感
を
増
す
C
G
M
と
、
企
業
は
ど
う
付
き
合
っ
て
い
く

べ
き
な
の
か
。
広
報
の
立
場
か
ら
は
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

観
点
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
、
組
織
内
の
人
間
か
ら
の
発
言
に

は
特
に
留
意
す
べ
き
だ
。
掲
示
板
な
ど
を
日
々
チ
ェッ
ク
し
て

い
る
と
、
社
員
し
か
知
り
得
な
い
情
報
が
流
出
し
て
い
た
り
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
で
自
社
の
プ
レ
ミ
ア
ム
グ
ッ
ズ
が
販
売
さ

れ
て
い
た
り
と
い
う
ケ
ー
ス
を
目
に
す
る
こ
と
が
あ
る
。

ま
た
、
広
報
・
広
告
活
動
の
一
つ
の
手
法
と
し
て
、
著
名
人
に

そ
の
商
品
を
さ
り
げ
な
く
使
っ
て
も
ら
い
、
ブ
ラ
ン
ド
力
を
向

上
さ
せ
る
と
い
う
も
の
が
あ
る
が
、
近
年
、
欧
米
で
は
両
刃
の

剣
と
な
り
つ
つ
あ
る
よ
う
だ
。
ス
ポ
ン
サ
ー
表
示
が
明
確
で
あ

れ
ば
問
題
は
な
い
の
だ
ろ
う
が
、
そ
う
で
な
い
場
合
は「
さ
く
ら
」

「
な
り
す
ま
し
」と
捉
え
ら
れ
、「
消
費
者
を
あ
ざ
む
い
て
い
る
」

と
反
発
を
買
い
か
ね
な
い
。
こ
の
種
の
疑
念
は
、
ネ
ッ
ト
上
で
は

予
想
を
は
る
か
に
上
回
る
ス
ピ
ー
ド
と
規
模
で
広
が
り
や
す
い

の
で
要
注
意
だ
。
企
業
が
ブ
ロ
グ
な
ど
を
使
用
し
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

発
信
す
る
際
も
、こ
の
辺
り
を
十
分
配
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。

膨
大
な
情
報
の
傾
向
を
評
価

電
通
バ
ズ
リ
サ
ー
チ

メ
ー
カ
ー
事
業
部
な
ど
の
視
点
か
ら
見
る
と
、
ネ
ッ
ト
上
の

消
費
者
の
発
言
は
宝
の
山
だ
。
メ
ー
カ
ー
の
考
え
る
商
品
の
訴

求
点
と
消
費
者
が
評
価
す
る
ポ
イ
ン
ト
の
ず
れ
を
、
掲
示
板
や

ブ
ロ
グ
な
ど
か
ら
気
づ
か
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
。

広
告
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
大
き
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
企
業
が
起
こ

す
と
、
ネ
ッ
ト
は
ビ
ビ
ッ
ド
に
反
応
す
る
。
従
来
は
、
終
わ
っ
て

か
ら
で
は
な
い
と
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
効
果
は
測
定
で
き
な
か
っ
た

が
、
ネ
ッ
ト
上
の
発
言
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、
伝
え
る

べ
き
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
そ
の
都
度
調
整
す
る
こ
と
も
可
能
だ
。

と
は
い
え
、
ネ
ッ
ト
の
情
報
は
膨
大
だ
。
一
つ
ひ
と
つ
の
発
言
を

人
間
の
目
で
チ
ェッ
ク
す
る
の
は
、
時
間
的
に
限
界
が
あ
る
し
、
担

当
者
の
主
観
が
入
り
大
勢
を
見
失
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

米
国
で
は
、
す
で
に
C
G
M
を
利
用
し
た
バ
ズ（
口
コ
ミ
）マ
ー
ケ

ティ
ン
グ
が
盛
り
上
が
り
を
見
せ
て
お
り
、
日
本
で
も
デ
ー
タ
に
基

づ
く
客
観
的
な
情
報
を
提
供
す
る
企
業
が
登
場
し
て
い
る
。

電
通
バ
ズ
リ
サ
ー
チ
で
は
、
独
自
の
検
索
エ
ン
ジ
ン
を
使
っ
て
、

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
と
し
て
機
能
し
て
い
る
掲
示
板
や
ブ
ロ
グ
の

発
言
を
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
し
、
分
析
す
る
シ
ス
テ
ム
を
開

発
。
回
収
し
た
デ
ー
タ
は
、
ポ
ジ
ティ
ブ
な
も
の
か
、
あ
る
い
は

ネ
ガ
ティ
ブ
な
も
の
か
を
評
価
し
、
時
系
列
で
表
示
で
き
る
よ

う
な
仕
様
に
な
っ
て
い
る
。
キ
ー
ワ
ー
ド
の
設
定
次
第
で
は
、

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
評
価
か
ら
価
格
評
価
、P
R
評
価
な
ど
、
企
業
を

取
り
巻
く
あ
ら
ゆ
る
テ
ー
マ
に
活
用
で
き
る
。

もりおか・しんじ
1960年12月大阪府生まれ。84年関西学院大学
社会学部卒。同年、株式会社電通入社。広島支
局を経て、89年関西支社マーケティング局。ク
ライアントのコミュニケーション戦略、商品戦略、
流通戦略、経営戦略、事業戦略などの企画・プ
ランニング作業に携わる。2004年からは、関西
支社インタラクティブ・コミュニケーション局イン
タラクティブマーケティング部でWOM（Word of
Mouth）やCGMなどのバズマーケティングの領
域に取り組んでいる。

※
A
I
D
M
A
か
ら

®
A
I
S
A
S
へ

A
I
D
M
A
で
示
す
購
買
心
理
モ
デ
ル
は
、
①A

ttention

（
注
意
）

②Interest

（
興
味
）
③D

esire

（
欲
求
）
④M

em
ory

（
記
憶
）

⑤A
ction

（
行
動
）。
一
方
、

®
A
I
S
A
S
は
①A

ttention

（
注
意
）

②In
te
re
st

（
興
味
）
③S

e
a
rch

（
検
索
）
④A

ctio
n

（
行
動
）

⑤S
hare

（
情
報
共
有
）と
な
る
。
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自社のウェブサイトにおける情報発信
で、主導的な立場にある部署を教えて
ください。 

自社のウェブサイトの情報更新の頻度
はどれくらいですか？ 

ネットを介した情報発信において、取り
入れている手法を教えてください（複数
回答可）。 

2ちゃんねるなどの掲示板や一般消費
者のブログ上で、自社や業界への風評
を調査していますか？ 

仕事上、常に気にかけているウェブサイトやブログはありますか？ 
【「ある」とお応えの方】そのウェブサイト名・ブログ名と、気にかけている理由を教えてください。 

情報システム　 

１日に１回 

週に1度 

週に2～3回  0%

年に数回 

宣伝 

明確に定まって 
いない 

8％ 

4％ 

4％ 

4％ 

4％ 

4％ 
広報 

56％ 

１日に数回 

16％ 

週に数回 

32％ 

毎日している 

40％ 

ある 
36％ 

ない 
64％ 

月に1度 

20％ 

していない 

28％ 

月に数回 

32％ 

その他 

28％ 

その他 

  12％ 

その他 

  8％ 

・弊社製品ユーザー同好会のウェブ（ 風評モニターのため） 
 ・他企業の社長ブログ 
（メッセージ発信の1ツールとして興味深い。当社でも導入の可能性を検討してみたい） 
・Yahoo!ファイナンス（ 株価情報・企業情報が確認しやすい） 
・2ちゃんねる、Yahoo!ファイナンス掲示板（弊社風評リスクのチェックのため） 
・主要証券会社の当社に関する掲示板   
・競合他社のサイト   
・朝日などニュースサイト（ライバルというより自社イントラに出ている） 
・2ちゃんねる   
・松下電器産業、ソニー、キヤノン、その他として自動車メーカー 
（ 競合他社、異業種サイトとして参考になるため） 

■対　　象：一般企業会員（19 5名）→回答数：2 5名  
■配信期間：H1 7 . 1 2 . 5～ 1 2 . 1 3

その他 

掲示板 

ブログ 

メルマガ 

ウェブサイト 24

12

4

3

2

「進化し続けるメディア」に対し、現在、企業がどのように考え、対応しているのかについて、
一般企業会員（195名）にアンケートを実施しました。回答数は25名。Part1では、ウェブ
サイトにおける情報発信を中心とした結果を紹介します。

広報パーソンに聞きました！
ネット社会における企業コミュニケーション
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濱
田
　
こ
こ
2
年
ほ
ど
で
ブ
ロ
グ
が
急
激
に
伸
び
て
お
り
、
一
般

の
メ
ディ
ア
で
も
度
々
話
題
に
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
最
近
、
消
費
者
自
ら
が
メ
デ
ィ
ア

を
生
成
す
る*

C
G
M（C

onsum
er-G
enerated

M
edia

）に
つ

い
て
言
及
さ
れ
る
こ
と
も
多
く
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
メ
デ

ィ
ア
の
動
き
に
対
し
、
企
業
広
報
は
ど
う
対
応
し
て
い
く
べ
き

な
の
か
。
そ
の
辺
り
を
語
り
合
い
た
い
の
で
す
が
、
ま
ず
、
お

二
人
の
ブ
ロ
グ
と
の
関
わ
り
か
ら
お
話
し
く
だ
さ
い
。

関
　
ア
メ
リ
カ
に
シ
ッ
ク
ス
・
ア
パ
ー
ト
と
い
う
ウ
ェ
ブ
ロ
グ
技

術
の
会
社
が
あ
り
、
2
0
0
3
年
に
日
本
法
人
が
設
立
さ
れ
ま

し
た
が
、
私
は
こ
れ
に
当
初
か
ら
関
わ
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ

以
前
は
、
雑
誌
社
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
関
係
の
取
材
を
す
る
立
場

に
あ
り
、
1
9
9
0
年
代
後
半
か
ら
2
0
0
0
年
ぐ
ら
い
ま
で

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
急
激
な
普
及
を
実
際
に
見
て
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
01
〜
02
年
ぐ
ら
い
か
ら
は
ア
メ
リ
カ
で
ブ
ロ
グ
が
登

場
し
た
の
を
知
っ
て
、「
こ
れ
は
、
ウ
ェ
ブ
が
出
て
き
た
と
き
に

似
て
い
る
な
」と
思
っ
て
注
目
し
て
い
た
の
で
す
。

四
家
　
当
社
は
94
年
の
設
立
で
、
ネ
ッ
ト
を
主
体
と
し
た
戦
略

ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
と
新
た
な
広
報
戦
略

Ｃ
Ｇ
Ｍ
の
台
頭
に
よ
る
企
業
の
情
報
発
信
の
変
化
と
は

F O R U MF O R U M

座談会

近
年
「
ブ
ロ
グ
」
と
い
う
新
た
な
メ
デ
ィ
ア
が
登
場
し
、
個
人
の
情
報
交
換
の
み
な
ら
ず
企
業
情
報
の
発
信
ツ
ー
ル
と
し
て
も
重
要
視
さ
れ
、

「
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
」
と
い
わ
れ
る
も
の
も
立
ち
上
が
っ
て
き
た
。

こ
れ
か
ら
の
企
業
広
報
に
お
い
て
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
を
ど
う
活
用
す
べ
き
な
の
か
。

ま
た
ブ
ロ
グ
の
C
G
M（C

o
n
s
u
m
e
r-G
e
n
e
ra
te
d
M
e
d
ia

）と
し
て
の
側
面
を
ど
う
捉
え
、
ど
う
対
応
し
て
い
く
べ
き
な
の
か
。

ブ
ロ
グ
を
め
ぐ
る
現
状
と
今
後
の
企
業
広
報
な
ど
へ
の
影
響
に
つ
い
て
３
人
の
方
に
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

四家正紀氏
株式会社カレン
広報室長

関　信浩氏
シックス・アパート株式会社

代表取締役

濱田逸郎氏
江戸川大学社会学部教授
（モデレーター）

CGM（Consumer Generated Media）
掲示板やブログ、SNSなど消費者が自ら生成するメディ
アのことを指す。近年、企業や商品の風評をCGMか
ら入手するという消費者の数が増えており、メディアとし
ての存在感が強まっている。背景の一つとして、ブログ
の爆発的な普及が挙げられる。

ご出席

予
想
を
大
き
く
上
回
る
ブ
ロ
グ
の
普
及
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的
販
売
促
進
を
支
援
す
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
企
業
で
、
E
メ
ー

ル
と
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
連
動
さ
せ
たO

ne
to
O
ne

マ
ー
ケ
ティ
ン

グ
を
得
意
と
し
て
い
ま
す
。
ブ
ロ
グ
に
つ
い
て
は
2
0
0
3
年
頃

か
ら
、
私
自
身
が
個
人
的
に「
こ
れ
は
面
白
い
な
」と
思
う
と

同
時
に
、
当
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
使
え
る
と
思
い
、
企
業
ブ
ロ

グ
を
手
掛
け
始
め
ま
し
た
。
04
年
の
春
に
、
ま
ず
自
社
の
サ
イ

ト
を
全
部
シ
ッ
ク
ス
・
ア
パ
ー
ト
の
ブ
ロ
グ
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

「*M
ovable

Type

（
ム
ー
バ
ブ
ル
・
タ
イ
プ
）」で
つ
く
り
直
し
、

そ
こ
に
広
報
室
ブ
ロ
グ
を
入
れ
た
の
で
す
。
そ
の
後
、
実
際
の

事
業
と
し
て
自
動
車
メ
ー
カ
ー
や
食
品
会
社
の
企
業
ブ
ロ
グ
を

手
掛
け
ま
し
た
。

濱
田
　
企
業
ブ
ロ
グ
が
急
速
に
増
え
て
き
た
の
は
、
ち
ょ
う
ど

こ
の
頃
か
ら
と
い
え
ま
す
か
。

関
　
当
社
が
ニ
フ
ティ
で
個
人
向
け
ブ
ロ
グ
サ
ー
ビ
ス「
コ
コ
ロ
グ
」

を
始
め
た
の
が
03
年
。
そ
れ
か
ら
04
年
3
月
ぐ
ら
い
ま
で
に
各

社
か
ら
多
く
の
ブ
ロ
グ
サ
ー
ビ
ス
が
出
て
き
ま
し
た
。
当
初
は

個
人
向
け
の
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、
04
年
9
月
に
日
産
自

動
車
の「
T
I
I
D
A
B
L
O
G
」な
ど
が
登
場
し
、
04
年
下
期

に
は
企
業
の
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
や
P
R
向
け
ブ
ロ
グ
が
出
揃
っ
て

き
ま
し
た
。

濱
田
　
総
務
省
の
資
料
に
よ
る
と
、
05
年
9
月
末
時
点
の
ブ
ロ

グ
の
サ
イ
ト
数
は
4
7
3
万
と
い
う
こ
と
で
、
驚
く
べ
き
数
を

示
し
て
い
ま
す
。
わ
ず
か
2
〜
3
年
の
間
に
こ
ん
な
に
普
及
す

る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
か
。

関
　
当
初
か
ら「
ブ
ロ
グ
は
企
業
で
使
わ
れ
る
」と
言
い
続
け

て
き
ま
し
た
が
、
こ
こ
ま
で
短
い
期
間
で
広
が
る
と
は
予
想
し

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
予
想
の
倍
以
上
の
ス
ピ
ー
ド
で
す
ね
。

濱
田
　
そ
も
そ
も
ブ
ロ
グ
と
は
一
体
何
な
の
か
。
外
国
で
の
普

及
は
ど
う
な
の
か
。
そ
の
本
質
に
立
ち
返
っ
て
考
え
て
み
た
い

と
思
う
の
で
す
が
。

四
家
　
日
本
は
世
界
的
に
見
て
も
個
人
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
非
常

に
多
い
国
で
、
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
と
い
う
独
自
の
文
化
も
あ
り

ま
す
。
そ
こ
へ
ブ
ロ
グ
が
入
っ
て
き
た
。
個
人
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、

本
人
が
一
生
懸
命
書
い
て
い
る
割
に
は
あ
ま
り
ア
ク
セ
ス
が
増

え
な
い
と
い
う
状
況
が
あ
っ
て
、
や
や
停
滞
し
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
が
ブ
ロ
グ
は
面
白
い
よ
う
に
リ
ン
ク
が
増
え
る
し
、
ま
た

サ
ー
チ
エ
ン
ジ
ン
で
も
上
位
に
表
示
さ
れ
た
り
し
ま
す
か
ら
、

こ
れ
は「
簡
単
」「
面
白
い
」「
い
く
ら
で
も
工
夫
で
き
る
」と
い

う
こ
と
で
、
あ
っ
と
い
う
間
に
広
が
っ
た
と
い
う
の
が
実
情
で

し
ょ
う
。
ま
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
の
進
化
も
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
で
、
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
の
普
及
と
定
額
制
の
導
入
に
よ
り
、

多
く
の
人
が
低
コ
ス
ト
で
快
適
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
大
き
い
。

関
　
私
の
と
こ
ろ
で
は
ブ
ロ
グ
ツ
ー
ル
の
提
供
は
し
て
い
る
の

Movable Type
シックス・アパート社のブログ・ソフトウェア。高い拡張
性とカスタマイズ機能により、表現力の高いブログを
作成することができる。ユーザーからの評価が高く、個
人から企業まで幅広く採用されている。

ア
メ
リ
カ
で
は
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
に
、

日
本
で
は
パ
ー
ソ
ナ
ル
に
普
及

四家正紀（しけ・まさのり）
出版社でインターネット広告事業の立ち上げに従事したのち、
2002年、カレンに入社。広報担当のかたわらブログマーケテ
ィング事業の開発を手かげる。『インターネットマガジン』や
『nikkeibp.jp』などでの執筆や、講演活動も多数。著書に『図
解 ブログマーケティング』（翔泳社）『ビジネス ブログブック』
（共著・毎日コミュニケーションズ）。



10

で
す
が
、
使
い
方
は
提
示
し
て
い
ま
せ
ん
。
ア
メ
リ
カ
で
は
特

に
01
年
の
9
・
11（
同
時
多
発
テ
ロ
）以
降
使
わ
れ
始
め
た
の
で

す
が
、
当
初
は
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ティ
ッ
ク
な
使
わ
れ
方
が
す
ご
く

多
か
っ
た
。
そ
れ
に
対
し
て
日
本
で
は
、
パ
ー
ソ
ナ
ル
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
近
い
使
わ
れ
方
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。
で
す
か

ら
ブ
ロ
グ
の
立
ち
上
が
り
方
は
、
そ
の
国
の
文
化
的
背
景
と
大

い
に
関
係
が
あ
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
た
だ
、
ア
メ
リ
カ
で

は
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
利
用
が
広
が
っ
て
お
り
、
日
本
で
も
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ス
ティ
ッ
ク
な
も
の
が
増
え
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
で
、
使
い
方
も
国
を
超
え
て
影
響
し
あ
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。

濱
田
　
そ
れ
は
非
常
に
面
白
い
傾
向
で
す
ね
。

四
家
　
日
本
人
は
雑
談
が
好
き
な
ん
だ
と
思
う
ん
で
す
。
ビ
ジ

ネ
ス
の
現
場
で
も
仕
事
の
話
だ
け
を
す
る
の
で
は
な
く
、
雑
談

的
に
さ
ま
ざ
ま
な
話
題
を
し
ま
す
よ
ね
。
そ
の
話
の
中
か
ら

ラ
ポ
ー
ル（
親
和
関
係
）が
で
き
て
大
事
な
話
に
入
っ
て
い
く
と

い
う
文
化
が
あ
る
。
そ
れ
を
ウ
ェ
ブ
上
で
も
や
っ
て
い
る
ん
じ
ゃ

な
い
で
し
ょ
う
か
。

濱
田
　
2
ち
ゃ
ん
ね
る
な
ど
も
そ
う
で
す
ね
。

四
家
　
そ
う
で
す
ね
。
た
だ
2
ち
ゃ
ん
ね
る
は「
個
」が
消
さ
れ

る
こ
と
が
美
徳
に
な
っ
て
い
る
。
あ
る
程
度「
個
」を
維
持
し
な

が
ら
、
好
き
な
よ
う
に
雑
談
で
き
る
の
が
ブ
ロ
グ
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
そ
れ
に
、
一
つ
の
テ
ー
マ
に
絞
ら
な
く
て
も
い
い

の
が
ブ
ロ
グ
の
良
さ
で
す
ね
。
個
人
サ
イ
ト
で
は
一
つ
の
テ
ー
マ

に
絞
っ
た
方
が
ア
ク
セ
ス
は
ぐ
ん
と
上
が
り
ま
す
が
、
ブ
ロ
グ

で
は
記
事
ご
と
に
固
定
リ
ン
ク
が
あ
る
の
で
、
多
様
な
記
事
を

載
せ
て
も
ア
ク
セ
ス
を
集
め
や
す
い
。
社
長
ブ
ロ
グ
で
ビ
ジ
ネ

ス
の
シ
リ
ア
ス
な
話
を
し
た
後
で
、「
あ
れ
を
食
べ
た
。
こ
ん
な

買
物
を
し
た
」と
い
う
話
を
し
て
も
不
自
然
じ
ゃ
な
い
メ
ディ
ア

な
ん
で
す
ね
。

濱
田
　
最
近
、*

R
S
S（Rich

Site
Sum
m
ary

）と
い
っ
た
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
が
出
て
く
る
な
ど
、
ツ
ー
ル
も
ど
ん
ど
ん
進
化
し
て
い

ま
す
。
ブ
ロ
グ
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
十
分
利
用

で
き
る
と
考
え
て
い
い
で
し
ょ
う
か
。

四
家
　
今
ま
で
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、
会
社
案
内
や
商
品
カ
タ

ロ
グ
あ
る
い
は
ア
ニ
ュ
ア
ル
レ
ポ
ー
ト
と
い
っ
た
印
刷
物
の
メ
タ

フ
ァ
ー
と
し
て
の
存
在
だ
っ
た
と
思
う
ん
で
す
。
一
定
の
情
報

が
網
羅
さ
れ
て
い
て
権
威
が
あ
り
、
さ
ら
に
最
近
は
ム
ー
ビ
ー

な
ど
リ
ッ
チ
コ
ン
テ
ン
ツ
を
付
け
て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
て
ブ
ロ

グ
は
、
印
刷
物
を
開
い
て
み
せ
る「
人
」に
当
た
る
も
の
で
は
な

い
か
と
考
え
ま
す
。
印
刷
物
に
は
な
い「
私
」の
親
近
感
と
頻
繁

な
更
新
が
可
能
な
点
が
特
徴
で
す
。
以
前
は
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

が
こ
の
役
目
を
果
た
し
て
い
ま
し
た
が
、
メ
ル
マ
ガ
の
配
信
に

は
個
人
情
報
が
必
要
な
の
で
、
こ
れ
か
ら
は
よ
り
慎
重
な
取
り

扱
い
が
必
要
で
す
。
そ
こ
で
、
容
易
に
更
新
で
き
る
よ
う
に
初

RSS（Rich Site Summary）
ウェブサイトの見出しや概要を配布するためのフォーマ
ットのこと。サイトの更新情報を広く効率的に伝えられ
るため、更新が頻繁なニュースサイトやブログなどで利
用されている。読者はRSSリーダーという専用ソフトを
使い、自動的にサイトをチェック。新着情報の有無を簡
単に確認できる。

ブ
ロ
グ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
の
リ
テ
ラ
シ
ー
が
必
要

関信浩（せき・のぶひろ）
1969年東京生まれ。東京大学工学部卒。94年から2003年
まで、技術系出版社で編集や事業開発に従事。02年、カー
ネギーメロン大学ビジネススクールで経営学修士（MBA）を取
得。カーネギーメロン大学在学中に、ビジネスプランコンテス
トで特別賞などを受賞。03年12月、シックス・アパート株式
会社を設立し代表取締役に就任。
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め
か
ら
設
計
さ
れ
て
い
る
ブ
ロ
グ
で
リ
ピ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
を
得

な
が
ら
、
権
威
的
な
存
在
で
あ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
連
動
さ
せ
、

限
ら
れ
た
大
切
な
お
客
様
に
は
メ
ー
ル
と
い
う
使
い
方
に
な
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

濱
田
　
な
る
ほ
ど
。
相
互
に
補
完
関
係
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と

が
望
ま
し
い
の
で
す
ね
。

関
　
ネ
ッ
ト
が
出
て
き
た
と
き
に「
双
方
向
性
」が
強
調
さ
れ

ま
し
た
が
、
現
実
に
は
ウ
ェ
ブ
は
従
来
メ
ディ
ア
と
同
じ
一
方

向
メ
ディ
ア
で
し
た
。「
メ
ー
ル
が
あ
る
よ
」と
言
い
ま
す
が
、
こ

れ
は
違
う
媒
体
な
ん
で
す
ね
。
プ
ロ
ト
コ
ル
が
違
う
ん
で
す
。

だ
か
ら
、
営
業
サ
イ
ド
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
何
か
提
案
し
て
も
、

そ
れ
に
対
す
る
問
い
合
わ
せ
は
メ
ー
ル
と
い
う
違
う
窓
口
に
な
っ

て
し
ま
う
。
そ
の
点
、
ブ
ロ
グ
は
一
般
の
人
た
ち
に
対
し
て
開

か
れ
て
い
ま
す
。
例
え
て
言
う
と
、
広
報
窓
口
は
従
来
マ
ス
コ

ミ
用
の
窓
口
で
あ
り
、
一
般
の
人
は
受
け
付
け
な
か
っ
た
。
そ

れ
が
一
般
の
人
へ
も
オ
ー
プ
ン
に
な
っ
た
と
同
じ
で
す
。
し
か
し

広
報
担
当
に
し
て
み
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
な
コ
メ
ン
ト
や*

ト
ラ
ッ

ク
バ
ッ
ク
が
全
部
オ
ー
プ
ン
に
な
っ
た
ら
レ
ス
ポ
ン
ス
し
き
れ
な

く
な
り
、
そ
れ
が
一
般
の
人
に
は「
相
手
に
さ
れ
て
い
な
い
」と

い
う
不
満
に
な
っ
て
し
ま
う
。
ブ
ロ
グ
は
一
見
一
方
向
メ
ディ
ア

と
し
て
の
ウ
ェ
ブ
と
同
じ
に
見
え
る
け
れ
ど
、
実
は
違
う
特
性

を
も
っ
て
い
る
媒
体
で
あ
る
こ
と
を
意
識
し
な
い
と
大
変
な
こ

と
に
な
り
ま
す
。

濱
田
　
ブ
ロ
グ
は「
対
話
す
る
メ
ディ
ア
」と
し
て
登
場
し
た
わ

け
で
す
か
ら
、
対
話
す
る
気
持
ち
が
な
い
ま
ま
に
使
う
と
、
と

ん
で
も
な
い
こ
と
に
な
る
と
。

四
家
　
実
際
、
ブ
ロ
グ
だ
か
ら
と
気
楽
に
や
っ
て
危
な
い
目
に

会
っ
て
い
る
例
が
あ
り
ま
す
ね
。
目
の
前
に
そ
の
人
が
い
た
ら

絶
対
に
言
わ
な
い
よ
う
な
こ
と
を
書
い
た
り
す
る
…
。
ご
く
当

た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
チ
ェ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
を
設
け
る
な
ど
、

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

濱
田
　
社
長
ブ
ロ
グ
に
し
て
も
、
注
意
す
べ
き
こ
と
は
多
々
あ

り
そ
う
で
す
ね
。

四
家
　
自
分
の
語
り
口
調
を
生
か
し
た
い
と
い
う
人
が
い
ま
す

が
、
そ
の
語
り
口
で
誤
解
を
招
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ

も
ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
で
の
経
験
が
ほ
と
ん
ど
な
い
方
は
、
そ

こ
で
の
作
法
と
い
う
か
、
勘
ど
こ
ろ
を
つ
か
ん
で
い
な
い
。
い

わ
ば
ネ
ッ
ト
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
・
リ
テ
ラ
シ
ー
が
十
分
で

は
な
い
わ
け
で
す
。
そ
の
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
必
要
に
な

り
ま
す
。

関
　
企
業
ブ
ロ
グ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
芸
能
人
が
自
分
の
ブ

ロ
グ
を
使
っ
て
イ
メ
ー
ジ
づ
く
り
に
成
功
し
て
い
る
例
が
あ
り

ま
す
ね
。
今
ま
で
の
一
方
通
行
の
メ
ディ
ア
で
は
で
き
な
か
っ

た
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
自
分
を
売
り
込
む
た
め
の
ブ
ロ
グ
に

し
て
も
、
四
家
さ
ん
が
言
う
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
・
リ
テ
ラ
シ
ー
が
な

い
と
だ
め
で
す
ね
。
ジ
ョ
ー
ク
を
言
う
に
し
て
も
T
P
O
が
あ

る
。
企
業
の
場
合
は
倫
理
と
か
ル
ー
ル
が
あ
る
の
で
、
そ
れ
に

合
う
よ
う
な
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
な
り
、
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
体
制
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。

四
家
　
社
長
ブ
ロ
グ
の
場
合
、
会
社
の
内
外
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
に
対
し
て
の
情
報
発
信
と
い
う
明
確
な
目
的
が
あ
る
べ
き

で
す
。ネ
タ
と
し
て
自
分
の
子
育
て
の
話
を
書
い
た
と
し
て
も
、

そ
れ
を
投
資
家
な
ど
が
ど
う
見
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
を
常
に

意
識
し
て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
か
な
と

思
い
ま
す
。

濱
田
　
私
は
、
こ
れ
か
ら
は
ア
ド
バ
タ
イ
ジ
ン
グ
よ
り
も「
イ
ド

バ
タ
イ
ジ
ン
グ
」の
時
代
だ
と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
つ
ま
り

井
戸
端
会
議
を
口
コ
ミ
的
な*

バ
イ
ラ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

（ViralM
arketing

）と
し
て
活
用
す
る
方
法
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
。
そ
う
い
う
意
味
か
ら
、
ブ
ロ
グ
を
P
R
や
販
促
の
観

点
か
ら
活
用
で
き
る
と
思
い
ま
す
が
。

関
　
そ
れ
に
は
ま
ず
、
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
的
な
ブ
ロ
グ
を

利
用
す
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
、
自
発
的
に
何

バイラルマーケティング
商品やサービスをネット上の口コミで広めていくマー
ケティング。バイラルとはウイルスの意で、ネット上の
口コミが爆発的に広まる様子と、ウイルスが感染して
いく様子が似ていることから、こう呼ばれている。

トラックバック
ブログの特徴的なコミュニケーション機能の一つ。ブ
ログ間の相互リンクが簡単にできるため、あるトピック
に関するネットワークが急速に生まれやすい。トラック
バックされたブログには、トラックバックしたブログの情
報が「このブログにリンクしているブログ」として自動的
に通知され、ブログの画面にも表示可能。

オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
的
ブ
ロ
グ
に
ア
プ
ロ
ー
チ
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か
を
起
こ
す
か
、
ま
た
は
起
こ
す
よ
う
な
場
づ
く
り
を
セ
ッ
ティ

ン
グ
し
て
お
い
て
、
何
か
が
燎
原
の
火
の
よ
う
に
広
が
っ
て
い

く
の
を
期
待
す
る
と
か
。

四
家
　
例
え
ば
ブ
ロ
グ
サ
ー
ビ
ス
で「
は
て
な
ダ
イ
ア
リ
ー
」の

中
で
は
、
あ
る
パ
ソ
コ
ン
周
辺
機
器
メ
ー
カ
ー
は
社
員
ブ
ロ
グ
を

展
開
し
て
、
新
製
品
開
発
に
関
わ
っ
た
社
員
た
ち
が
熱
い
思
い

を
語
っ
て
い
ま
す
。「
コ
コ
ロ
グ
」の
中
で
展
開
し
て
い
る
ス
ポ
ー
ツ

用
品
メ
ー
カ
ー
の
ブ
ロ
グ
で
は
、
商
品
を
一
切
出
さ
ず
に
運
動
部

で
頑
張
る
高
校
生
に
ブ
ロ
グ
を
書
い
て
も
ら
っ
て
い
る
。
こ
れ
ら

は
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
上
げ
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
も
の

と
い
え
ま
す
。
あ
る
ゴ
ル
フ
雑
誌
の
ブ
ロ
グ
で
は
、
一
般
会
員
に

無
料
で
ブ
ロ
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
も
の
す
ご
く
面

白
い
ブ
ロ
グ
を
書
く
人
が
中
に
は
い
て
、ど
ん
ど
ん
ア
ク
セ
ス

が
集
ま
っ
て
い
る
の
で
、今
後
は
、E
C
サ
イ
ト（
電
子
商
取
引
）

の
売
上
を
押
し
上
げ
る
効
果
が
望
め
ま
す
。

関
　
ア
マ
ゾ
ン
の「
ア
ソ
シ
エ
イ
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
」で
は
、
自
分
の

サ
イ
ト
か
ら
ア
マ
ゾ
ン
の
商
品
に
リ
ン
ク
す
る
だ
け
で
、
自
分

の
サ
イ
ト
を
通
じ
て
ア
マ
ゾ
ン
を
訪
れ
た
人
が
ア
マ
ゾ
ン
の
本

を
買
え
ば
、
ア
マ
ゾ
ン
か
ら
報
酬
が
も
ら
え
る
。
ア
マ
ゾ
ン
自
身

が
ブ
ロ
グ
を
つ
く
っ
て
顧
客
を
囲
い
込
む
の
で
は
な
く
、
外
の

人
が
自
社
の
商
品
を
自
発
的
に
宣
伝
す
る
と
い
う
イ
ン
セ
ン
ティ

ブ
を
与
え
、
ロ
イ
ヤ
ル
ティ
を
確
立
す
る
の
に
成
功
し
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
ブ
ロ
グ
に
は
3
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
が
あ
る
と
思
う
の

で
す
。
第
1
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
接
し
方
を
考
え

る
フ
ェ
ー
ズ
、
第
2
が
真
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
使
う

フ
ェ
ー
ズ
、
第
3
が
そ
の
先
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
見
据
え
て
展

開
す
る
フ
ェ
ー
ズ
。
最
後
の
フ
ェ
ー
ズ
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

し
て
い
る
人
た
ち
と
バ
ー
チ
ャ
ル
な
関
係
を
い
か
に
強
く
築
け

る
か
が
問
題
で
す
。他
社
よ
り
も
強
い
つ
な
が
り
が
で
き
れ
ば
、

そ
の
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
は
成
功
で
す
ね
。
通
常
、
強
い
ブ
ラ
ン
ド

の
企
業
で
あ
れ
ば
、
そ
の
企
業
の
フ
ァ
ン
が「
こ
ん
な
商
品
が

出
た
」と
い
う
と
、
そ
の
周
り
に
い
る
人
た
ち
が
強
く
反
応
し

ま
す
ね
。
こ
れ
を
ウ
ェ
ブ
上
で
も
同
様
に
で
き
る
は
ず
で
、
そ

こ
ま
で
行
く
と
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
や
ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
、

さ
ら
に
効
果
測
定
と
い
う
形
に
確
立
さ
れ
て
い
く
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

濱
田
　
C
G
M
に
は
ク
ロ
ー
ズ
系
と
い
わ
れ
る*

S
N
S（Social

N
etw
orking

Site

）が
あ
り
ま
す
。
趣
味
や
仕
事
な
ど
、
人
と

人
と
の
つ
な
が
り
を
い
ろ
い
ろ
な
形
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
イ
ト

と
し
て
m
i
x
i
や
G
R
E
E
な
ど
多
数
あ
り
ま
す
が
、
企
業
は

こ
の
S
N
S
を
ど
う
利
用
で
き
る
の
で
し
ょ
う
。

四
家
　
ク
ロ
ー
ズ
系
と
い
い
な
が
ら
、m
i
x
i
の
会
員
は
2
0
0

万
人
を
超
え
て
い
ま
す
か
ら
、
今
後
は
広
告
媒
体
と
し
て
ま
す

ま
す
展
開
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
ま
た
S
N
S
の
企
業
利
用
と

し
て
は
、
一
つ
は
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
の
利
用
で
す

SNS（Social Network System）
会員制のコミュニティサイト。参加者は自分のプロフィー
ルや日記などを公開し、ほかの参加者との交流や、新た
な人間関係を構築することができる。SNSには、既存
の参加者からの招待が必要な招待制のものと、誰でも
参加できるものがある。国内ではmixiやGREEが有名。

濱田逸郎（はまだ・いつろう）
1949年神奈川県生まれ。慶應義塾大学経済学部卒。71年株式会
社電通入社後、89年にコーポレート・アイデンティティ室部長、96年に
はコーポレート・コミュニケーション局局次長を歴任。経営とコミュニケ
ーションとの関わりをテーマに、ブランディング、ＣＩ、広報、デザイニング、
マーケティング、インターネットなどのコンサルティング及びプロデュースを
担当してきた。2005年同社退社後、江戸川大学社会学部マスコミュ
ニケーション学科教授に就任。著書に『デジタル時代の広報戦略』（分
担執筆・早稲田大学出版部）『広報総論』（分担執筆・宣伝会議）。

ク
ロ
ー
ズ
ド
系
は
、
パ
ソ
コ
ン
通
信
へ
の
回
帰
？
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ね
。
会
員
の
休
眠
や
退
会
を
防
止
す
る
わ
け
で
す
。
さ
ら
に
、

一
定
規
模
の
人
た
ち
を
S
N
S
で
会
員
化
す
る
と
、
そ
の
コ
ミ
ュ

ニ
ティ
の
中
に
は
目
立
っ
た
言
動
を
す
る
、
い
わ
ゆ
る
オ
ピ
ニ
オ

ン
リ
ー
ダ
ー
だ
っ
た
り
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
見
つ
け
る
こ
と

も
可
能
で
、
こ
こ
を
起
点
と
し
た
口
コ
ミ
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
な
ど

が
考
え
ら
れ
ま
す
。

濱
田
　
あ
る
種
の
危
険
も
あ
り
え
ま
す
ね
。

四
家
　
あ
り
ま
す
ね
。
た
だ
、
S
N
S
の
場
合
は
企
業
側
で
会

員
管
理
で
き
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
、
い
ざ
と
い
う
と
き
の
対
応

は
外
の
ブ
ロ
グ
で
や
る
よ
り
は
や
り
や
す
い
。
た
だ
、
非
常
に

可
能
性
は
あ
る
の
で
す
が
、
シ
ス
テ
ム
費
と
手
間
が
か
か
る
。

費
用
対
効
果
を
ど
う
み
る
か
で
す
ね
。

関
　
私
は
、
ブ
ロ
グ
も
S
N
S
も
最
終
的
に
は
同
じ
形
態
に
な

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
ブ
ロ
グ
は
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
方
向
へ
行
っ
て
い
ま
す
し
、
一

方
、
S
N
S
は
会
員
が
増
え
る
と
、
知
っ
て
い
る
人
だ
け
の
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
だ
っ
た
は
ず
の
も
の
が
、
気
が
つ
い
た
ら
知
ら
な

い
人
ば
か
り
に
な
っ
て
い
る
。
例
え
ば
知
り
合
い
し
か
読
ま
な

い
か
ら
気
軽
に
日
記
を
書
い
て
い
た
と
し
て
も
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
全
体
に
広
が
れ
ば
、
日
記
の
読
者
は
い

ず
れ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
規
模
に
な
っ
て
し
ま
う
。
自
分
の
友
だ

ち
だ
け
だ
と
思
っ
て
上
司
の
悪
口
を
書
い
て
い
た
ら
、
そ
の
上

司
が
友
人
登
録
を
希
望
し
て
き
た
ら
上
司
と
い
う
関
係
上
、
登

録
を
承
認
す
る
し
か
な
く
…
。
こ
う
い
う
こ
と
は
実
社
会
で
も

起
こ
る
の
で
、
本
当
に
自
分
の
知
り
合
い
以
外
は
承
認
し
な
い

と
い
う
強
い
意
識
が
な
い
と
結
局
機
能
し
ま
せ
ん
。
こ
う
な
る

と
ブ
ロ
グ
と
同
じ
で
す
。

濱
田
　
企
業
の
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
点
で
の
ブ
ロ

グ
利
用
に
つ
い
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

四
家
　
可
能
性
は
非
常
に
感
じ
る
し
、
す
で
に
弊
社
で
も
導
入

し
て
い
ま
す
。
た
だ
企
業
に
は
ト
ッ
プ
し
か
知
ら
な
い
こ
と
や
、

管
理
職
だ
け
、
あ
る
い
は
社
員
全
員
が
知
る
べ
き
情
報
な
ど
が

あ
り
、
そ
の
階
層
を
き
っ
ち
り
守
る
こ
と
が
組
織
と
し
て
大
事

な
点
で
す
ね
。
ブ
ロ
グ
も
そ
れ
に
応
じ
て
ゾ
ー
ン
を
つ
く
り
、

細
か
く
ル
ー
ル
化
し
な
が
ら
、
社
内
情
報
を
活
性
化
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
参
加
を
促
し
な
が
ら
、
同
時
に
情
報
管
理
の
ル
ー

ル
を
徹
底
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

関
　
社
内
の
イ
ン
ト
ラ
ブ
ロ
グ
で
、
必
ず
引
き
合
い
に
出
さ
れ

る
の
が
掲
示
板
で
す
。
掲
示
板
は
パ
ブ
リ
ッ
ク
な
性
質
の
も
の

で
、
例
え
ば
フ
ォ
ー
マ
ル
な
会
議
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
。
そ

れ
に
対
し
て
ブ
ロ
グ
は
も
う
す
こ
し
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
、
例
え
ば

隣
の
席
の
同
僚
と
雑
談
す
る
よ
う
な
と
こ
ろ
で
す
。
会
議
で

手
を
挙
げ
て
意
見
を
言
え
る
人
は
、
そ
う
多
く
は
な
い
か
ら
、

掲
示
板
よ
り
ブ
ロ
グ
に
書
く
人
の
方
が
多
く
な
る
可
能
性
が
あ

る
。
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
意
見
表
明
の
場
と
し
て
ブ
ロ
グ
利
用
を
あ

る
程
度
本
人
の
裁
量
に
任
せ
る
と
い
う
社
内
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス

が
と
れ
れ
ば
、
掲
示
板
と
は
ま
っ
た
く
違
う
コ
ン
テ
ン
ツ
が

で
き
て
、
違
う
使
わ
れ
方
が
出
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

濱
田
　
な
る
ほ
ど
。
社
内
で
は
な
い
け
れ
ど
、
流
通
な
ら
メ
ー

カ
ー
・
卸
し
・
小
売
と
い
っ
た
つ
な
が
っ
た
ル
ー
ト
が
あ
り
ま
す

ね
。
そ
う
す
る
と
、
ど
こ
ま
で
が
社
外
か
社
内
か
わ
か
ら
な
く

な
る
。そ
う
い
う
と
き
に
限
定
し
た
範
囲
の
ブ
ロ
グ
が
あ
る
と
、

通
常
の
情
報
ル
ー
ト
で
は
伝
わ
ら
な
い
よ
う
な
情
報
も
伝
え

る
こ
と
も
で
き
て
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
補
填
で
き
る
可
能

性
が
あ
る
。「
あ
の
営
業
マ
ン
は
ど
う
し
て
る
」な
ど
の
話
題
が

出
れ
ば
、
人
間
関
係
の
面
で
効
果
的
な
場
合
が
あ
る
か
も
し
れ

な
い
。
ま
た
、
企
業
は
社
内
外
へ
向
け
て
P
R
誌
や
社
内
報
を

発
行
し
て
い
ま
す
が
、
こ
こ
に
は
企
業
の
長
年
の
文
化
が
蓄
積

さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
価
値
を
再
発
見
し
、
再
編
集
し
て
社
内

外
に
発
信
し
て
い
く
こ
と
も
ブ
ロ
グ
利
用
の
役
割
か
な
と
思
い

ま
す
。
本
日
は
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
の

「
掲
示
板
」と「
社
内
ブ
ロ
グ
」の
使
い
分
け
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●「EPIC2014」の描く世界は本当に訪れる？ 2005年12月6日 

 「最良の、そして最悪の時代。2014年、人々は前世紀には考えられなかったほどの膨大な情

報にアクセスできるようになる。…」（長野弘子氏訳）で始まる「EPIC 2014」は、昨年話題にな

ったフラッシュムービーだ。要約すると、08年、グーグルがアマゾンと手を結び、グーグルゾンが

誕生。14年にはグーグルゾンにより「EPIC（Evolving Personalized Information Construct）」

進化型パーソナライズ情報構築網が公開され、個人ブロガーを中心に誰もがニュース素材を提

供し、それらが各ユーザー向けに自動的にカスタマイズされ、コンテンツとして配信されることに

なる。その結果、ニューヨークタイムズ紙はオフラインとなって、特定の人々に向けた紙媒体だ

けを提供するようになる。詳細はhttp://blog.digi-squad.com/archives/000726.htmlを。 

妙にリアリティのある近未来予測。果たしてグーグルゾンのようなコンピュータが本当に登場し、

従来のメディアは駆逐されてしまうのだろうか。 
 

by PRSJ│2005-12-06　17:00│Comments( 2 )│Trackback( 0 )

 Commented by 歌田明弘  at 2005-12-06-17:20 
 「EPIC 2014」は、マザーコンピュータが生んだ監視社会を描いたジョージ・オーウェルの
小説『1984』を意識して作られた。ニュースの編集をコンピュータによって自動化している
グーグルが、アマゾンと組んでニューヨークタイムズのような従来のメディアを凌駕していく
というストーリーだ。ニューヨークタイムズがネットへ進出したのは、ローカル広告をとられな
いためだった。アメリカのほとんどの新聞は地域紙であり、ローカル広告が大きな収入源
になっている。それをネットに奪われてしまったら、やってはいけない。ネット参入はそのた
めの策だったわけだが、このショートムービーでは、その試みは失敗に終わったということ
になっている。 
 
 Commented by 湯川鶴章  at 2005-12-06-17:30 
　2014年には、ニューヨークタイムズがオフラインに戻るという結末は面白い。しかし、現実
にはオンラインも残しつつ、紙媒体も続けていると思う。ただしオンラインでは、グーグルゾン
にコンテンツを提供するプロバイダとしての役割になるだろう。 
　確かに、ネット企業と従来のメディア企業を比較すると、今のところネット企業が有利では
ある。ところが最近、マードック氏率いる世界最大のメディア企業ニュースコープが、新たな動
きを見せている。マイスペースというSNSの会社を買収、さらに検索技術会社を買収したから
だ。ニュースコープは、ヤフーの先にあるものを狙っているという。おそらく、情報が従来のよう
に上から下へと流れるのではなく、人と人をつなげる、つまり横から横へと流れていくメディア
になると考えているからではないだろうか。ニュースコープはさすがに百戦錬磨。目のつけ所
が違う。メディア企業も、ネット企業への反撃が可能であることを物語っている。そうなると、
現実の2014年は、「EPIC 2014」とは少し異なる世界が待っているのかもしれない。 
 

Contents

●「EPIC2014」の描
く世界は本当に訪
れる？ 

 
●これから先、企業広
報はどこへ行く？ 
 
●放送と通信は手をつ
なぐことができる？ 

近未来ネット社会を斬る！ 
PR協会報スペシャルブログ 

うただ・あきひろ 
ジャーナリスト。1982年
青土社『現代思想』編集部
を経て、85年より『ユリイ
カ』編集長。93年よりフリ
ーで編集や大学の非常勤
講師などをしながら、執筆
活動をしている。メディアや
インターネットの発展をめぐ
る論考が多い。『週刊アス
キー』連載「仮想報道」な
ど。『「ネットの未来」探検
ガイド』（岩波書店）『イン
ターネットは未来を変える
か？』（アスキー）など著書
多数。 

Profile

14

2004年、2014年のネット社会を予想した「EPIC 2014」というムービーがネッ

ト上で話題となった。そして2005年、ネット企業の既存マスメディア企業の買収騒

ぎが起こった。果たして、近未来のネット社会はどうなるのか、日本のメディアはど

んな方向へ進むのか、2つの話題をめぐって2人のジャーナリストが対談し、それを

誌上でブログふうに構成した。

PAPER BLOGPAPER BLOG

誌上ブログ
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●これから先、企業広報はどこへ行く？ 

　ブログ、SNS、グーグルにアマゾン、RSS…。ネット上には新しいプラットフォームやツールが次

々に登場し、その進化はとどまるところを知らないようにも見える。今後、企業は進化するネット社

会でどう生きていくべきか、この課題と取り組まなくてはならないが。 
 

by PRSJ│2005-12-07　18:30│Comments( 3 )│Trackback( 0 )

 Commented by 湯川鶴章   at 2005-12-07 19:00 
　アメリカにningというサイトがある。これはSNSサイトの集合体のようなもので、コンテ
ンツとコミュニティ内の人間関係は別のレイヤーとして存在する。たとえば誰かが「今日
はイタリア料理店へ行きました」と日記を書くとする。このコンテンツには公開、非公開
が設定できるから、公開にすると、グルナビのようなサイトがコンテンツをもっていく。
すると、ningに属する以外の人もグルナビからそのイタリア料理店を検索し、それを書
いた人にたどり着くことができる。つまりクローズドなコミュニティであるSNSから、コン
テンツが公開されることで、どこからでもアクセスできるようになる。これからは、SNSが
あらゆるコミュニケーションツールをもち、それによってSNS自体も変化していくのだろ
う。でも結局は、グーグルが囲い込むのだろうが。 
 

Commented by 歌田明弘  at 2005-12-07 19:40 
　SNSは、まず個人ありきのコミュニティだ。SNSでは、個人の属性や趣味などがかなり
明らかになっているから、特定のターゲットに向けて広告を発信するのが容易だ。企業
はすでにSNSのそうした特性に目をつけ始めている。ネットの時代になって、広告収入
の持つ意味は、よくもわるくも大きくなってきた。広告収入に基づいて無料でネットのサ
ービスを提供しているグーグルを見て、ITの世界で圧倒的な地位を築いたマイクロソフト
でさえも、変貌の必要を強く感じている。マイクロソフトの製品に広告を載せて、無料も
しくは格安で製品やサービスを提供することまで検討している。ある程度広告収入が得
られるのであれば、利幅の少ない製品は無料にしてしまって広く流通させ、広告媒体と
しての価値を高めたほうがいいという考え方もありうるわけだ。こうした発想は、オープン
ソース化の流れにもあっている。ソースコードをオープンにすることで、多くの人がそれを
利用して便利なものを作り出し広めてくれれば、広告媒体としての価値が高くなる。家
電製品なども、単にハードを売るだけでなく、広告収入のビジネスモデルまで含めて市
場に出すこともありうる。実際、アメリカのTivoという会社がやっているテレビ録画システ
ムは、ハードディスクレコーダーと広告を組み合わせたビジネスモデルになっている。 
 
Commented by 湯川鶴章  at 2005-12-07 20:30 
　なるほど、広告の仕掛けやあり方については、今後面白い展開が起こりうるだろう。
それに対して企業情報を受発信する広報は、CGMが重要なポイントとなると思う。ネ
ット社会には一般の消費者が自ら参加し、それがメディアを形成し始めている。これ
までの手法が通用しない状況がすぐそこまで来ているのである。企業は既存メディア
だけを向いていては、効果的な広報を展開することができなくなる。「足で書け」と言
われた新聞記者でさえ、ここ2年ほどで確実にネットから情報を得て、社会や消費者意
識を把握してから取材を進めるようになっている。「足」の時代は、広報も企業主導で
の対応ができたが、「ネット」時代には、情報発信力をもつ消費者に直接広報しなくて
はならない。新聞記者とのリレーションだけでなく、エンドユーザー、それも情報発信力
をもつインフルエンサーたちとどう付き合っていくかが今後の課題となるだろう。 

ゆかわ・つるあき 
（株）時事通信社編集委
員。先端技術分野を専門
領域とする。1958年和歌
山県生まれ。大阪の高校
を卒業後、渡米。米カリフ
ォルニア州立大学経済学
部卒業。時事通信サンフ
ランシスコ支局でアルバイ
トしたのをきっかけに、同
支局の編集助手となり、そ
の後時事通信サンフラン
シスコ通信員としてシリコ
ンバレーの黎明期からハイ
テク業界を中心に取材。
2000年に帰国、41歳で正
社員として入社し、現職。
国際大学グローバル・コ
ミュニケーションセンター
（GLOCOM）フェロー。 
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2005年12月7日 
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●放送と通信は手をつなぐことができる？ 

　ライブドアとフジテレビ、楽天とTBS。ネット企業はメディア企業との提携を切望し、メディア

企業はなかなか手を結ぼうとはしない。そんな構図が昨今見られるようになってきた。放送と通

信、その未来はどこに行くのだろう。  

by PRSJ│2005-12-08　18:30│Comments( 4 )│Trackback( 0 )

 Commented by 歌田明弘  at 2005-12-08 18:40 
　テレビやラジオといった既存メディアにとって、ネットに乗り出すメリットが見えにくいとい
うのが実情だろう。ただ、2011年にテレビはアナログ放送を停止し、デジタルに完全移行
するというスケジュールになっている。これまではネットを使ったデジタル放送の配信は、電
波の届きにくい地域に限るとされていた。しかし、2005年7月の情報通信審議会の中間報
告で、難視聴地域にかぎらずネットを使っていい、という方向が打ち出された。ほんとうに
完全移行できるのかという危機感が出てきて、そのためには光ファイバーも使う必要がある
と認識されるようになってきたわけだ。まだ中間報告なので、最終的にどうなるかはわから
ないが、中間報告通りになれば、2011年にはいやおうなく放送と通信は融合する。テレビ
局も、「ビジネス上のメリットが見えない」などと言ってばかりはいられず、そうした近未来を
前提に考えなければならなくなった。 
 
 Commented by 湯川鶴章  at 2005-12-08 19:00 
　テレビ局にとっては、今の放送のあり方で十分に収益を上げているから、ネットはおま
けのようなもの、そんな意識がまだあるのだろう。しかし、今後は確実に放送のビジネスモ
デルが変わらなければいけなくなると思う。 
　電話とテレビで比較すると、電話はどんどん線から解放され、一方テレビは反対に線
につながっていくと考えている。電話は津々浦々まで線がひかれ、すると、携帯電話の
ように線から離れてきている。テレビは反対に、津々浦々に安く見せたいために電波を
利用してきた。番組を自由に選び、双方向な役割が期待されると、電話回線につながる
ほうが都合がいい。視聴者は、今の状態でほとんど不自由はないが、オンデマンドの
ニーズはあるから、アップルの一律99セントで音楽を携帯プレーヤーにも配信できるとい
う仕組みのようなものができれば、安く使い勝手のよいオンデマンドが可能になるだろう。 
 
 Commented by 歌田明弘  at 2005-12-08 19:30 

　テレビブログというものがすでに生まれている。テレビは長く茶の間に置かれて家族
団らんの道具として機能してきたわけだが、一人暮らしの人が増え、また家族持ちも、自
分の部屋で一人でテレビを見る視聴形態が増えてきた。しかし、見た番組について他
の人たちと話をしたいという欲求はある。テレビブログのようなネット上のコミュニティが、
茶の間の代わりの役を担っていくのではないか。ネットと融合したテレビでは、ネット上の
コミュニティが大きな影響力を発揮するようになっていくだろう。 
 
 Commented by 湯川鶴章  at 2005-12-08 20:10 
　テレビは3層になる。1層はパソコン+ブロードバンド、2層はテレビ+回線・衛星、そして3層
目がテレビ+電波。3層目は人口比が少なくなっていく。1層目で覇権争いしているのは、そ
こで勝ったところが2層目の覇権もとれると考えるからだろう。ただ、これからはデジタルビデ
オレコーダーの存在が大きくなり、すべての番組を録画するようになって生放送はなくなる
かもしれない。また、アニメのようなコンテンツは、世界へリーチできるものだから、放送から
離れて、コンテンツとして売れる。つまりマス向けコンテンツは広告を載せてテレビ局で、
ニッチなコンテンツはパソコンのサイトへと流れていくだろう。 
　果たして、放送と通信がどういう形で融合していくのか、今後が楽しみだ。 

Contents

●「EPIC2014」の描
く世界は本当に訪
れる？ 

 
●これから先、企業広
報はどこへ行く？ 
 
●放送と通信は手をつ
なぐことができる？ 

2005年12月8日 
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自社で企業ブログを実施していますか？ 
mixiやGREEなどのSNS（ソーシャルネ
ットワークサイト）に対して、なんらかの
働きかけをしていますか？ 

10年後、企業の広報戦略上、重要視され
ているメディアはなんでしょう？（複数回答
可）また、その理由を教えてください。 

左記の理由 

インターネットが企業広報に及ぼしている影響について、ご意見をいただけますか？　 

実施している 

検討中 SNSを知らない 
働きかけをしている　 
　　0％ 4％ 

8％ 13％ 

実施する予定はない 

84％ 

まったく 
気にしていない 

33％ 

気にはなるが、 
具体的なアクションは 
起こしていない 

54％ 

14

12

17

2

22

2

1

・情報の伝わり方が早く、それに対応した素早いレスポンスが求められる時代とな
っている。 
・肯定的影響としては、透明性、速報性の促進があり、 否定的影響としては、風
評と匿名性の悪用による業務増大、があると思います。ただ、一番大きいのは、
企業も情報発信メディアを得たという点であり、肯定的影響のほうが勝っている
と思われます。 
・既存の媒体だけでは入手しづらい立場の人でもネット経由で情報を簡単に入手
できるようになったことで、問い合わせも増えた。人事の問い合わせも海外在住
者からでもできるようになり、増加している。 
・インターネットは、企業情報の発信と受信には不可欠な存在であるとともに、匿
名で思うままの情報発信が可能というリスクもある。 
・企業にとってマイナスの情報は、現在より更に伝播スピードが速くなっていくと思
われる。 
・基本的な企業情報は、すべからく、速やかに、ウェブにアップする時代になった
と思います。そのためインターネットは企業広報にとってもっとも大切なメディアに
なりつつあると思います。 
・企業が広告だけに頼って情報を発信していた時期よりも、より真実に近い情報
が発信されないと消費者に受け入れられなくなってきたように感じるので、そうい

う意味でインターネットの登場を歓迎している。 
・正確な情報伝達がなされているとは限らない。 
・顔の見えないお客様のご意見が、かなり無責任に語られるようになり、多くの意
見の中において真の意見が見えにくくなってきている。便利さの中の不便。 
・誰でも、いつでも、どこでも、安価で、手軽に、世界中に発信できることは、一面
においてチャンスではあるが、極めて大きな脅威である。 風評リスクへの対策に
ついて、今後ますます大きな関心を払わざるを得ない状況が到来していると考え
ている。 
・時間、世界規模での拡がり。 
・発信源として、複数の特定のターゲットに直接情報を発信できる。外部からの書
き込みに対して、信頼性のない誹謗中傷も場合によって大きなリスクになる。 
・広報にスピードが求められるようになった。また、コントロールがききにくくなった。 
・風評被害が広がりやすくなる。 
・広報の目的が社会と企業のコミュニケーションとあるとすれば、インターネットはそ
の格好の手段。しかし、企業体制がその変化についていけないのが現状。 
・企業ブランド、CSRの観点からステークホルダーと企業のリレーションシップが重
要となり、情報発信の公平性・即時性・多方向性が求められるようになってきて
いる。 

その他 

広報誌 

ウェブ 

ラジオ 

テレビ 

雑誌 

新聞 
・コミュニケーションが多様化する中、識者やプロの意見の重要度も再度、相対的
に向上すると思われるから。 
・現在のウェブはまだやや一方的。 
・マスメディアの範疇に入る媒体は広報活動の対象となる。また、インターネット上
での情報開示は経済のグローバル化の進展とともに益々重要となる。 
・重要度に差が出てくるにしても、主要媒体は同じ。 
・専門的な装置が商品のため業界紙が中心。 
・「ネットワークの発達に伴いよりプレゼンスの上がる媒体」に集中化が進むと考え
るため。 
・今とメディアの状況はさほど変化していない。ウェブの威力は増すが、その信憑性
は変わらない。 
・既存メディアとウェブのような新しいメディアとの融合は当然重視される。 
・口コミ的情報拡散と歯止めの難しさがあり、ポジティブ、ネガティブ両面の可能性
が高いため。 
・ウェブの影響が大きくなるが、新聞・テレビの影響も後退はしないのではないか。 
・新聞テレビは世論形成に大きな影響を与える。一方ではウェブは企業と社会を
直接つなぎ、今後の社会活動に新しいメディアとして影響を与える。 
・放送と通信の融合によりユビキタスが進展し、より一層活字離れが進むものの新
聞、テレビ、ウェブは共存すると考える。 

Part2では、ブログやSNSなど新しいツールやコミュニティを中心に、今後のネット社会に
おけるこれらの影響についての意識を紹介します。

広報パーソンに聞きました！
ネット社会における企業コミュニケーション
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広
報
に
活
用
！

企
業
ブ
ロ
グ
事
例
集

消
費
者
発
の
ブ
ロ
グ
が
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
影
響
力
を
持
つ
中
、
企
業
の
ウ
ェ
ブ
を
使
っ
た
広
報
活
動
に
も
新
た
な
動
き
が
出
て
き
て
い
る
。

自
ら
も
ブ
ロ
グ
を
活
用
し
、
消
費
者
と
対
話
し
よ
う
と
い
う
企
業
が
増
え
て
き
て
い
る
の
だ
。

戦
略
的
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
て
い
る
５
社
に
、
そ
の
狙
い
と
効
果
を
う
か
が
っ
た
。

ブ
ロ
グ
を
使
っ
た
ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト
は
、
2
0
0
4
年
春
ご

ろ
か
ら
、
担
当
者
の
間
で「
や
っ
て
み
た
い
」と
い
う
声
が
上

が
っ
て
い
た
と
い
う
。「
カ
テ
ゴ
リ
ご
と
に
整
理
し
や
す
く
、
記

事
検
索
が
し
や
す
い
な
ど
、コ
ン
テ
ン
ツ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
面

で
優
れ
て
い
る
し
、
掲
示
板
よ
り
も
安
全
度
も
高
そ
う
。
こ

ん
な
印
象
か
ら
、ニ
ュ
ー
ス
配
信
に
向
い
て
い
る
の
で
は
、
と

感
じ
て
い
ま
し
た
」と
、
神
奈
川
新
聞
社
デ
ジ
タ
ル
メ
ディ
ア

局
カ
ナ
ロ
コ
編
集
部
の
宮
島
真
希
子
氏
は
話
す
。

そ
こ
で
、
宮
島
氏
ら
担
当
者
数
人
が
、
そ
れ
ぞ
れ
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
ブ
ロ
グ
を
開
設
し
、
使
い
勝
手
や
効
果
を
試
し
て
み

た
と
こ
ろ
、「
ネ
ッ
ト
上
で
読
者
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め

る
に
は
、
使
え
る
ツ
ー
ル
だ
な
」と
実
感
し
た
の
だ
と
い
う
。

そ
の
年
の
９
月
に
は
具
体
的
な
検
討
に
入
り
、
05
年
２

月
、
同
新
聞
社
の
ブ
ロ
グ
ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト「
カ
ナ
ロ
コ
」が
ス

タ
ー
ト
す
る
。

読
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
こ
だ
わ
っ
た
の
に
は
、
あ

る
危
機
感
が
あ
っ
た
か
ら
だ
。

「
新
聞
社
は
、
新
聞
や
ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト
と
い
っ
た『
器
』は

持
っ
て
い
ま
す
が
、
読
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
と
て

も
不
慣
れ
で
す
。
極
端
な
言
い
方
を
す
れ
ば
、『
こ
の
記
事

を
読
み
な
さ
い
』と
一
方
的
に
押
し
付
け
て
き
た
。
し
か
し
、

メ
ー
カ
ー
な
ら
、
商
品
を
提
供
す
る
だ
け
で
、ユ
ー
ザ
ー
の

意
見
を
聞
か
な
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え
ま
せ
ん
。
新
聞
社

新
聞
社
な
ら
ど
こ
で
も
ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト
を
開
設
し
て
い
る
今
日
、
神
奈
川
新
聞
社
は
業
界
に
一
歩
先
駆
け
、
ブ
ロ
グ
を
使
っ
た
情
報
発
信
を
行
っ
て
い
る
。

ブ
ロ
グ
の
仕
組
み
を
利
用
し
た
サ
イ
ト「
カ
ナ
ロ
コ
」は
、
地
元
県
民
の
意
見
や
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る
場
と
し
て
機
能
し
、

「
読
者
と
の
双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」の
実
現
を
目
指
す
。

メ
ディ
ア
が
ブ
ロ
グ
を
活
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
や
、
ブ
ロ
グ
を
使
っ
て
新
た
に
見
え
て
き
た
こ
と
な
ど
を
、
同
社
デ
ジ
タ
ル
メ
ディ
ア
局
に
聞
い
た
。

神
奈
川
新
聞
社

脱
・
ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト
、

ブ
ロ
グ
で
双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現

全
国
紙
と
差
別
化
を
図
る
に
は

地
域
の
声
を
吸
い
上
げ
る
こ
と
が
必
要

CASE STUDYCASE STUDY

事例

「カナロコ」http://www.kanaloco.jp/index.html
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も
、
読
み
手
の
意
見
を
吸
い
上
げ
る
こ
と
も
な
く
、
商
品

（
＝
記
事
）を
押
し
付
け
れ
ば
い
い
と
い
う
時
代
は
も
う
終

わ
り
な
の
で
は
な
い
か
、
と
考
え
た
の
で
す
」と
、
デ
ジ
タ
ル

メ
ディ
ア
局
局
長
の
松
澤
雄
一
氏
は
説
明
す
る
。

ま
た
、
同
紙
が「
在
首
都
圏
の
地
方
紙
」と
い
う
、
特
殊
な

立
ち
位
置
に
あ
る
こ
と
も
、
新
た
な
取
り
組
み
に
踏
み
切

ら
せ
た
き
っ
か
け
に
な
っ
た
。

「
大
手
紙
が
強
い
首
都
圏
で
、
知
名
度
を
上
げ
な
が
ら
差

別
化
を
図
る
に
は
、
地
域
の
声
に
耳
を
傾
け
、
き
っ
ち
り
と

吸
い
上
げ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
こ
で
、
当
社
に
と
っ
て

ブ
ロ
グ
と
い
う
仕
組
み
が
ふ
さ
わ
し
い
の
で
は
、
と
考
え
ま

し
た
」と
松
澤
氏
。

新
聞
社
初
の
導
入
で
、
社
内
の
同
意
を
得
る
ま
で
に
苦

労
が
あ
っ
た
の
か
と
思
い
き
や
、
ブ
ロ
グ
の
認
知
が
ま
だ
低

か
っ
た
こ
と
が
幸
い
し
た
。「『
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
』で
通

っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
」と
、
松
澤
氏
は
笑
う
。
と
は
い
え
、

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
系
の
ブ
ロ
グ
を
運
営
し
て
い
る
人
た
ち
や
マ

ス
コ
ミ
の
間
で
は
、
当
初
か
ら
大
き
な
話
題
に
な
っ
て
い
た
。

そ
れ
だ
け
、
新
聞
社
が
ブ
ロ
グ
で
ニュ
ー
ス
を
配
信
す
る
と
い

う
の
は
、
大
胆
で
思
い
き
っ
た
取
り
組
み
だ
っ
た
の
だ
。

カ
ナ
ロ
コ
は
会
員
制
で
、
無
料
の
会
員
登
録
を
す
れ
ば
、

ニュ
ー
ス
の
検
索
、
閲
覧
、
ま
た
、コ
メ
ン
ト
や
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク

を
行
う
こ
と
が
で
き
る（
現
在
は
、ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
都

合
上
、
会
員
登
録
し
な
く
て
も
閲
覧
可
）。
実
際
に
走
り
始

め
る
と
、
読
者
の
反
応
は
、
想
像
し
て
い
た
も
の
と
は
ま
っ

た
く
異
な
っ
て
い
た
。

「
県
知
事
の
発
言
な
ど
に
反
応
す
る
の
か
と
思
っ
て
い
た

の
で
す
が
、
こ
れ
が
違
っ
た
。
そ
れ
よ
り
も
、
鉄
道
や
ゴ
ミ

問
題
、
環
境
や
教
育
に
関
し
て
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
大
き
か
っ

た
」と
宮
島
氏
。
４
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
横
浜
市
の
ゴ
ミ
分

別
問
題
や
、
７
月
か
ら
導
入
さ
れ
た
東
急
東
横
線
の
女
性

専
用
車
両
に
つ
い
て
は
、ニュ
ー
ス
の
コ
メ
ン
ト
・
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ

ク
を
開
放
し
た
と
こ
ろ
、
賛
否
を
含
め
多
く
の
意
見
が
寄

せ
ら
れ
た
。「
生
活
に
密
着
し
た
ニ
ュ
ー
ス
の
方
が
、
関
心
が

高
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
」と
宮
島
氏
は
語
る
。

新
聞
の
場
合
、
こ
の
種
の
ニ
ュ
ー
ス
は
記
事
で
一
報
を
掲

載
し
て
も
、
そ
の
後
を
追
跡
す
る
こ
と
は
少
な
い
。
し
か
し
、

多
く
の
市
民
が
関
心
や
意
見
を
持
っ
て
い
る
な
ら
ば
、「
記

者
は
続
報
を
書
く
必
要
が
あ
る
」と
松
澤
氏
は
言
う
。

さ
ら
に「
読
者
が
ど
ん
な
情
報
を
求
め
て
い
る
の
か
を
知

る
の
は
、
非
常
に
原
始
的
な
広
報
活
動
で
あ
り
マ
ー
ケ
ティ

ン
グ
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
明
ら
か
に
な
っ
た
ニ
ー
ズ
に
対
し

て
、
記
者
は
も
っ
と
謙
虚
に
、い
ろ
い
ろ
な
視
点
を
持
っ
て

対
応
し
な
け
れ
ば
。
そ
れ
が
、
お
客
様
で
あ
る
読
者
に
対

す
る
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
す
か
ら
」と
松
澤
氏
は
続
け
た
。

ブ
ロ
グ
で
ニュ
ー
ス
を
配
信
す
る
だ
け
で
な
く
、
み
な
と
み

ら
い
線
の
ク
チ
コ
ミ
情
報
マ
ガ
ジ
ン「
M
M
ブ
ロ
グ
」、
横
浜

ベ
イ
ス
タ
ー
ズ
に
つ
い
て
フ
ァ
ン
と
語
り
合
う「
ベ
イ
ス
タ
ー

ズ
フ
ィ
ー
バ
ー
」な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ン
テ
ン
ツ
に
ブ
ロ
グ

を
活
用
し
て
い
る
。

「
地
元
紙
と
言
っ
て
も
、『
ド
・ロ
ー
カ
ル
』な
ネ
タ
、つ
ま
り
、

本
当
の
意
味
で
の
地
元
ニ
ュ
ー
ス
は
、
記
者
だ
け
で
は
把
握

し
き
れ
な
い
だ
ろ
う
と
感
じ
て
い
ま
す
。
な
ら
ば
、
市
民
の

関
心
が
高
い
ロ
ー
カ
ル
な
ニュ
ー
ス
は
、
市
民
自
身
に
発
信
し

て
も
ら
え
た
ら
」と
松
澤
氏
は
期
待
を
寄
せ
る
。
実
際
、
ブ

ロ
グ
を
採
用
し
た
お
か
げ
で
聞
こ
え
て
き
た
市
民
の
声
や

情
報
を
、
編
集
局
と
連
携
し
、
紙
面
に
反
映
さ
せ
る
と
い
っ

た
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
る
。

今
後
は
、
会
員
制
の
仕
組
み
を
さ
ら
に

整
備
し
、
会
員
の
み
が
ブ
ロ
グ
上
で
発
言

で
き
る
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
し
て
い

く
方
針
だ
。
有
料
化
に
つ
い
て
は「
こ
れ

だ
け
ニュ
ー
ス
が
無
料
で
配
信
さ
れ
て
い
る

中
、
た
だ
ニュ
ー
ス
を
読
ま
せ
る
だ
け
で
課

金
す
る
の
は
厳
し
い
だ
ろ
う
」と
松
澤
氏

は
慎
重
だ
が
、ユ
ー
ザ
ー
の
動
き
や
ニ
ー
ズ

を
見
極
め
な
が
ら
、
さ
ら
に
付
加
価
値
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
べ
く
プ
ラ
ン
を

練
っ
て
い
る
と
い
う
。

読
者
の
ニ
ー
ズ
は
身
近
な
情
報
に
あ
り

ブ
ロ
グ
で
実
現
し
た
原
始
的
な
広
報

記
者
が
把
握
し
き
れ
な
い
ロ
ー
カ
ル
情
報
を

市
民
自
ら
発
信
し
て
ほ
し
い

ベイスターズフィーバー

ローカルニュース

MMブログ（横浜駅）
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「TIID
A
B
LO
G

」の
運
営
担
当
で
、
同
ブ
ロ
グ
の
ナ
ビ

ゲ
ー
タ
ー
も
務
め
て
い
る
の
が
、
日
産
自
動
車
マ
ー
ケ
ティ

ン
グ
本
部
販
売
促
進
部
の「
山
本
さ
ん
」だ
。

新
車
種
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
ブ
ロ
グ
を
採

用
し
た
経
緯
に
つ
い
て
、山
本
さ
ん
は「
テ
ィ
ー
ダ
が
発
売

さ
れ
た
の
は
、全
部
で
６
車
種
が
次
々
に
リ
リ
ー
ス
す
る

時
期
の
真
っ
只
中
で
し
た
。こ
れ
ま
で
、新
車
発
売
の
際
に

は
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
で
情
報
発
信
を
し
て
い
た
の
で
す

が
、ユ
ー
ザ
ー
に
し
て
み
れ
ば
、毎
日
メ
ル
マ
ガ
が
届
く
こ

と
に
な
り
か
ね
な
い
。そ
れ
で
は
、情
報
が
埋
も
れ
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
懸
念
が
あ
り
ま
し
た
」と
話
す
。

メ
ル
マ
ガ
で
は
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
は
な

い
か
―
―
。山
本
さ
ん
は
、現
在TIID

A
B
LO
G

を
共
に
運

営
す
る
、カ
レ
ン
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
、日
浅
一
之
氏
に
相

談
を
持
ち
か
け
る
。

「
当
社（
カ
レ
ン
）は
同
年
３
月
、自
社
サ
イ
ト
を
ブ
ロ
グ

化
し
、メ
デ
ィ
ア
に
も
話
題
と
し
て
取
り
上

げ
ら
れ
た
の
で
す
が
、実
際
に
ブ
ロ
グ
が
消

費
者
へ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

と
し
て
ど
う
使
え
る
の
か
は
、な
か
な
か
企

画
に
落
と
し
込
め
な
い
で
い
ま
し
た
。そ
の

と
き
山
本
さ
ん
か
ら
テ
ィ
ー
ダ
の
お
話
が

あ
り
、ト
ラ
イ
ア
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
、ブ
ロ

グ
を
使
っ
て
み
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ

た
の
で
す
」と
日
浅
氏
。

ウ
ェ
ブ
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な

ら
ば
、専
用
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
る
手
法
も

考
え
ら
れ
る
。し
か
し
、テ
ィ
ー
ダ
と
い
う

車
の
特
色
や
魅
力
を
P
R
す
る
に
は
、ブ
ロ

グ
が
適
し
て
い
る
と
判
断
し
た
。

「
デ
ザ
イ
ン
や
速
さ
な
ど
を
前
面
に
出
す

車
な
ら
、専
用
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
て
、ダ

イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
サ
ウ
ン
ド
や
映
像
で
そ
の
世
界
観
を
見
せ

る
の
が
ふ
さ
わ
し
い
。で
も
、テ
ィ
ー
ダ
の
売
り
は
、コ
ン

パ
ク
ト
な
の
に
広
い
室
内
だ
っ
た
り
、乗
る
人
の
快
適
さ

を
考
え
た
室
内
装
備
だ
っ
た
り
と
、ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
は

伝
わ
ら
な
い
要
素
が
多
か
っ
た
の
で
す
」と
山
本
さ
ん
は

話
す
。

テ
ィ
ー
ダ
の
特
色
を
P
R
す
る
に
は

ブ
ロ
グ
が
最
適
な
ツ
ー
ル
だ
っ
た

2
0
0
4
年
9
月
30
日
、
日
産
自
動
車
は
コ
ン
パ
ク
ト
カ
ー「T
IID
A

（
ティ
ー
ダ
）」の
発
売
に
合
わ
せ
て
、

情
報
発
信
、ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
目
的
に「T

IID
A
B
L
O
G

」を
開
設
し
た
。

ブ
ロ
グ
自
体
が
ま
だ
十
分
に
認
知
さ
れ
て
お
ら
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
の
可
能
性
も
未
知
数
だ
っ
た
が
、

ウ
ェ
ブ
や
車
に
関
心
の
高
い
層
か
ら
支
持
さ
れ
、
今
や
代
表
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
ロ
グ
と
し
て
の
地
位
を
確
立
し
て
い
る
。

運
営
担
当
者
に
、
ブ
ロ
グ
に
乗
り
出
し
た
経
緯
、
効
果
な
ど
を
聞
い
た
。

日
産
自
動
車
株
式
会
社

ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
は
伝
え
き
れ
な
い
魅
力
を

ユ
ー
ザ
ー
と
同
じ
視
点
で
P
R

「TIIDA BLOG」http://blog.nissan.co.jp/TIIDA/
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企
画
を
出
し
た
と
き
、社
内
で
は「
ブ
ロ
グ
っ
て
何
？
」

と
い
う
反
応
だ
っ
た
と
い
う
。企
業
が
販
促
目
的
で
ブ
ロ

グ
を
使
っ
た
事
例
が
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
ば
か
り
か
、世

間
的
に
も
認
知
が
ま
だ
ま
だ
低
か
っ
た
時
期
だ
っ
た
。だ

が
、あ
る
程
度
の
目
算
は
あ
っ
た
と
い
う
。テ
ィ
ー
ダ
の
発

売
に
先
立
ち
、ヤ
フ
ー
と
の
タ
イ
ア
ッ
プ
で「D
U
A
L

FE
E
L

」と
い
う
ウ
ェ
ブ
ド
ラ
マ
を
配
信
し
、そ
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ

を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
と
い
う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し

た
と
こ
ろ
、非
常
に
反
応
が
よ
か
っ
た
の
だ
。

「
テ
ィ
ー
ダ
に
関
心
を
持
つ
層
が
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

親
和
性
の
高
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。な
ら
ば
、比
較
的

目
新
し
い
ブ
ロ
グ
で
も
、可
能
性
が
あ
る
の
で
は
と
考
え

た
の
で
す
」と
山
本
さ
ん
。

エ
ン
ト
リ
ー
の
冒
頭
は
毎
回
、「
日
産
自
動
車
の
山
本
で

す
」で
始
ま
る
。

「
ブ
ロ
グ
は
、書
き
手
の
生
活
を
垣
間
見
る
よ
う
な
感
覚

が
魅
力
の
ひ
と
つ
で
も
あ
り
ま
す
。だ
か
ら
、日
産
自
動
車

と
い
う
企
業
が
大
上
段
で
何
か
を
言
う
の
で
は
な
く
、山

本
と
い
う
一
社
員
が
、実
際
に
見
た
り
触
れ
た
り
聞
い
た

り
し
た
感
想
を
素
直
に
語
る
と
い
う
形
式
に
し
て
い
ま

す
」と
日
浅
氏
。
た
と
え
ば
、
カ
タ
ロ
グ
な
ど
で
は「
コ
ン

パ
ク
ト
だ
け
ど
広
い
室
内
」「
低
反
発
ウ
レ
タ
ン
を
使
っ
た

シ
ー
ト
」
と
説
明
さ
れ
る
内
容
が
、TIID

A
B
LO
G

で
は
、

「
身
長
1
8
4
セ
ン
チ
の
人
が
座
っ
て
も
足
に
こ
ん
な
に

余
裕
が
あ
り
ま
す
」「
低
反
発
ウ
レ
タ
ン
の
シ
ー
ト
、指
で

押
さ
ず
に
は
い
ら
れ
な
い
」と
、山
本
さ
ん
が
撮
っ
た
写
真

と
と
も
に
紹
介
さ
れ
る
、と
い
う
具
合
だ
。

ス
タ
ー
ト
直
後
か
ら
、ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
は
予
想
を
超

え
る
数
だ
っ
た
。当
初
は
、企
画
自
体
が
話
題
に
な
っ
た
た

め
、自
動
車
に
興
味
を
持
つ
層
や
ブ
ロ
グ
に
関
心
が
高
い

層
が
多
か
っ
た
が
、現
在
で
は
、テ
ィ
ー
ダ
の
オ
ー
ナ
ー

（
購
入
者
）が
、実
際
乗
っ
て
み
た
感
想
を
述
べ
る
ト
ラ
ッ

ク
バ
ッ
ク
が
増
え
て
き
た
と
い
う
。

「
商
品
に
対
す
る
評
価
な
ど
は
ユ
ー
ザ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト

を
実
施
し
て
い
ま
す
が
、そ
れ
が
開
発
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
さ
れ
る
に
は
時
間
と
手
間
が
か
か
り
ま
す
。し
か
し
ブ

ロ
グ
な
ら
ば
、ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
を
通
じ
て
、評
価
や
評
判

な
ど
ユ
ー
ザ
ー
の
生
の
声
を
、リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
ど
の
部

署
で
も
見
る
こ
と
が
で
き
る
。社
内
で
の
情
報
共
有
に
も

役
立
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」と
山
本
さ
ん
。

当
初
、２
カ
月
の
期
間
限
定
で
ス
タ
ー
ト
し
た
が
、社
内

の
各
部
署
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
行
っ
た
り
、逆
に「
こ
ん
な
話

題
が
あ
る
」と
社
内
か
ら
情
報
が
寄
せ
ら
れ
た
り
と
、次
々

に
ネ
タ
は
集
ま
り
、今
後
も
し
ば
ら
く
継
続
す
る
こ
と
が

決
ま
っ
て
い
る
。

日
浅
氏
は「
一
台
の
車
が
生
ま
れ
る
た
め
に
は
、開
発
、

デ
ザ
イ
ン
、
宣
伝
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
が
関
わ
り
ま

す
。
そ
の
分
、ネ
タ
も
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す
。そ
う
い
う

意
味
で
、社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
寄
与
し
て

い
る
し
、社
内
の
協
力
な
く
し
て
、ブ
ロ
グ
の
継
続
は
あ
り

え
ま
せ
ん
ね
」と
語
る
。

最
近
、ブ
ロ
グ
情
報
ポ
ー
タ
ル
の「B

logPeople

」と
連

動
し
、テ
ィ
ー
ダ
の
オ
ー
ナ
ー
や
フ
ァ
ン
に
よ
る
ブ
ロ
グ

を
リ
ン
ク
さ
せ
る「B

logPeople
Loves

TIID
A

」を
開
始
。

テ
ィ
ー
ダ
フ
ァ
ン
同
士
の
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

づ
く
り
の
場
を
提
供
し
て
い
る
。

ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
に
よ
っ
て
ユ
ー
ザ
ー
層
は
見
え
て
き

た
も
の
の
、「
実
際
に
こ
の
ブ
ロ
グ
を
見
て
、
購
買
に
ど

の
程
度
結
び
つ
い
て
い
る
の
か
、
具
体
的
な
数
値
に
ま
で

落
と
し
込
め
て
い
な
い
」
と
日
浅
氏
。
今
後
は
、
そ
の
検

証
を
進
め
つ
つ
、
ブ
ロ
グ
を
使
っ
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
可
能
性
を
さ
ら
に
追
求
し
て
い

く
考
え
だ
。

「
日
産
自
動
車
の
山
本
で
す
」

こ
だ
わ
る
の
は
一
社
員
の
視
点

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

情
報
共
有
に
も
役
立
つ
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク

低反発ウレタンのシートを実際に指で押している

身長184センチの人に座ってもらい、室内の広さを伝えている
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2
0
0
4
年
４
月
、
日
本
テ
レ
コ
ム
は
事
業
ビ
ジ
ョ
ン
を

刷
新
し
、「
21
世
紀
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
に
お
け
る
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
と
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
提

案
と
実
現
を
推
進
す
る
」こ
と
を
掲
げ
た
。

「
企
業
で
働
く
人
た
ち
に
と
っ
て
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
は
人
生
の
両
輪
で
す
。一
昔
前
は
、プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
が
は
っ
き
り
と
分
か
れ
て
い
る
人
が
多

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、通
信
環
境
の
発
達
や
、モ

バ
イ
ル
端
末
の
普
及
に
よ
り
、現
在
は
両
者
が
互
い
の
領

域
に
食
い
込
む
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
」と
語
る
の

は
日
本
テ
レ
コ
ム
広
報
室
長
の
長
束
泰
孝
氏
。

確
か
に
、仕
事
中
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
メ
ー
ル
を
携
帯

電
話
で
送
受
信
す
る
人
も
珍
し
く
な
い
し
、帰
宅
後
に
会

社
の
メ
ー
ル
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
と
い
う
人
も
多
い
。

こ
う
し
た
状
況
に
対
し
、オ
ン
と
オ
フ
の
区
別
が
つ
き
に

く
い
と
い
う
声
も
あ
る
が
、長
束
氏
は「
今
ま
で
は
仕
事
の

せ
い
で
諦
め
て
い
た
よ
う
な
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
も
、
積

極
的
に
参
加
で
き
る
可
能
性
が
出
て
き
ま
し
た
」と
話
す
。

そ
の
上
で
、「
で
は
、実
際
に
は
ど
の
よ
う
な
形
で
実
現
し

て
い
く
の
か
。そ
れ
を
具
体
的
に
提
案
し
て
い
く
こ
と
が
、

私
た
ち
の
使
命
な
の
で
す
」と
語
る
。

す
で
に
時
代
は
I
T
か
ら
、I
C
T
（Inform

ation

and
C
om
m
unication

Technology

）の
時
代
に
変
わ
っ

て
き
て
お
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
部
分
を
考
え
る

こ
と
が
通
信
事
業
者
の
課
題
に
な
っ
て
い
る
。そ
こ
で
同

社
は
、社
員
に
対
し
ど
の
よ
う
な
生
活
を
実
現
し
た
い
の

か
を
考
え
、行
動
に
移
す
よ
う
に
呼
び
か
け
た
。

当
初
は
３
カ
月
く
ら
い
の
期
間
で
行
い
、
そ
れ
を
レ
ポ
ー

ト
に
ま
と
め
よ
う
と
考
え
て
い
た
と
い
う
。
し
か
し
、
レ

ポ
ー
ト
は
い
わ
ば
そ
こ
に
至
っ
た
結
論
。「
結
論
だ
け
を
読

ん
で
、本
当
に
共
感
し
て
も
ら
え
る
の
か
と
い
う
疑
問
が

あ
っ
た
。思
考
プ
ロ
セ
ス
を
み
ん
な
で
共
有
し
な
い
と
、意

味
の
あ
る
も
の
に
は
な
ら
な
い
と
思
っ
た
の
で
す
」と
長

束
氏
は
振
り
返
る
。

プ
ロ
セ
ス
を
伝
え
る
た
め
に
最
適
な
方
法
を
広
報
室
で

検
討
し
た
結
果
、社
員
数
名
に
ブ
ロ
グ
を
書
い
て
も
ら
う

こ
と
に
な
り
、04
年
12
月
か
ら「
テ
レ
コ
ム
社
員
の
I
T
ラ

イ
フblog

」が
始
ま
っ
た
。

「
執
筆
者
は
6
人
。問
題
意
識
や
や
り
た
い
こ
と
が
明
確

だ
っ
た
の
で
、細
か
く
指
示
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
が
、日
本
テ
レ
コ
ム
な
ら
で
は
の
視
点
で
書
い
て
も

ら
う
よ
う
に
お
願
い
し
ま
し
た
」と
話
す
の
は
広
報
室
ア

結
論
よ
り
プ
ロ
セ
ス
を
示
す
ほ
う
が

共
感
は
得
ら
れ
る

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
に
お
い
て
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ
て
い
く
の
か
。

こ
の
テ
ー
マ
に
、
ブ
ロ
グ
と
い
う
メ
ディ
ア
を
使
い
取
り
組
ん
で
い
る
日
本
テ
レ
コ
ム
。

そ
の
背
景
に
は
、
社
員
が
主
体
と
な
っ
て
考
え
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
と
、

自
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
広
く
ユ
ー
ザ
ー
に
認
知
し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
広
報
戦
略
が
あ
っ
た
。

日
本
テ
レ
コ
ム
株
式
会
社

自
社
の
新
た
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
ブ
ロ
グ
で
P
R

「テレコム社員のITライフblog」（現在は取り組みについてまとめたものを公開中）

育
児
中
の
社
員
の
ブ
ロ
グ
は

マ
ス
コ
ミ
か
ら
も
注
目
さ
れ
た
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シ
ス
タ
ン
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
三
木
裕
子
氏
。I
C
T
ツ
ー

ル
に
強
い
社
員
が
多
く
、で
き
る
こ
と
の
概
念
と
ア
イ
デ

ア
が
豊
富
だ
っ
た
こ
と
は
、同
社
な
ら
で
は
の
強
み
と
い

え
る
だ
ろ
う
。

20
代
の
男
性
社
員
は
、趣
味
で
あ
る
熱
帯
魚
の
飼
育
を

テ
ー
マ
に
し
た
。こ
の
社
員
は
独
身
の
た
め
、仕
事
中
、熱

帯
魚
に
餌
を
与
え
て
く
れ
る
人
が
い
な
い
。そ
こ
で
、遠
隔

操
作
で
会
社
か
ら
餌
を
与
え
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み
を
考

え
、実
行
す
る
ま
で
の
過
程
を
ブ
ロ
グ
で
展
開
。本
人
か
ら

は
仕
事
の
時
間
に
趣
味
の
時
間
を
設
け
る
こ
と
が
で
き
、

い
い
気
分
転
換
に
な
っ
た
と
い
う
声
が
届
い
た
。一
方
、社

外
か
ら
の
反
応
は「
予
想
外
」だ
っ
た
と
三
木
氏
は
言
う
。

「
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
や
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
の
数
を
見
て
、ブ

ロ
グ
が
い
か
に
多
く
の
人
に
読
ま
れ
て
い
る
の
か
を
実
感

し
ま
し
た
。お
そ
ら
く
、同
じ
よ
う
な
こ
と
を
実
現
し
た
い

と
考
え
て
い
た
人
た
ち
の
共
感
を
呼
ん
だ
の
だ
と
思
い
ま

す
」と
三
木
氏
。

ま
た
、育
児
を
テ
ー
マ
に
し
た
20
代
男
性
社
員
の
ブ
ロ

グ
も
注
目
を
集
め
た
。
こ
の
社
員
は
仕
事
が
忙
し
く
、
1

歳
の
娘
に
会
え
る
回
数
が
平
日
は
1
日
し
か
な
い
。
そ
こ

で
、
W
e
b
カ
メ
ラ
を
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
に
設
置
し
、仕
事

の
合
間
に
日
々
成
長
す
る
子
供
の
様
子
を
観
察
し
よ
う
と

考
え
た
。し
か
し
、実
際
に
は
子
供
は
動
き
回
る
の
で
、思

っ
た
よ
う
に
は
い
か
な
い
。

三
木
氏
は「
仕
事
と
育
児
の
バ
ラ
ン
ス
に
悩
む
人
は
多

く
、そ
の
種
の
話
題
は
ネ
ッ
ト
で
興
味
を
持
た
れ
や
す
い
。

W
e
b
カ
メ
ラ
を
設
置
す
る
場
所
に
悩
み
な
が
ら
実
現
し

て
い
く
と
い
う
情
報
は
、
読
者
に
と
っ
て
身
近
な
ニ
ュ
ー
ス

と
認
識
さ
れ
た
よ
う
で
す
」と
話
す
。

同
ブ
ロ
グ
は
05
年
３
月
に
終
了
し
た
が
、
4
月
、
次
世
代

育
成
支
援
対
策
推
進
法
の
施
行
を
受
け「
テ
レ
コ
ム
社
員
の

ワ
ー
ク
／
ラ
イ
フ
･
バ
ラ
ン
ス
実
践
日
記
」と
い
う
、
育
児

中
の
社
員
に
よ
る
育
児
ブ
ロ
グ
を
新
た
に
開
始
。
企
業
が
、

自
ら
の
取
り
組
み
を
積
極
的
に
公
開
す
る
と
い
う
姿
勢
が

注
目
さ
れ
、マ
ス
コ
ミ
か
ら
の
取
材
が
相
次
い
だ
と
い
う
。

「
育
児
ブ
ロ
グ
を
当
事
者
と
し
て
読
ん
で
く
れ
て
い
る

社
員
も
か
な
り
い
ま
し
た
。関
心
の
高
い
テ
ー
マ
を
提
供

す
る
こ
と
で
、社
員
に
対
す
る
啓
蒙
と
い
う
役
割
を
果
た

す
こ
と
も
で
き
た
と
思
い
ま
す
」と
広
報
室
ア
シ
ス
タ
ン

ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
秦
久
美
子
氏
は
語
る
。ま
た
、人
事
部
か

ら
は
ブ
ロ
グ
を
採
用
活
動
に
使
い
た
い
と
い
う
相
談
が
あ

っ
た
と
い
う
。「
会
社
の
こ
と
を
的
確
に
理
解
し
て
も
ら
う

た
め
に
は
、ブ
ロ
グ
は
有
用
で
す
。リ
ク
ル
ー
ト
ブ
ロ
グ
の

場
合
は
、採
用
担
当
者
が
直
接
執
筆
。率
直
に
情
報
を
開
示

し
て
い
っ
た
た
め
、
学
生
か
ら
は
よ
り
リ
ア
ル
な
企
業
情

報
と
し
て
大
変
好
評
だ
っ
た
よ
う
で
す
」と
秦
氏
。

現
在
は「
テ
レ
コ
ム
社
員
の
S
O
H
O
実
践
日
記
」と
い

う
S
O
H
O
を
テ
ー
マ
に
し
た
ブ
ロ
グ
が
展
開
さ
れ
て
お

り
、S
O
H
O
ス
タ
イ
ル
で
勤
務
す
る
社
員
が
日
々
の
悩

み
や
発
見
を
綴
っ
て
い
る
。出
先
で
P
C
の
電
源
を
ど
う

確
保
す
る
の
か
と
い
っ
た
話
か
ら
、同
僚
や
上
司
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
、話
題
は
幅
広
い
。「
S
O
H
O

と
い
う
雇
用
形
態
は
、今
後
増
加
す
る
と
思
い
ま
す
。ブ
ロ

グ
を
通
じ
て
、新
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と
ワ
ー
ク
ス
タ

イ
ル
の
知
恵
が
蓄
積
し
、進
化
し
て
い
け
ば
い
い
な
と
思

い
ま
す
」と
長
束
氏
は
語
っ
た
。

リクルートブログ「採用担当者のActive Report」
（画像は2005年のもの）

「テレコム社員のSOHO実践日記」
http://www.japan-telecom.co.jp/blog/
index.html

社
員
も
一
読
者
と
し
て
閲
覧

現
在
は「
S
O
H
O
ブ
ロ
グ
」も
展
開
中
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率
直
で
親
し
み
や
す
い
文
章
、
そ
し
て
ぬ
く
も
り
の
あ

る
イ
ラ
ス
ト
。
数
あ
る
企
業
ブ
ロ
グ
の
な
か
で
も
、
一
際

個
性
的
な
ブ
ロ
グ
が
ブ
ラ
ザ
ー
工
業
の「B
rotherhood
」

だ
。
仕
掛
け
人
で
あ
る
入
社
６
年
目
の
N
I
D
開
発
部
事

業
化
グ
ル
ー
プ
の
松
原
淳
氏
は
、「A

t
your

side

と
い
う

当
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
根
ざ
し
た
行
動
を
、
自
分
も
何
か
で

き
な
い
か
と
考
え
て
い
た
こ
と
が
そ
も
そ
も
の
始
ま
り
な

ん
で
す
」と
話
す
。

A
t
your

side

と
は
顧
客
を
第
一
に
考
え
た
企
業
文
化

の
こ
と
で
、
松
原
氏
の
言
葉
を
借
り
る

と「
お
客
様
の
視
点
で
行
動
し
、
信
頼

さ
れ
る
企
業
に
な
る
こ
と
」と
な
る
。

新
規
の
事
業
や
研
究
開
発
を
考
案
し

て
い
る
N
I
D
開
発
部
も
そ
う
し
た
意

識
を
強
く
持
っ
て
い
た
。
し
か
し
、
対

外
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を

行
う
セ
ク
シ
ョ
ン
で
は
な
い
こ
と
か
ら
、

直
接
顧
客
に
そ
の
思
い
を
届
け
る
こ

と
が
で
き
な
か
っ
た
。

松
原
氏
は
、
も
と
も
と
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
で
ブ
ロ
グ
を
運
営
し
て
い
た
経
験
が

あ
り
、
そ
の
特
性
を
熟
知
し
て
い
た
と

い
う
。「
ブ
ロ
グ
は
書
い
て
い
る
人
の
人

と
な
り
が
よ
く
見
え
る
メ
ディ
ア
だ
と

思
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ま
っ
た
く
見
ず
知
ら
ず
の
人

と
も
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
し
、
親
近
感
を
抱

け
る
。
こ
の
長
所
を
会
社
で
も
活
用
す
れ
ば
、
企
業
の
顔

を
今
ま
で
と
違
う
形
で
お
客
様
に
伝
え
ら
れ
る
と
考
え
ま

し
た
」。

2
0
0
4
年
８
月
、
松
原
氏
は
部
内
の
上
司
で
あ
る
グ

ル
ー
プ
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー
小
久
保
雅
俊
氏
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー
古
橋
雅
彦
氏
に
相
談
す
る
。
小
久
保
氏

は
そ
の
提
案
を
聞
き「
当
時
、
大
企
業
に
と
っ
て
企
業
ブ
ロ

グ
は
あ
ま
り
一
般
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
松
原
の

思
い
は
よ
く
分
か
っ
た
の
で
す
が
、
企
業
と
し
て
は
難
し

い
の
で
は
と
思
い
ま
し
た
」と
語
る
。
古
橋
氏
も「
私
も
共

感
は
し
ま
し
た
が
、
ブ
ロ
グ
に
寄
せ
ら
れ
る
読
者
か
ら
の

反
響
を
、
果
た
し
て
処
理
で
き
る
の
か
と
い
う
点
を
懸
念

し
ま
し
た
」と
話
す
。

そ
の
後
、
3
人
は
社
内
に
ブ
ロ
グ
の
開
設
に
つ
い
て
プ
レ

ゼ
ン
す
る
。
趣
旨
は
賛
成
し
て
も
ら
え
た
も
の
の
、
実
現

に
つ
い
て
は
疑
問
視
す
る
声
も
上
が
っ
た
と
い
う
。
小
久

保
氏
は「
松
原
に
ひ
っ
ぱ
っ
て
も
ら
い
な
が
ら
、
懸
念
材
料

を
一
つ
ひ
と
つ
解
決
し
、
実
現
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
」と
振

り
返
る
。

人
と
な
り
が
伝
わ
る
ブ
ロ
グ
を

企
業
の
情
報
発
信
に
活
用

ブ
ラ
ザ
ー
工
業
が
掲
げ
る
ビ
ジ
ョ
ン
の
一
つ
で
あ
る「A

t
yo
u
r
sid
e

な
企
業
文
化
」。

常
に
お
客
様
の
視
点
で
考
え
、
行
動
す
る
と
い
う
意
を
含
む
こ
の
言
葉
だ
が
、

複
合
機
や
プ
リ
ン
タ
な
ど
の
製
品
そ
の
も
の
か
ら
、
そ
の
姿
勢
を
十
分
に
伝
え
る
の
は
な
か
な
か
難
し
い
。

も
っ
と
お
客
様
に
自
分
た
ち
の
姿
勢
を
伝
え
た
い
と
い
う
熱
意
か
ら
、

親
し
み
の
あ
る
ブ
ロ
グ
を
展
開
し
続
け
て
い
る
。

ブ
ラ
ザ
ー
工
業
株
式
会
社

社
員
の
個
性
が
光
るB
ro
th
e
rh
o
o
d

「Brotherhood」http://d.hatena.ne.jp/brotherblog/
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05
年
2
月B

rotherhood

が
開
設
す
る
。
当
初
は
新
商

品
の
モ
ノ
ク
ロ
レ
ー
ザ
ー
プ
リ
ン
タ
を
通
じ
て
、
会
社
の
顔

を
伝
え
て
い
く
こ
と
に
し
た
。

ブ
ロ
グ
の
作
成
ツ
ー
ル
は
、
株
式
会
社
は
て
な
の「
は
て

な
ダ
イ
ア
リ
ー
」を
利
用
。
社
内
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
同

社
の
提
供
す
る「
人
力
検
索
」と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て

い
る
こ
と
や
、
は
て
な
の
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
の
良
質
さ
や
信
頼

感
が
決
め
手
と
な
っ
た
。

ブ
ロ
グ
を
ス
タ
ー
ト
す
る
前
に
は
、
あ
る
程
度
の
プ
ラ

ン
は
あ
っ
た
。
し
か
し「
そ
の
プ
ラ
ン
通
り
に
は
進
み
ま
せ

ん
で
し
た
」と
小
久
保
氏
は
苦
笑
す
る
。
松
原
氏
は「
読
者

の
反
応
か
ら
、
自
分
た
ち
の
常
識
が
お
客
様
に
と
っ
て
は

常
識
で
は
な
い
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
た
の
で
す
」と
説
明

す
る
。

た
と
え
ば
、
レ
ー
ザ
ー
プ
リ
ン
タ
と
イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト
プ

リ
ン
タ
の
違
い
が
分
か
ら
な
い
、
と
い
う
意
見
を
読
者
か

ら
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
が
あ
る
と
い
う
。「
こ
う
し
た
質
問
は
、

想
定
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
同
時
に
、
ブ
ロ
グ
は
読
者

の
対
話
の
中
か
ら
コ
ン
テ
ン
ツ
が
生
ま
れ
て
く
る
メ
ディ
ア

な
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
」と
古
橋
氏
。

そ
こ
で
、
松
原
氏
は
社
内
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
相
談
す
る
。

し
か
し「
彼
ら
の
話
を
聞
い
て
も
、
実
は
僕
ら
も
よ
く
分
か

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
読
者
に
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
責
任

も
、At

your
side

と
い
う
精
神
に
は
含
ま
れ
て
い
る
と
考

え
、
イ
ラ
ス
ト
を
使
っ
て
図
説
す
る
こ
と
に
し
た
ん
で
す
」。

B
rotherhood

に
は
、イ
ラ
ス
ト
が
頻
繁
に
登
場
す
る
が
、

多
く
は
松
原
氏
が
描
い
て
い
る
と
い
う（
顔
の
似
顔
絵
は
社

内
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
よ
る
も
の
）。
こ
の
イ
ラ
ス
ト
と
、
読

者
に
正
直
に
語
り
か
け
る
よ
う
な
文
章
が
、
同
ブ
ロ
グ
の

魅
力
の
一
つ
で
あ
る
。「
プ
ロ
じ
ゃ
な
い
の
で
、
洗

練
さ
れ
た
イ
ラ
ス
ト
と
は
い
え
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
で
も
、
独
特
の
温
も
り
が
あ
る
と
、

読
者
の
方
か
ら
の
反
応
は
と
て
も
い
い
ん
で
す

よ
」と
小
久
保
氏
は
話
す
。

社
内
の
評
判
も
上
々
で
、
営
業
か
ら
は
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
と
の
話
の
ネ
タ
に
な
っ
た
と
い
う
声

が
届
い
た
と
い
う
。
さ
ら
に
喜
ん
で
く
れ
て
い

る
の
は
、
顧
客
と
話
す
機
会
の
少
な
い
開
発
の

社
員
た
ち
。
広
報
・
総
務
部
広
報
・
I
R
グ
ル
ー

プ
の
森
川
佐
紀
子
氏
は「
開
発
の
こ
だ
わ
り
は

カ
タ
ロ
グ
の
ス
ペ
ッ
ク
で
は
拾
え
な
い
と
こ
ろ
も

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
プ
リ
ン
タ
の
底
を
見
る
と
穴
が

開
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
軽
量
化
を
図
る
た
め
の
工
夫
な

ん
で
す
。
ブ
ロ
グ
は
、
こ
う
し
た
部
分
を
、
開
発
の
社
員

が
お
客
様
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
メ
デ
ィ
ア
だ
と
い
え

る
で
し
ょ
う
」と
語
る
。

小
久
保
氏
も「
通
常
、
開
発
側
に
届
く
お
客
様
の
声
は

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
経
由
の
こ
と
が
多
い
ん
で
す
。
例
え
ば

お
困
り
に
な
っ
て
い
る
お
客
様
か
ら
の
質
問
な
ど
が
そ
う

で
す
。
一
方
ブ
ロ
グ
で
は
、
プ
リ
ン
タ
の
写
真
を
わ
ざ
わ

ざ
撮
っ
て
、『
と
て
も
い
い
！
』と
い
う
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
を

送
っ
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
。
開

発
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
上
が
り
ま
す
ね
」と
話
す
。

社
員
の
顔
を
見
せ
、
寄
せ
ら
れ
た
顧
客
の
声
と
真
摯
に

対
話
し
な
が
ら「
今
後
もAtyour

side

の
企
業
文
化
を
体

現
す
る
メ
ディ
ア
と
し
て
、B

rotherhood

を
展
開
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
」と
松
原
氏
は
力
を
込
め
た
。

自
分
た
ち
の
常
識
と

顧
客
の
常
識
は
違
う

読
者
の
生
の
声
で
上
が
る

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

プリンタのコンパクトさを伝えるために、みかんと比較。製品の宣伝も、
工夫している

レーザープリンタの仕組みをイラストで紹介。温もりのあるタッチが好評
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「
Ｇ
Ｒ
　
Ｂ
Ｌ
Ｏ
Ｇ
」オ
ー
プ
ン
の
翌
朝
、担
当
者
た
ち

は
わ
が
目
を
疑
っ
た
。一
夜
に
し
て
、50
件
も
の
ト
ラ
ッ
ク

バ
ッ
ク
が
記
録
さ
れ
て
い
た
の
で
あ
る
。そ
れ
ど
こ
ろ
か
、

調
べ
て
み
る
と
、市
販
ソ
フ
ト
の
デ
フ
ォ
ル
ト
設
定
が
１

日
の
上
限
50
件
に
制
限
さ
れ
て
お
り
、実
際
に
は
そ
れ
以

上
の
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
が
あ
っ
た
こ
と
が
判
明
し
た
。そ

の
後
も
う
な
ぎ
の
ぼ
り
に
ア
ク
セ
ス
が
増
え
、３
カ
月
半

時
点
で
の
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
は
3
0
0
万
件
を
突
破
。
ト
ラ
ッ

ク
バ
ッ
ク
は
実
に
2
7
2
0
件
に
到
達
し
た
。

「
こ
れ
ほ
ど
ま
で
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
が
付
く
と
は
、誰
も

想
像
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。ひ
と
月
で
50
件
も
付
け
ば

あ
り
が
た
い
な
、ぐ
ら
い
に
思
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
」と
話

す
の
は
、同
ブ
ロ
グ
の
仕
掛
け
人
で
あ
る
リ
コ
ー
パ
ー
ソ

ナ
ル
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
カ
ン
パ
ニ
ー
Ｉ
Ｃ
Ｓ
事
業
部
事
業

統
括
室
商
品
企
画
グ
ル
ー
プ
の
野
口
智
弘
グ
ル
ー
プ
リ
ー

ダ
ー
だ
。

ブ
ロ
グ
の
テ
ー
マ
は
、
同
社
が
昨
秋
に
発
売
を
開
始
し

た
コ
ン
パ
ク
ト
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
「
Ｇ
Ｒ

Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
」。
プ
ロ
カ
メ
ラ
マ
ン
や

写
真
好
き
の
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
高
く
評
価
さ

れ
た
コ
ン
パ
ク
ト
カ
メ
ラ
「
Ｇ
Ｒ
シ
リ
ー

ズ
」
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
受
け
継
ぐ
新
開
発

の
デ
ジ
カ
メ
だ
。
2
0
0
4
年
の
フ
ォ
ト

キ
ナ（
２
年
に
１
回
、ド
イ
ツ
で
開
催
さ
れ

る
世
界
最
大
の
写
真
機
材
見
本
市
）で
発
売

を
予
告
し
て
以
来
、
熱
烈
な
Ｇ
Ｒ
フ
ァ
ン

た
ち
は
、「
い
つ
発
売
さ
れ
る
の
か
？
」
と

首
を
長
く
し
て
詳
細
情
報
を
待
っ
て
い
た
。

そ
の
フ
ァ
ン
待
望
の
新
製
品
発
売
に
向

け
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
一
貫
と
し
て
、発

売
日
の
50
日
前
か
ら
ブ
ロ
グ
を
オ
ー
プ
ン
。自
ら
も
執
筆

者
の
一
人
で
あ
る
広
報
部
の
伊
藤
恵
美
子
氏
は
、ブ
ロ
グ

の
狙
い
を「
一
つ
に
は
、Ｇ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
で
撮
っ

た
作
品
を
ユ
ー
ザ
ー
同
士
で
紹
介
し
あ
う
場
と
す
る
こ

と
、も
う
一
つ
は
、ま
だ
市
場
に
出
て
い
な
い
新
製
品
の
、

ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
は
伝
わ
ら
な
い
商
品
特
性
を
広
く
伝
え

る
こ
と
で
し
た
」と
話
す
。

Ｇ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
、ブ
ロ

グ
を
最
大
限
に
活
用
し
、極
め
て
戦
略
的
に
行
わ
れ
た
。

１
年
前
の
フ
ォ
ト
キ
ナ
で
の
予
告
を
皮
切
り
に
、05
年

８
月
31
日
に
は
ブ
ロ
グ
の
サ
イ
ト
オ
ー
プ
ン
、９
月
13
日

ユ
ー
ザ
ー
同
士
の
作
品
発
表
の
場
と
し
て

社
員
の
実
感
に
よ
る
情
報
発
信
を
重
視

リ
コ
ー
が
運
営
す
る
企
業
ブ
ロ
グ「
Ｇ
Ｒ
Ｂ
Ｌ
Ｏ
Ｇ
」。

新
製
品
の
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ「
Ｇ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
」の
発
売
に
向
け
て
、ユ
ー
ザ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
、

ユ
ー
ザ
ー
同
士
で
の
盛
り
上
が
り
を
狙
っ
た
ブ
ロ
グ
だ
。

一
番
の
成
功
の
秘
訣
は
、
ブ
ロ
ガ
ー
に
は
写
真
好
き
な
人
が
多
く
、

製
品
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
と
一
致
し
て
い
た
こ
と
だ
っ
た
。

株
式
会
社
リ
コ
ー

新
製
品
ユ
ー
ザ
ー
と
ブ
ロ
ガ
ー
層
の
一
致
が

成
功
を
生
ん
だ

「GR BLOG」http://blog.ricoh.co.jp/GR/
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に
は
ユ
ー
ザ
ー
向
け
の
発
表
会
を
開
催
。そ
の
参
加
希
望

者
を
ブ
ロ
グ
上
で
募
集
し
、入
場
パ
ス
を「
Ｇ
ま
た
は
Ｒ
の

付
く
カ
メ
ラ
」に
設
定
す
る
と
い
う
ス
パ
イ
ス
も
効
か
せ

た
。メ
ー
カ
ー
や
ブ
ラ
ン
ド
を
問
わ
ず
、ど
こ
か
に
１
文
字

で
も
Ｇ
か
Ｒ
が
使
わ
れ
て
い
る
カ
メ
ラ
を
持
参
す
べ
し
、

と
い
う
遊
び
心
だ
。こ
の
発
表
会
に
は
、1
0
0
名
の
募
集

に
対
し
、1
2
0
0
名
の
応
募
が
あ
っ
た
と
い
う
。

ま
た
、ゆ
く
ゆ
く
は
写
真
集
と
し
て
出
版
す
る
こ
と
を

念
頭
に
置
き
、写
真
家
・
田
中
長
徳
氏
や
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ

ン
・
坂
崎
幸
之
助
氏
ら
著
名
人
も
参
加
す
る
オ
ン
ラ
イ
ン

ギ
ャ
ラ
リ
ー
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
に
設
け
、ブ
ロ
グ
と
リ

ン
ク
さ
せ
る
と
い
っ
た
仕
掛
け
も
工
夫
し
た
。

ブ
ロ
グ
制
作
に
あ
た
り
、同
社
が
も
っ
と
も
重
視
し
た

の
は
、社
員
に
よ
る「
手
づ
く
り
感
」。執
筆
者
に
は
Ｇ
Ｒ

Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
の
商
品
企
画
担
当
者
、販
売
促
進
担
当

者
、広
報
担
当
者
に
加
え
、写
真
を
趣
味
と
す
る
社
員
の
計

６
名
を
選
抜
。定
期
的
に
テ
ー
マ
や
内
容
に
つ
い
て
の
相

談
は
す
る
が
、あ
く
ま
で
も
執
筆
者
の
感
性
を
尊
重
し
、自

由
に
書
く
の
が
ル
ー
ル
だ
。ソ
フ
ト
は
市
販
品
を
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
し
て
使
用
し
て
い
る
も
の
の
、サ
ー
バ
ー
も
自
社

内
に
設
置
し
た
。「
広
告
っ
ぽ
さ
、わ
ざ
と
ら
し
さ
を
出
し

た
く
な
か
っ
た
の
で
、社
員
が
自
分
の
実
感
で
情
報
発
信

し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
よ
う
な
つ
く
り
と
す
る
こ
と
を

心
が
け
ま
し
た
」と
伊
藤
氏
は
話
す
。

「
ブ
ロ
グ
は
初
期
費
用
も
少
な
く
て
す
み
、広
告
と
比
べ

て
費
用
対
効
果
が
高
い
」と
野
口
氏
は
期
待
す
る
。実
際
に
、

Ｇ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
は
発
売
前
の
予
約
が
予
想
を
上

回
り
、発
売
後
２
カ
月
現
在
も
計
画
を
超
え
る
好
調
な
売

れ
行
き
。購
入
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、「
購
入
に
あ
た

り
、参
考
に
し
た
も
の
は
何
で
す
か
？
」と
の
問
い
に
対
し
、

Ｇ
Ｒ
Ｂ
Ｌ
Ｏ
Ｇ
が
28
％
、リ
コ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が

14
％
、そ
の
他
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
15
％
、新
聞
・
雑
誌
が

11
％
と
の
結
果
が
出
て
い
る
。

「
消
費
者
は
モ
ノ
を
買
う
と
き
、
口
コ
ミ
情
報
を
参
考
に

す
る
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
そ
の
役
割
を
ブ
ロ
グ
が
果
た
し

た
の
で
は
」と
野
口
氏
は
分
析
す
る
。

当
初
の
狙
い
ど
お
り
、
ブ
ロ
グ
を
媒
体
と
し
て

ユ
ー
ザ
ー
同
士
が
写
真
作
品
を
見
せ
合
い
、評
価
し

合
う
と
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
活
発
だ
。

常
連
ユ
ー
ザ
ー
同
士
で
、お
互
い
の
ブ
ロ
グ
へ
の
ト

ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
や
コ
メ
ン
ト
記
入
な
ど
、横
の
つ
な

が
り
も
広
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

Ｇ
Ｒ
Ｂ
Ｌ
Ｏ
Ｇ
が
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
盛
り
上
が

り
、企
業
ブ
ロ
グ
の
成
功
例
と
な
っ
た
理
由
は
何
か
。

「
何
と
言
っ
て
も
、ブ
ロ
グ
サ
イ
ト
を
開
い
て
い
る

ブ
ロ
ガ
ー
の
皆
さ
ん
に
は
写
真
好
き
の
人
が
多
く
、

製
品
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
ま
さ
に
一
致
し
て
い
た
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
」
と
野
口
氏
ら
は
異
口
同
音
に
言

う
。
Ｇ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ｇ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

に
は
、ブ
ロ
グ
が
最
強
の
武
器
だ
っ
た
わ
け
だ
。

執
筆
者
た
ち
も
、た
し
か
な
手
応
え
を
感
じ
て
い
る
。

「
ス
ペ
ッ
ク
な
ど
の
製
品
情
報
だ
け
で
は
、わ
れ
わ
れ
メ
ー

カ
ー
側
の
想
い
を
伝
え
き
れ
て
い
な
か
っ
た
と
実
感
し
ま

し
た
。な
ぜ
そ
の
ス
ペ
ッ
ク
を
採
っ
た
の
か
と
い
っ
た
背

景
を
ブ
ロ
グ
で
き
ち
ん
と
伝
え
る
と
、ユ
ー
ザ
ー
か
ら
は

『
な
る
ほ
ど
、そ
う
い
う
考
え
な
の
か
』と
か
、反
対
に『
そ

れ
は
使
い
に
く
い
』と
い
っ
た
意
見
や
反
響
が
返
っ
て
き

ま
す
」と
野
口
氏
は
話
す
。こ
う
し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
生
の
声

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
聴
く
こ
と
が
で
き
る
の
も
、ブ
ロ
グ

の
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。そ
の
貴
重
な
意
見
は
当
然
、開
発

へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
。

Ｇ
Ｒ
Ｂ
Ｌ
Ｏ
Ｇ
は
、ユ
ー
ザ
ー
た
ち
の
強
い
要
望
に
よ

り
、昨
年
11
月
末
ま
で
と
い
う
当
初
の
予
定
を
変
更
し
、今

年
１
月
末
ま
で
期
間
を
延
長
し
た
。同
社
で
は
今
回
の
実

績
を
踏
ま
え
、今
後
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
法
の
選
択

肢
の
一
つ
と
し
て
、
ブ
ロ
グ
と
い
う
ス
タ
イ
ル
が
効
果
的
に

利
用
で
き
る
ジ
ャ
ン
ル
を
検
討
し
て
い
く
方
針
だ
。

ユ
ー
ザ
ー
の
ナ
マ
の
声
を

開
発
へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

トラックバック企画には毎回、大勢のユーザーが参加

著名人が参加しているオンラインギャラリーも設置し、ブログとリンク




