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コミュニケーション戦略

日本パブリック リレーションズ協会報
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変革の先にあるもの―我々はコミュニケーションの基本に立ち返る絶好の機会を迎えている
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●藤田憲一（株）ニューズウォッチ情報分析事業部事業部長

FORUM  Part 2―座談会　
第2部　Web時代の広報活動の考え方と実践

TOPIC―話題
ベストセラーランキングを押し上げるネット有名人の実力―ウェブログの台頭とパワー

●湯川鶴章 （株）時事通信社 編集委員

GLOBAL VIEW―海外事情
アメリカにみる最新ネット広報―グローバルな広報展開、グローバルなレピュテーション管理

●西谷武夫 ウェーバー・シャンドウィック・ワールドワイド（株）代表取締役社長
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メディアリサーチのネット活用術―実際に使えるサイトリスト公開

●木村可南子 （株）ケイトゥーメッシュ代表取締役社長

CASE STUDY―事例集
戦略的コミュニケーション活動のためのネット活用実際例

●石井食品　●湖池屋

●神奈川県大和市　●NPOキャンサーネットジャパン
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テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
と
リ
テ
ラ
シ
ー
の
深
化

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
登
場
し
て
10
年
余
り
。
お
そ
ら
く
開
発
し
た
当
事
者

も
、
ア
ル
ビ
ン
・
ト
フ
ラ
ー
の
よ
う
な
未
来
学
者
す
ら
も
想
像
し
得
な
か
っ

た
〝
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
・
シ
ョ
ッ
ク
〞
が
現
実
の
も
の
と
な
っ
た
。

我
が
国
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
人
口
は
お
よ
そ
8
、
0
0
0
万
人
、
3

人
に
2
人
が
ネ
ッ
ト
に
親
し
み
、
企
業
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
率
は

1
0
0
％
に
近
い
。

P
C
の
性
能
や
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
も
急
ピ
ッ
チ
で
進
ん
で
い
る
。
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
は
、
参
加
者
の
爆
発
的
な
増
大
を
も
た
ら
し
、
よ
ち
よ
ち
歩
き

だ
っ
た
ネ
ッ
ト
社
会
は
、
あ
っ
と
い
う
間
に
成
熟
の
段
階
ま
で
た
ど
り
着
こ
う

と
し
て
い
る
。

参
加
者
の
増
加
、
多
様
性
と
機
能
性
の
充
実
は
、
ネ
ッ
ト
社
会
の
リ
テ
ラ

シ
ー
を
飛
躍
的
に
向
上
さ
せ
て
い
る
。
そ
し
て
リ
テ
ラ
シ
ー
の
深
化
は
、
こ

れ
ま
で
の
ネ
ッ
ト
情
報
の
弱
点
と
さ
れ
て
き
た
匿
名
性
や
情
緒
性
が
も
た
ら

す
情
報
の
信
頼
感
へ
の
不
信
を
払
拭
す
る
だ
ろ
う
。
参
加
者
が
成
熟
す
る
こ

と
で
、
情
報
の
選
別
、
正
し
い
情
報
・
役
立
つ
情
報
と
そ
う
で
な
い
情
報
を

選
別
す
る
力
が
備
わ
っ
て
き
た
の
で
あ
る
。

メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
ネ
ッ
ト
、
ツ
ー
ル
と
し
て
の
ネ
ッ
ト

こ
れ
ま
で
企
業
な
ど
の
組
織
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
向
け
て
発
信
す
る

情
報
は
、マ
ス
メ
ディ
ア
を
利
用
し
た
広
範
な
広
告
媒
体
に
加
え
て
、
出
版
物

や
映
像
な
ど
の
い
わ
ゆ
る
広
報
ツ
ー
ル
が
中
心
で
あ
っ
た
。
こ
れ
ら
は
情
報

の
発
信
者
と
受
信
者
の
関
係
が
明
確
な〝
伝
統
的
メ
ディ
ア
〞で
あ
り
、
情
報

ネ
ッ
ト
社
会
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
人
口
普
及
率
は
6
割
を
超
え
た
。

加
速
度
的
に
進
化
す
る
ネ
ッ
ト
社
会
に
お
い
て
、
企
業
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
う
あ
る
べ
き
な
の
か
。
何
が
変
わ
り
、
何
が
変
わ
ら
な
い
の
か
。

そ
し
て
私
た
ち
は
、
今
起
こ
っ
て
い
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
変
革
が
、
い
ま
だ
序
章
に
過
ぎ
な
い
こ
と
を
強
く
認
識
し
て
お
か
ね
ば
な
ら
な
い
。

特　集

変
革
の
先
に
あ
る
も
の

我
々
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
に
立
ち
返
る
絶
好
の
機
会
を
迎
え
て
い
る

福
田
光
洋

特　集
F O R E W O R DF O R E W O R D

巻頭言

社
団
法
人
日
本
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
協
会

理
事
・
広
報
出
版
委
員
長

株
式
会
社
エ
フ
ビ
ー
ア
イ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
代
表
取
締
役
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の
中
身
も
情
報
の
発
信
者
の〝
伝
え
た
い
情
報
〞に
比
重
が
置
か
れ
て
い
た
。

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
側
の
ニ
ー
ズ
は
十
分
に
満
た
さ
れ
て
い
る
と
は
い
え
な
か
っ

た
の
で
あ
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
は
、
企
業
・
組
織
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン

ス
議
論
の
高
ま
り
と
相
前
後
し
て
い
る
。
旧
来
型
の
株
式
の
持
ち
合
い
や
合

従
連
衡
の
枠
組
み
が
崩
れ
よ
う
と
す
る
時
代
に
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕

組
み
を
大
き
く
変
え
る
新
た
な
メ
デ
ィ
ア
・
新
た
な
ツ
ー
ル
と
し
て
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
が
登
場
し
た
。
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
起
点
の
情
報
発
信
の
必
要
性

と
、
そ
れ
を
可
能
に
す
る
メ
ディ
ア
・
ツ
ー
ル
と
し
て
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
が
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
枠
組
み
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
に
な
っ
た
。

同
報
性
、
即
時
性
、
匿
名
性
な
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
多
く
の
特
性
を

も
っ
て
い
る
が
、
伝
統
的
メ
ディ
ア
と
の
最
大
の
違
い
は
、
情
報
の
受
信
者
が

同
時
に
発
信
者
た
り
う
る
こ
と
で
あ
る
。
P
R
に
関
わ
る
我
々
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
イ
ン
タ
ラ
ク
ティ
ブ
性
に
つ
い
て
頭
で
は
理
解
し
て
い
る
の
だ
が
、
果

た
し
て
ど
こ
ま
で
、
実
体
験
と
し
て
理
解
で
き
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

か
つ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
、
広
告
の
基
本
と
し
て『
A
I
D
M
A

の
法
則
』が
あ
っ
た
。
そ
れ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
っ
て『
A
I
S
A

S
の
法
則
』へ
と
進
化
し
た
。A
ttention

、Interest

ま
で
は
同
じ
だ
が
、

D
esire

、M
em

ory

、Action

と
い
う
流
れ
で
は
な
く
、
ネ
ッ
ト
検
索
な
ど
で

調
べ
るSearch

、
そ
の
後
に
購
入
す
るAction
、
さ
ら
に
購
入
後
の
体
験
・
評

価
を
ネ
ッ
ト
へ
の
情
報
発
信
に
よ
っ
て
共
有
す
るShare
へ
と
続
く
。
生
活

者
、
消
費
者
が
容
易
に
情
報
を
集
め
、
自
ら
の
意
思
で
情
報
を
積
極
的
に
発

信
す
る
環
境
が
整
っ
た
の
で
あ
る
。

H
T
M
L
か
ら
X
M
L
へ
の
劇
的
な
変
化

こ
れ
か
ら
P
R
と
の
関
わ
り
に
お
い
て
、
最
も
重
要
と
思
わ
れ
る
ネ
ッ
ト

の
潮
流
は
、
ア
フィ
リ
エ
イ
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
ウ
ェ
ブ
ロ
グ
で
あ
ろ
う
。

ア
フィ
リ
エ
イ
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
い
う
技
術
は
、
企
業
の
W
e
b
サ
イ
ト
へ

の
ア
ク
セ
ス
数
を
伸
ば
す
こ
と
に
加
え
、
売
上
も
増
加
さ
せ
よ
う
と
い
う
も

の
で
、
消
費
者
は
企
業
サ
イ
ト
の
会
員
と
な
り
、
自
分
の
サ
イ
ト
に
そ
の
企

業
の
ト
ラ
フィ
ッ
ク
を
設
け
る
よ
う
リ
ン
ク
を
は
る
。
こ
の
リ
ン
ク
か
ら
の
ト

ラ
フィ
ッ
ク
に
お
い
て
売
上
が
発
生
す
れ
ば
、
会
員
に
コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
支
払
わ

れ
る
と
い
う
仕
組
み
だ
。
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
す
で
に

Search

、
そ
し
てShare

と
い
う
展
開
の
中
で
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い

る
の
で
あ
る
。

ま
た
、
日
記
形
式
の
サ
イ
ト「
ウ
ェ
ブ
ロ
グ
」の
登
場
も
見
逃
す
こ
と
が
で

き
な
い
。
こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成
の
共
通
言
語
で
あ
っ
た

H
T
M
L
を
用
い
な
く
て
も
簡
単
に
自
分
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
持
て
る
も
の

で
、
ウ
ェ
ブ
ロ
グ
上
で
は
、
個
人
の
意
見
が
自
由
に
展
開
で
き
て
、
リ
ン
ク
を

は
る
こ
と
も
で
き
れ
ば
、
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
も
可
能
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
一

つ
の
テ
ー
マ
を
幾
人
も
が
共
有
し
て
意
見
交
換
し
、
そ
れ
が
広
が
れ
ば
広
が

る
ほ
ど
、
世
論
へ
の
影
響
力
す
ら
持
ち
か
ね
な
い
。
こ
れ
は
、
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ

ム
の
大
衆
化
と
い
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

ウ
ェ
ブ
ロ
グ
や
ア
フィ
リ
エ
イ
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
け
る
意
見
は
、
新
し
い

オ
ピ
ニ
オ
ン
と
し
て
流
布
さ
れ
、
情
報
が
情
報
を
呼
び
、
ど
ん
ど
ん
増
殖
し

て
い
く
。
身
近
な
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
の
影
響
力
は
決
し
て
侮
れ
な
い
。
広

報
パ
ー
ソ
ン
は
、
こ
う
し
た
新
し
い
オ
ー
ディ
エ
ン
ス
と
イ
ン
タ
ラ
ク
ティ
ブ
な
関

係
を
築
き
、
率
直
で
迅
速
な
対
応
を
し
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
に
立
ち
返
る

我
々
が
ネ
ッ
ト
の
進
化
に
よ
っ
て
再
認
識
で
き
た
こ
と
、
そ
れ
は
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
は
常
に
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
起
点
で
あ
る
こ
と
、
そ
し

て
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
誠
実
に
行
動
し
、
そ
れ
を
き
ち
ん
と
伝
え
て
い
く

こ
と
が
よ
り
強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
ネ
ッ
ト
は
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ア
ン
プ
リ
フ
ァ
イ
ア
ー
で
あ
り
、
カ
タ
リ
ス
ト
で
あ
る
。
基

本
が
揺
ら
い
で
い
れ
ば
、
歪
み
は
増
幅
さ
れ
、
極
大
化
す
る
。
リ
ス
ク
対
応
時

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
巧
拙
は
そ
れ
を
如
実
に
示
し
て
い
る
。

今
号
に
は
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
事
例
や
生
の
声
を
掲
載
し
た
。
こ
こ
に

は
こ
れ
か
ら
の
ネ
ッ
ト
社
会
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を
示

唆
す
る
多
く
の
ヒ
ン
ト
が
ち
り
ば
め
ら
れ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
進
化

と
と
も
に
、
こ
れ
か
ら
も
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
突
き
つ
け
ら
れ
る
こ
と
だ
ろ

う
。
そ
の
と
き
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
に
立
ち
返
る
こ
と
。
そ

れ
が
ネ
ッ
ト
社
会
で
よ
り
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
追
求
す
る
最
善
の
方

策
な
の
で
あ
る
。



マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
利
用
の
激
増

情
報
化
革
命
に
よ
り
、
市
場
環
境
の
変
化
は
一
層
早
く
な
り
、

消
費
も
多
様
化
、
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。
こ
の
変
化
に
伴
い
、マ
ー

ケ
ティ
ン
グ
活
動
も
ス
ピ
ー
ド
を
要
求
さ
れ
る
と
と
も
に
複
雑
化

し
、ビ
ジ
ネ
ス・
リ
ス
ク
も
増
し
て
い
ま
す
。

市
場
の
変
化
の
適
切
な
把
握
と
戦
略
的
な
対
応
が
な
け
れ

ば
、
企
業
の
将
来
は
あ
り
得
ま
せ
ん
。
企
業
は
情
報
力
次
第
で
、

競
争
優
位
な
立
場
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

様
々
な
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
活
動
を
企
画
、
実
行
し
、そ
れ
を
評
価

し
て
い
く
上
で
、
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
情
報
化
す
る
こ
と
は
不
可

欠
で
す
。
デ
ー
タ
収
集
の
手
段
の
一
つ
で
あ
る
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・
リ

サ
ー
チ
の
重
要
性
は
ま
す
ま
す
高
ま
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ・
リ
サ
ー
チ
の
デ
ー
タ
収
集
方
法
の
手
段
と
し
て
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
用
い
ら
れ
て
か
ら
10
年
近
く
に
な
り
ま
す
が
、

急
速
に
普
及
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、こ
こ
数
年
の
こ
と
で
す
。

日
本
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
協
会
の
調
べ
で
は
、
日
本
の
市

場
調
査
業
界
の
市
場
規
模
を
1
0
0
％
と
し
た
と
き
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
調
査
の
シェ
ア
は
2
0
0
0
年
度
に
は
3
％
、01
年
度
に
は

6
％
、02
年
度
に
は
13
％
で
あ
り
、03
年
度
で
も
相
当
の
伸
び
が

あ
っ
た
と
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。

企
業
の
情
報
力
を
高
め
る
方
法

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
と
従
来
か
ら
の
調
査
手
法（
訪
問
面
接

調
査
、
郵
送
調
査
、
電
話
調
査
、
会
場
テ
ス
ト
等
）を
比
べ
た
場

合
、
前
者
の
主
な
長
所
は
次
の
通
り
で
す
。

・
実
査
か
ら
調
査
デ
ー
タ
納
品
ま
で
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
。

・
費
用
が
安
い
。
実
査
か
ら
集
計
ま
で
、リ
サ
ー
チ
の
工
程
が
シ

ス
テ
ム
化
さ
れ
て
い
て
、
人
件
費
を
あ
ま
り
か
け
な
い
で
済
む
。

・
出
現
率
の
低
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
も
調
査
可
能
。
他
の
調
査

手
法
で
は
十
分
な
サ
ン
プ
ル
数
を
確
保
で
き
な
い
よ
う
な
層

に
も
リ
ー
チ
で
き
る
。

・
対
象
者
に
様
々
な
刺
激
物
が
呈
示
可
能
。
W
e
b
形
式
の

調
査
票
で
あ
れ
ば
、
画
像
、
動
画
、
音
声
を
対
象
者
に
呈
示

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

一
方
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
の
短
所
と
し
て
、
一
般
的
に
言

わ
れ
て
い
る
の
は
次
の
通
り
で
す
。

・
回
答
者
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
に
限
定
さ
れ
る
。
ま
た
多

く
の
場
合
、
調
査
に
協
力
し
て
頂
け
る
パ
ネ
リ
ス
ト
に
調
査
を

依
頼
す
る
の
で
、
必
ず
し
も
代
表
性
が
保
証
さ
れ
な
い
。

・
正
し
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
調
査
し
て
い
る
と
い
う
保
証
が
1
0
0
％

で
は
な
い
。（「
成
り
す
ま
し
」や「
調
査
の
目
的
に
沿
っ
た
回
答

を
し
て
謝
礼
を
得
る
」と
い
う
パ
ネ
リ
ス
ト
も
存
在
す
る
）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
の「
ス
ピ
ー
ド
」、「
低
コ
ス
ト
」、「
出

現
率
の
低
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
ア
プ
ロ
ー
チ
可
能
」と
い
っ
た
ア
ド

バ
ン
テ
ー
ジ
は
、
今
ま
で
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
を
行
え

な
か
っ
た
企
業
に
そ
の
道
を
開
い
た
り
、マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・
リ

サ
ー
チ
を
行
う
頻
度
を
高
め
た
り
、
リ
サ
ー
チ
を
す
る
分
野

を
広
め
た
り
し
て
、
企
業
の
情
報
力
を
高
め
て
い
る
と
言
え

ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
企
業
と
顧
客
の
関
係
作
り

一
方
で
精
度
の
低
い
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
情
報
化
は
、
間
違
っ

た
ア
ク
シ
ョ
ン
を
誘
導
し
、
企
業
の
命
取
り
に
も
な
り
か
ね
ま
せ

ん
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
リ
サ
ー
チ
に
限
ら
ず
、
す
べ
て
の
マ
ー
ケ

ティ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
を
行
う
場
合
、
調
査
手
法
の
長
所
・
短
所

を
理
解
し
、
信
頼
の
お
け
る
調
査
機
関
を
選
定
す
る
こ
と
が
ま

ず
必
要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
活
動
の
本
質
が
、
企
業
と
顧
客
と
の
親
密
な
関

係
作
り
に
あ
る
と
考
え
る
な
ら
ば
、
企
業
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で

顧
客
満
足
を
ク
リ
ア
す
る
だ
け
で
な
く
、
企
業
と
顧
客
と
を
つ

な
ぐ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン（
広
告
、S
P
、P
R
等
）も
統
合
し
て
、

顧
客
満
足
を
一
層
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
手
法
は
誰
も
が
認
め
る
も
の
で
す
が
、そ
の

効
果（
イ
ン
パ
ク
ト
や
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
伝
達
内
容
）を
し
っ
か

り
定
量
的
に
把
握
す
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

4

三
木
康
夫

（
社
）日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
協
会
会
長

みき・やすお
1972年東京教育大学文学部社会科学科社会
学専攻卒業。72～78年ジャパン・マーケット・リサ
ーチ・ビューロー（JMRB：J.ウォルター・トンプソン市
場調査事業部）、79～85年ネスレ日本市場調査
部を経て86年よりリサーチ・インターナショナル・ジャ
パン（旧社名：JMRB）へ。91～2001年まで同
社社長を務め、現在同社会長。03年より（社）日本
マーケティング・リサーチ協会会長、04年より
ESOMAR日本代表。日本マーケティング・リサーチ
協会のホームページ：http://www.jmra-net.or.jp/

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
の
効
用
と
限
界
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ネ
ッ
ト
に
臆
病
だ
っ
た
日
本
企
業

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
人
口
７
、
０
０
０
万
人
。
日
本
人
の
ほ
と

ん
ど
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
う
時
代
に
な
っ
た
。
ネ
ッ
ト
社

会
が
始
ま
っ
て
わ
ず
か
10
年
で
、
日
本
は
世
界
有
数
の
ネ
ッ
ト

先
進
国
に
な
っ
た
。
会
社
で
も
、
家
庭
で
も
、
学
校
で
も
、い

ま
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
当
た
り
前
だ
。
個
人
が
情
報
を
得
る

だ
け
で
は
な
い
。
だ
れ
で
も
が
情
報
の
発
信
が
で
き
る
新
し
い

メ
ディ
ア
の
誕
生
で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
社
会
が
動
き
出
し
た
こ
ろ
、
日
本
企
業
の
動
き
は
鈍

か
っ
た
。
と
く
に
既
存
の
大
企
業
は
ネ
ッ
ト
へ
の
取
り
組
み
に

臆
病
だ
っ
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
さ
え
持
た
な
い
企
業
が
あ
っ
た
ほ

ど
で
あ
る
。

そ
ん
な
中
で
、い
わ
ゆ
る
ネ
ッ
ト
企
業
が
急
速
に
伸
び
て
い
っ

た
。
ヤ
フ
ー
や
楽
天
な
ど
だ
。
も
ち
ろ
ん
、
姿
を
消
し
て
い
っ
た

ネ
ッ
ト
ベ
ン
チ
ャ
ー
は
数
知
れ
な
い
。
だ
が
、
成
功
を
収
め
、
大

企
業
へ
の
道
を
歩
み
始
め
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
も
少
な
く
な
い
。

い
ま
や
企
業
活
動
に
不
可
欠
な
も
の

ネ
ッ
ト
社
会
の
進
展
に
伴
っ
て
、
多
く
の
企
業
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
し
始
め
た
。
今
、
ネ
ッ
ト
な
し
で
の
企
業
活
動

は
考
え
ら
れ
な
い
ほ
ど
で
あ
る
。
会
社
の
Ｐ
Ｒ
に
始
ま
っ
て

Ｉ
Ｒ
活
動
や
採
用
情
報
な
ど
に
ネ
ッ
ト
は
威
力
を
発
揮
し
て

い
る
。
さ
ら
に
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
ビ
ジ
ネ
ス
も
盛
ん
だ
。
資
材

の
調
達
に
も
、
ネ
ッ
ト
は
貢
献
し
て
い
る
。
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理

や
社
内
外
と
の
Ｅ
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
も
、
普
通
に
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。

か
つ
て
、
企
業
が
社
会
に
対
し
て
企
業
情
報
や
新
製
品
情
報

を
開
示
す
る
と
き
、
記
者
発
表
の
形
を
と
っ
て
既
存
メ
ディ
ア

に
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
が
精
一
杯
だ
っ
た
。
し
か
し
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場
で
、
企
業
自
ら
が
自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
情
報
を
開
示
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
外
部
の
メ
ディ
ア
に

し
か
な
か
っ
た
情
報
伝
達
の
媒
体
を
だ
れ
で
も
が
持
て
る
よ

う
に
な
っ
た
意
味
は
大
き
い
。

米
国
で
起
き
た
同
時
多
発
テ
ロ
の
直
後
、
米
国
の
テ
レ
ビ
や

新
聞
は
事
件
の
シ
ョッ
ク
に
嘆
き
や
悲
し
み
と
い
っ
た
情
緒
的
情

報
し
か
流
さ
な
か
っ
た
。
い
っ
た
い
何
が
起
き
て
い
る
の
か
、
具
体

的
で
冷
静
な
情
報
を
配
信
し
た
の
は
既
存
メ
ディ
ア
で
は
な
く
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
メ
ディ
ア
だ
っ
た
と
言
わ
れ
る
。
そ
れ
が
き
っ
か
け

で
ウ
ェ
ブ
ロ
グ
に
関
心
が
集
ま
っ
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
新
た
な

メ
ディ
ア
と
し
て
世
界
に
認
知
さ
れ
た
瞬
間
だ
っ
た
。

全
員
が
ネ
ッ
ト
社
会
の
監
視
者

ネ
ッ
ト
に
は
、
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
情
報
が
あ
ふ
れ
か
え
っ
て

い
る
。
そ
こ
に
は
情
報
の
選
択
は
な
い
。
正
し
い
情
報
か
ら
間

違
っ
た
情
報
、
で
っ
ち
上
げ
の
情
報
、
架
空
の
情
報
ま
で
、
そ

の
数
は
膨
大
で
あ
る
。
そ
れ
を
見
極
め
る
の
は
利
用
者
一
人

ひ
と
り
だ
。
ネ
ッ
ト
社
会
の
中
で
、
情
報
の
質
を
見
極
め
る
の

は
極
め
て
困
難
な
作
業
だ
と
思
わ
れ
る
。

企
業
が
発
信
す
る
情
報
も
さ
ま
ざ
ま
だ
。
し
か
し
、
誤
っ

た
情
報
や
意
図
的
な
情
報
は
、
長
続
き
し
な
い
と
考
え
た
方

が
い
い
。
間
違
っ
た
情
報
に
対
し
て
は
、
即
座
に
そ
の
間
違
い

を
指
摘
す
る
情
報
が
流
れ
る
の
が
、
な
ん
で
も
あ
り
の
ネ
ッ

ト
社
会
の
特
徴
で
あ
る
。
全
員
が
ネ
ッ
ト
社
会
の
監
視
者
だ

か
ら
だ
。

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
が
担
っ
て
い
る
役
割
は
、
正
し
い
こ
と
と
間

違
っ
た
こ
と
を
見
極
め
る
こ
と
だ
っ
た
。
ネ
ッ
ト
社
会
も
そ
の

機
能
を
持
と
う
と
し
て
い
る
。

村
田
昭
夫

毎
日
新
聞
社
総
合
メ
デ
ィ
ア
事
業
局
次
長

ネ
ッ
ト
社
会
に
お
け
る
メ
デ
ィ
ア
の
変
化

むらた・あきお
1975年毎日新聞社入社。経
済部で財政、金融、国際経
済などを担当。94年ロンド
ン特派員。97年総合メディ
ア事業局。サイバー編集部
長、企画室長などを経て
2002年から総合メディア事
業局次長。04年6月から英
文毎日本部長を兼務。
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情
報
公
開
の
2
つ
の
F

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
登
場
し
、
広
報
活
動
に
利
用
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
久
し
い
。
多
く
の
企
業
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設

し
、
情
報
発
信
の
拠
点
と
し
て
い
る
。
し
か
も
昨
今
で
は
、
A

D
S
L
や
光
フ
ァ
イ
バ
ー
に
よ
る
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
化
が
進
み
、

文
字
の
み
な
ら
ず
、
音
声
や
映
像
な
ど
を
加
え
た
ス
ト
リ
ー

ミ
ン
グ
と
い
う
活
用
が
生
み
出
さ
れ
、ラ
イ
ブ
配
信
、
オ
ン
デ

マ
ン
ド
配
信
な
ど
も
可
能
に
な
っ
た
。

確
か
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
広
報
活
動
に
欠
か
せ
な
い
メ

ディ
ア
の
一
つ
で
あ
る
。
そ
も
そ
も
広
報
活
動
の
原
点
は
、
情

報
の
ディ
ス
ク
ロ
ー
ズ
に
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
そ
れ
はFast&

Fair

、
迅
速
か
つ
公
平
に
実
現
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
コ

ン
テ
ン
ツ
の
作
成
が
早
く
で
き
、
ど
こ
か
ら
で
も
ア
ク
セ
ス
で

き
る
オ
ー
プ
ン
な
環
境
で
あ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
迅
速
か

つ
公
平
な
情
報
提
供
が
で
き
る
メ
ディ
ア
と
し
て
、
広
報
活
動

に
は
最
適
な
の
で
あ
る
。

印
刷
メ
ディ
ア
の
場
合
は
、
時
間
、
紙
面
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
な
ど

に
制
限
が
生
じ
る
。
例
え
ば
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
で
配
信
し
た
新

製
品
情
報
が
、
印
刷
メ
ディ
ア
に
掲
載
さ
れ
る
ま
で
に
多
少
の

時
間
が
か
か
る
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ら「
即
時
」に
掲
載
が

可
能
だ
。
ま
た
、
詳
細
な
仕
様
、
使
用
方
法
な
ど
プ
レ
ス
リ

リ
ー
ス
に
は
書
き
き
れ
な
い「
深
い
」情
報
提
供
も
で
き
る
。

し
た
が
っ
て
、
弊
社
で
は
ま
ず
電
子
メ
ー
ル
で
プ
レ
ス
リ

リ
ー
ス
を
配
信
し
、
詳
し
い
情
報
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
ア

ナ
ウ
ン
ス
す
る
こ
と
を
基
本
と
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
音
声
や

映
像
に
よ
る
情
報
発
信
に
お
い
て
も
逐
次
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け

て
い
る
。
年
に
4
回
開
催
す
る
決
算
説
明
会
の
模
様
も
、
３

年
前
か
ら
は
日
本
語
と
英
語
の
音
声
で
ラ
イ
ブ
配
信
し
始
め

た
。
今
年
の
春
に
は
映
像
の
オ
ン
デ
マ
ン
ド
配
信
を
開
始
し
、

説
明
会
に
出
席
で
き
な
か
っ
た
方
々
に
も
そ
の
模
様
を「
公
平
」

に
お
見
せ
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

進
化
す
る
メ
デ
ィ
ア
ミ
ッ
ク
ス

た
だ
し
、
忘
れ
て
な
ら
な
い
こ
と
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
情

報
収
集
と
い
う
明
確
な
目
的
意
識
を
持
っ
た
人
だ
け
が
利
用

す
る
も
の
だ
と
い
う
こ
と
で
あ
ろ
う
。
新
聞
や
ポ
ス
タ
ー
、
ダ

イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
や
屋
外
で
の
イ
ベ
ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
な

ら
、
偶
然
遭
遇
す
る
と
い
う
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
が
、
企
業
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、
そ
こ
に
ア
ク
セ
ス
し
て
く
れ
な
け
れ
ば
情
報

発
信
し
た
こ
と
に
な
ら
な
い
か
ら
で
あ
る
。

大
切
な
こ
と
は
、
あ
く
ま
で
も
コ
ン
テ
ン
ツ
が
い
か
に
魅
力

的
か
、
と
い
う
こ
と
に
あ
る
。
検
索
エ
ン
ジ
ン
対
策
、メ
ー
ル
マ

ガ
ジ
ン
の
発
行
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
手
法
に
よ
っ
て
、
サ
イ
ト

へ
の
誘
引
を
仕
掛
け
た
と
し
て
も
、
最
終
的
に
は
コ
ン
テ
ン
ツ

次
第
で
あ
ろ
う
。
弊
社
で
も
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
再
来
訪
し
て

く
れ
る
リ
ピ
ー
ト
率
を
上
げ
る
こ
と
を
最
重
点
に
コ
ン
テ
ン
ツ

制
作
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

と
は
い
え
、
情
報
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
方
策
と
し

て
は
、い
ま
だ
ウ
ェ
ブ
は
印
刷
メ
ディ
ア
に
か
な
わ
な
い
。
当
然

な
が
ら
、メ
ディ
ア
特
性
を
生
か
し
た
広
報
活
動
を
行
う
こ
と

が
必
須
で
、
従
来
の
メ
ディ
ア
で
興
味
を
惹
き
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
さ
ら
に
詳
し
い
情
報
提
供
を
す
る
と
い
っ
た
メ
ディ
ア
ミ
ッ
ク

ス
が
今
後
、
さ
ら
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

さ
ら
に
言
え
ば
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
さ
ま
ざ
ま
な
活
用
法
が

考
え
ら
れ
る
。
例
え
ば
、
利
用
者
の
数
、
属
性
、
反
応
な
ど
を

分
析
す
る
こ
と
で
、
広
報
効
果
の
測
定
も
で
き
る
し
、マ
ー
ケ

ティ
ン
グ
に
も
活
用
で
き
る
。
こ
れ
か
ら
の
広
報
パ
ー
ソ
ン
は
、

そ
う
し
た
広
い
視
点
か
ら
情
報
提
供
を
考
え
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
ご
と
の
提
供
の
仕
方
を
演
出
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
考
え
る
。
そ
し
て
も
う
一
つ
言
う
な
ら
、
情
報
発
信
は

タ
ダ
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。
コ
ス
ト
管
理
も
ま
た
、
同
時

に
実
現
す
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。 片

山
實
規

T
D
K
株
式
会
社
執
行
役
員
広
報
部
長

広
報
パ
ー
ソ
ン
の
ネ
ッ
ト
活
用
心
得

かたやま・みちのり
1946 年生まれ。73 年に
TDK（株）入社。82年より市
販部京都営業所長、84年に
米国現地法人に出向。95年
より広報部長を務め、2002
年より現職。04年6月より、
社団法人日本パブリックリ
レーションズ協会理事長に
就任。
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ネ
ッ
ト
の
本
質
と
目
的

先
日
、
東
海
道
新
幹
線
に
乗
車
し
た
と
こ
ろ
、
架
線
事
故
で

長
時
間
缶
詰
と
な
っ
た
の
だ
が
、
そ
の
際
の
車
内
ア
ナ
ウ
ン
ス
が

今
で
も
心
地
よ
く
思
い
出
さ
れ
る
。
緊
急
停
車
後
間
も
な
く
、

架
線
事
故
の
発
生
と
碍
子

ガ
イ
シ

の
修
復
工
事
中
を
告
げ
る
ア
ナ
ウ
ン

ス
が
あ
っ
た
。
約
1
時
間
ほ
ど
経
過
し
た
頃
、「
碍
子

ガ
イ
シ

の
取
り
付

け
工
事
に
失
敗
い
た
し
ま
し
た
…
…
。
こ
の
た
め
、
さ
ら
に
約
1

時
間
ほ
ど
の
…
」と
い
う
車
掌
の
訥
々
と
し
た
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
流

れ
た
。
遅
延
に
イ
ラ
つ
い
て
い
た
車
内
は
こ
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
に
よ

り
、
一
瞬
に
し
て
笑
い
モ
ー
ド
に
シ
フ
ト
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。
降
車

し
て
払
い
戻
し
に
並
ぶ
間
も
、
民
間
企
業
同
士
、ト
ラ
ブ
ル
は
お

互
い
様
と
い
う
苦
笑
い
の
顔
が
並
ん
で
い
た
。

短
時
間
で
急
速
に
世
界
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
革
新
が
進
む
今
、
個

人
的
に
も
ま
た
職
業
人
と
し
て
も
、さ
ら
に
は
経
営
手
法
と
し
て

も
、こ
の
環
境
変
化
に
対
応
し
克
服
す
る
に
は
時
間
が
最
も
大

切
で
あ
る
と
い
う
意
識
が
芽
生
え
て
き
て
い
る
。
急
が
な
い
用
事

な
ら
ば
、
電
子
メ
ー
ル
で
届
け
る
の
が
す
で
に
流
儀
か
ら
礼
儀
へ

と
変
わ
り
つ
つ
あ
り
、
相
手
が
望
む
な
ら
ば
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
携
帯

電
話
や
P
D
A
に
連
絡
を
と
る
こ
と
も
安
価
に
実
現
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
統
合
し
て
経
営
に
生
か
す

仕
事
を
し
て
い
て
、
常
に
私
の
頭
に
あ
る
も
の
は
、
過
剰
な
技
術

依
存
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
は
い
つ
か
は
本
質
を
忘
れ
、
失

敗
の
憂
き
目
に
遭
う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思
い
で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
や
プ
ロ
セ
ス
処
理
技
術
が
発
達
し
、
優
秀
な
も
の
が
低

価
格
で
普
及
し
て
き
た
た
め
か
、
本
質
や
目
的
へ
の
最
適
な
ツ
ー

ル
や
手
法
の
開
発
や
努
力
を
忘
れ
て
、
新
し
い
だ
け
の
技
術
に

溺
れ
て
い
る
企
業
や
部
門
を
多
く
見
受
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。

情
報
技
術
者
と
利
用
者
は
情
報
を
集
め
れ
ば
集
め
る
ほ
ど
解

決
策
が
湧
き
出
て
く
る
と
勘
違
い
し
た
イ
ン
フ
ォ
マ
ニ
ア
と
化
し

て
し
ま
い
、
顧
客
や
社
員
、
株
主
や
取
引
先
の
、
人
々
で
は
な
く
、

彼
ら
の
デ
ー
タ
を
多
く
集
め
る
こ
と
や
そ
の
速
さ
に
必
要
以
上

の
投
資
や
教
育
訓
練
を
行
う
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

デ
ー
タ
は
多
く
集
め
れ
ば
収
斂
し
て
実
体
に
漸
近
す
る
の
だ

が
、
有
意
な
標
本
数
を
満
た
せ
ば
経
済
的
に
も
良
い
の
で
あ
っ

て
、
あ
と
は
デ
ー
タ
を
読
み
取
る
想
像
力
と
思
考
力
に
重
き
を

置
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
デ
ー
タ
に
よ
る
構
築
で
は
決
し
て
正

確
に
モ
デ
リ
ン
グ
で
き
な
い
の
が
人
で
あ
る
が
、
一
瞬
に
し
て
把

握
す
る
能
力
は
機
械
に
は
ま
だ
な
い
。

言
葉
の
持
つ
力

企
業
イ
メ
ー
ジ
や
話
題
性
、
先
進
性
も
必
要
だ
が
、
人
を
相

手
に
す
る
P
R
に
お
い
て
、
ネ
ッ
ト
や
ソ
フ
ト
は
あ
く
ま
で
手
段

で
あ
る
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ク
リ
ティ
カ
ル
な
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
処
理

と
異
な
り
、P
R
に
自
販
機
や
W
e
b
受
注
シ
ス
テ
ム
は
あ
り
え

な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
論
理
だ
け
で
な
く
、
地
域
住
民
の
心
す
ら
相

手
に
す
る
P
R
担
当
者
が
磨
く
べ
き
は
、
企
業
人
と
し
て
の
誇
り

を
持
ち
、
有
効
に
活
動
す
る
方
法
で
あ
り
、
そ
れ
に
も
増
し
て

社
内
で
の
意
識
改
革
と
維
持
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
。

残
念
な
が
ら
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
が
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
伝
説

に
な
っ
た
と
ま
で
評
さ
れ
た
米
国
高
級
小
売
業
の
ノ
ー
ド
ス
ト

ロ
ー
ム
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
み
記
載
さ
れ

た
た
っ
た
1
枚
の
ペ
ー
ジ
で
あ
っ
た
。
注
文
で
あ
れ
、
問
い
合
わ
せ

で
あ
れ
、
通
常
の
生
活
で
気
軽
に
声
を
か
け
ら
れ
る
雰
囲
気
を

ネ
ッ
ト
上
に
作
り
あ
げ
た
神
技
と
、P
T
A（
パ
ー
ソ
ナ
ル
・
タ
ッ

チ
・
オ
ブ
・
ア
メ
リ
カ
）と
名
付
け
ら
れ
た
、
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
素
晴

ら
し
さ
に
舌
を
巻
い
た
。
そ
こ
で
や
り
取
り
さ
れ
る
メ
ー
ル
は
文

書
で
は
な
く
、
書
か
れ
た
言
葉
に
よ
る
生
き
生
き
と
し
た
会
話

そ
の
も
の
で
あ
っ
た
。

ネ
ッ
ト
技
術
が
も
た
ら
し
た
弊
害
の
一
つ
で
あ
る
乏
し
い
社
内

外
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
、
企
業
の
代
表
者
は
多
く
の

時
間
を
営
業
や
製
造
さ
ら
に
顧
客
と
い
っ
た
現
場
に
費
や
し
て

企
業
の
活
力
を
復
活
さ
せ
て
い
る
。
さ
ら
に
は
半
数
が
無
関
心

な
政
治
に
関
し
て
は
、
多
忙
な
大
臣
で
さ
え
タ
ウ
ン
ミ
ー
ティ
ン

グ
の
た
め
に
全
国
を
飛
び
回
っ
て
い
る
。

皆
さ
ん
も
た
ま
に
は
W
e
b
や
メ
ー
ル
と
い
っ
た
表
示
系
電
子

メ
ディ
ア
を
少
し
離
れ
て
見
る
の
は
ど
う
だ
ろ
う
。
技
術
に
よ
り

実
体
感
覚
が
ま
す
ま
す
遠
く
な
る
今
、
言
葉
の
持
つ
力
、
表
情
、

存
在
感
と
い
う
、
目
に
は
見
え
な
い
が
、
発
す
る
人
か
ら
は
感
じ

ら
れ
る
も
の
こ
そ
、
新
技
術
や
手
法
以
上
に
本
能
的
に
顧
客
や

社
員
か
ら
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
。
半
導
体
や
通
信
技
術
が
支

え
ら
れ
る
も
の
は
、リ
ア
ル
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ほ
ん
の
一
部
で

あ
る
。M

ay
Ihelp

you?

松
島
秀
行

株
式
会
社
シ
ー
テ
ィ
ー
エ
ル
取
締
役

ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
行
方

まつしま・ひでゆき
現職兼産業能率大学経営情報学部
講師。我が国で初めてインターネットに
よるビジネスを紹介した『インターネット
のことがわかる本』の著者であり、狭義
の情報処理システムではなく、ビジネス
及び関わる人々全体の環境を考慮し
たバランスがあり、持続性のある商品・
サービスの開発とマネージャー教育、指
導を行う傍ら、諸大学・団体で後身の
指導を行っている。
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予
測
を
超
え
て
進
展
し
た
W
e
b

濱
田
　
本
日
は「
ネ
ッ
ト
社
会
に
お
け
る
企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
」に

つ
い
て
考
え
る
た
め
に
、
皆
さ
ん
か
ら
W
e
b
の
実
態
的
な
お
話
を
お
伺
い
し
た

い
と
思
い
ま
す
。
第
1
部
と
し
て
、
ま
ず
ネ
ッ
ト
の
状
況
、
ま
た
そ
の
状
況
を
ど

う
認
識
す
べ
き
な
の
か
、
そ
の
辺
り
か
ら
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
当
社
は
1
9
9
9
年
か
ら
W
e
b
視
聴
率
に
関
わ
る
業
務
を
開
始
し
た
の

で
す
が
、
当
時
の
ネ
ッ
ト
人
口
は
1
、0
0
0
万
人
ぐ
ら
い
で
し
た
。
そ
れ
が
今
は

家
庭
か
ら
だ
け
で
3
、0
0
0
万
人
ぐ
ら
い
に
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
も
、
以
前
は

企
業
で
の
利
用
が
主
で
し
た
が
、
今
は
一
般
家
庭
で
の
利
用
者
の
方
が
ず
っ
と
多

く
な
っ
て
い
ま
す
。
W
e
b
は
非
常
に
面
白
い
媒
体
で
、
メ
ディ
ア
で
あ
り
、
お
店

で
あ
り
、
ま
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ネ
ル
で
も
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
企

業
が
W
e
b
サ
イ
ト
を
持
つ
こ
と
で
あ
ら
ゆ
る
分
野
に
多
面
的
な
影
響
を
与
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
広
報
媒
体
と
し
て
は
、
す
で
に
マ
ス
媒
体
に
匹
敵
す
る
パ
ワ

ー
を
持
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

雨
宮
　
日
本
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
商
用
利
用
さ
れ
始
め
た
94
年
頃
、
私
は
あ
る

外
資
系
企
業
で
W
e
b
に
関
わ
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
ア
メ
リ
カ
の
本
社
で
は
初
め

ネ
ッ
ト
社
会
の

企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ご出席（50音順）

F O R U MF O R U M

座談会

今
や
、
企
業
活
動
の
あ
ら
ゆ
る
面
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
。

W
e
b
が
事
業
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
面
に
深
く
浸
透
し
て
く
る
と
と
も
に
、
日
常
の
広
報
活
動
そ
の
も
の
も
質
的
な
変
化
が
迫
ら
れ
て
く
る
。

今
、
企
業
を
取
り
巻
く
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
は
ど
の
よ
う
な
状
況
に
あ
る
の
か
、
ま
た
そ
れ
に
伴
う
企
業
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
は
ど
う
あ
る
べ
き
な
の
か
。

W
e
b
の
先
端
を
い
く
方
々
に
現
状
と
企
業
活
動
へ
の
ヒ
ン
ト
を
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

雨宮和弘氏
クロスメディア・コミュニケーションズ（有）

代表取締役

久米信行氏
久米繊維工業（株）代表取締役

（株）カレン取締役

萩原雅之氏
ネットレイティングス（株）代表取締役社長

モデレーター

濱田逸郎氏
（株）電通 統合マーケティング局
シニア・プランニング・ディレクター

﹇
第
1
部
﹈
企
業
を
取
り
巻
く
W
e
b
環
境
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
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か
ら
W
e
b
を「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ネ
ル
」と
し
て
考
え
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
統
括
す
る
取
締
役
の
も
と
に
チ
ー
ム
を
作
り
、
全
社
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま

し
た
。
と
こ
ろ
が
、
日
本
で
は「
メ
イ
ク
・
マ
ネ
ー
」が
優
先
し
て
い
ま
し
た
か
ら
、

「
ど
う
や
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
に
結
び
つ
け
る
か
」が
テ
ー
マ
と
な
り
ま
す
。
そ
の
費
用

は
事
業
部
や
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
部
、
宣
伝
部
が
持
つ
の
で
、
宣
伝
部
な
ど
か
ら
広
告

会
社
へ
仕
事
が
行
く
と
い
う
構
造
で
し
た
。
そ
の
中
で
広
報
部
は
置
い
て
け
ぼ
り

に
な
っ
て
い
た
。
当
時
は
、
海
外
企
業
と
は
考
え
方
に
か
な
り
開
き
が
あ
り
ま
し

た
ね
。

久
米
　
私
は
、
カ
レ
ン
で
、
企
業
の
e
メ
ー
ル
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
支
援
に
関
わ
っ
て
い

ま
す
。
以
前
は
、
大
企
業
の
場
合
で
も
、
確
か
に
W
e
b
や
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
予

算
を
ど
こ
か
ら
捻
出
す
る
か
と
い
う
難
し
い
面
が
あ
り
ま
し
た
。
営
業
経
費
の
い

ろ
い
ろ
な
科
目
か
ら
ち
ょ
っ
と
ず
つ
取
る
と
か
…
。

雨
宮
　
当
初
は
ど
の
企
業
も
ビ
ジ
ネ
ス
を
意
識
し
て
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
い
っ
て

も
会
社
案
内
や
製
品
案
内
を
そ
の
ま
ま
載
せ
た
だ
け
の「
電
子
パ
ン
フ
」と
い
っ
た

状
態
で
し
た
ね
。
し
か
も
事
業
部
ご
と
に
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
デ
ザ
イ
ン
な
ど
が

バ
ラ
バ
ラ
で
し
た
。
そ
の
ヒ
ズ
ミ
を
持
っ
た
ま
ま
今
日
ま
で
き
て
し
ま
っ
た
と
い
う

現
状
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
点
、
海
外
の
大
企
業
は
W
e
b
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
当
初

か
ら
し
っ
か
り
で
き
て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

萩
原
　
日
本
企
業
を
弁
護
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
商
用
利
用
が
始
ま
っ

た
94
〜
95
年
当
時
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
繋
げ
る
の
も
難
し
い
ぐ
ら
い
で
、
ま
さ

か
こ
こ
ま
で
一
般
化
し
、
今
日
に
見
る
よ
う
な
企
業
経
営
へ
の
影
響
力
を
持
つ
と

は
誰
も
予
想
で
き
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て
米
企
業
の
ト
ッ
プ
は

す
で
に
パ
ソ
コ
ン
リ
テ
ラ
シ
ー
も
持
っ
て
い
た
の
で
、
W
e
b
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く
こ
と
が
で
き
た
ん
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

久
米
　
現
在
は
、
W
e
b
や
メ
ル
マ
ガ
な
ど
の
費
用
に
つ
い
て
は
、
多
く
の
企
業
で

も
市
民
権
を
得
て
予
算
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
e
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
が
有
効
と
さ
れ

た
の
も
、
か
つ
て
は
金
融
や
不
動
産
業
ぐ
ら
い
だ
っ
た
の
が
、
今
は
い
ろ
い
ろ
な
業

種
に
広
が
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
そ
の
進
展
ぶ
り
が
伺
え
ま
す
ね
。

企
業
の
全
部
門
が〝
O
n
e
〞に
な
る
必
要

濱
田
　
ネ
ッ
ト
社
会
の
進
展
に
よ
り
、
一
般
消
費
者
は
W
e
b
を
通
し
て
自
分
か

ら
企
業
に
つ
い
て
何
で
も
知
る
こ
と
が
容
易
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
点
、
広
報
的

に
は
ど
う
認
識
す
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
10
年
前
と
決
定
的
に
違
う
点
が
そ
こ
で
す
ね
。
以
前
は
、
企
業
が
何
を
し

た
か
を
知
る
方
法
は
新
聞
検
索
だ
け
で
し
た
。
実
は
私
は
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
と
い

う
も
の
が
あ
る
の
を
知
ら
な
か
っ
た
の
で
、「
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
情
報
を
扱
う
新

聞
記
者
は
な
ん
て
す
ご
い
ん
だ
ろ
う
」と
思
っ
て
い
た
の
で
す（
笑
）。
し
か
し
、
今

は
誰
で
も
そ
の
企
業
サ
イ
ト
で
、
時
系
列
的
に
企
業
が
発
信
す
る
情
報
を
知
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

雨
宮
　
そ
う
な
る
と
、「
言
わ
ぬ
が
花
」「
横
並
び
の
美
学
」と
い
っ
た
日
本
企
業
の

従
来
の
美
学
が
通
用
し
な
く
な
り
ま
す
ね
。
消
費
者
は
、
特
に
企
業
の
危
機
対
応

座談会：ネット社会の企業コミュニケーション　第1部

くめ・のぶゆき
慶応義塾大学経済学部卒業後、イマジニア（株）、
日興證券（株）を経て、久米繊維工業（株）代表取締
役。T-GALAXY.COMで、日経インターネットアワ
ード受賞。eメールマーケティング業（株）カレン社
外取締役。（社）東京商工会議所 IT推進委員会委
員、（社）ソフト化経済センター客員研究員。日経パ
ソコン「焦点」、日経SmallBiz「経営よもやま話」、
日経PC21・NTTコムウェア「メール道」など連載
中。著書に『メール道』（NTT出版）。
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に
つ
い
て
逐
一
見
て
い
ま
す
の
で
、
積
極
的
に
、
き
ち
ん
と
説
明
し
な
く
て
は
い

け
ま
せ
ん
。
私
は
、
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
回
転
扉
の
事
件
や
牛
丼
屋
さ
ん
の
件
を
定

点
観
測
し
て
い
た
の
で
す
が
、
か
な
り
上
手
く
対
応
し
て
い
ま
し
た
。
逆
に
当
初
、

リ
コ
ー
ル
隠
し
を
し
た
自
動
車
メ
ー
カ
ー
は
、
消
費
者
に
企
業
姿
勢
を
見
ら
れ
て

し
ま
い
ま
し
た
ね
。

濱
田
　
広
報
の
課
題
が
改
め
て
顕
在
化
し
て
し
ま
っ
た
と
言
え
ま
す
。
そ
れ
と
も

う
一
つ
、
事
業
面
で
は
One-

to-

One
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
へ
の
大
き
な
変
化
が
挙

げ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

久
米
　
不
動
産
を
例
に
と
れ
ば
、
ま
ず
一
律
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
＆
W
e
b
で
マ
ス

広
告
に
近
い
形
で
物
件
の
告
知
を
し
、
次
に
い
ろ
い
ろ
な
デ
ー
タ
で
見
込
み
客
を

絞
り
込
ん
で
個
別
メ
ル
マ
ガ
、
最
後
は
O
n
e-

to-

O
n
e
メ
ー
ル
で
個
別
に
説
得

に
入
る
の
で
す
が
、
こ
の
よ
う
に
顧
客
情
報
は
シ
ー
ム
レ
ス
に
営
業
の
現
場
へ
流

れ
て
い
く
わ
け
で
す
。
そ
う
な
る
と
企
業
内
の
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
と
合
わ
な
く

な
っ
て
く
る
。
全
社
的
な
新
し
い
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
を

模
索
す
る
段
階
に
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

濱
田
　
O
n
e-

to-

O
n
e
と
言
っ
た
場
合
、
多
く
の
企
業
は
顧
客
を「
O
n
e
」と

し
て
捉
え
る
こ
と
と
理
解
し
て
い
ま
す
が
、
し
か
し
大
事
な
の
は
、
企
業
サ
イ
ド

が
い
か
に「
O
n
e
」に
な
れ
る
か
で
す
ね
。
こ
の
仕
組
み
で
は
、
広
告
・
営
業
・
経

理
・
配
送
ま
で
全
部
門
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
そ
こ
に
広
報
も

入
る
。
ど
こ
か
の
部
門
が「
ち
ょ
っ
と
明
日
ま
で
待
っ
て
」と
い
う
わ
け
に
は
い
か

な
い
。
そ
こ
を
わ
か
っ
て
い
る
企
業
と
わ
か
っ
て
い
な
い
企
業
と
で
は
、
デ
ジ
タ
ル

デ
バ
イ
ド
に
差
が
生
じ
ま
す
ね
。

久
米
「
O
n
e
」と
い
っ
た
と
き
に
恐
い
の
は
、「
悪
貨
は
良
貨
を
駆
逐
す
る
」と
い

う
こ
と
で
す
。
い
く
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
か
っ
こ
い
い
こ
と
を
言
っ
て
も
、
現
場
の

営
業
マ
ン
が
個
別
メ
ー
ル
で
違
う
こ
と
を
言
っ
た
ら
ギ
ャ
ッ
プ
が
出
て
し
ま
う
。
同

じ
理
念
が
ト
ッ
プ
か
ら
現
場
ま
で
串
ざ
し
で
通
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
意
味
で
も
、
企
業
の
姿
勢
が
問
わ
れ
る
時
代
に
な
っ
て
き
た
と
い
え
る
と
思

い
ま
す
。

個
人
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
ブ
ロ
グ
か
ら〝
ニ
ュ
ー
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
〞が
出
現

濱
田
　
今
や
消
費
者
は
、
特
定
の
企
業
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
一
般
の
サ

イ
ト
で
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
例
え
ば「
価
格.com

」。
企
業
が
自
社
の
サ
イ

ト
で
い
か
に
新
製
品
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
も
、
一
般
の
消
費
者
が
こ
れ
ら
サ
イ
ト
の

掲
示
板
で
自
由
に
評
価
で
き
る
。
情
報
の
真
偽
を
判
断
す
る
精
度
が
各
段
に
向

上
し
た
こ
と
を
意
味
し
ま
す
ね
。

久
米
「
勝
手
サ
イ
ト
」と
い
わ
れ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
消
費
者
が
マ

ン
シ
ョ
ン
の
モ
デ
ル
ル
ー
ム
を
見
て
、
そ
れ
を
勝
手
に
評
価
し
て
い
る
の
で
す
が
、

調
べ
て
み
る
と
こ
れ
が
か
な
り
正
し
い
。
ま
た
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

「
藍
玉
さ
ん
」の
サ
イ
ト
で
は
、
主
婦
の
目
か
ら
見
て「
悩
み
」
を
解
決
で
き
る
商

品
が
選
ば
れ
て
貼
り
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
場
合
、
売
れ
れ
ば
い
く
ら
か
の

収
入
に
な
り
ま
す
か
ら
、
主
婦
に
と
っ
て
は
一
種
の
自
己
実
現
に
な
る
。
こ
う
い

あめみや・かずひろ
1994年、日本テキサス・インスツルメンツ（株）にて
企業PRを経て、インターネットによる日本初の人材
採用ホームページを作成、その後日本ＴＩの初代ウェ
ブマスター。96年、インテルジャパンに転職、同社
のインターネット企画運営を担当。99年、アナログ
とデジタルを融合した企業コミュニケーションを研
究・企画・制作する会社、クロスメディア・コミュニケ
ーションズ（有）設立。ブランディングから印刷媒体、
プレゼンテーション、Webまで、多くの企業のコミュ
ニケーションプログラムのコンサルティングおよびプ
ロデュースを手がける。
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う
人
が
W
e
b
上
で
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
い
て
、
な
か
に
は
カ
リ
ス
マ

的
な
人
さ
え
登
場
し
て
い
ま
す
。

濱
田
　
か
つ
て
の
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
は
社
会
的
ス
テ
ー
タ
ス
の
あ
る
人
、つ
ま

り
目
に
見
え
る
形
で
存
在
し
て
い
ま
し
た
が
、
W
e
b
上
に
は
目
に
は
見
え
な
い

け
れ
ど
パ
ワ
ー
の
あ
る
ニ
ュ
ー
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
が
出
現
し
て
い
る
わ
け
で
す

ね
。
そ
う
し
た
オ
ピ
ニ
オ
ン
対
策
も
当
然
な
が
ら
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
も
ネ
ッ

ト
社
会
に
お
け
る
広
報
の
課
題
で
し
ょ
う
。「
2
ち
ゃ
ん
ね
る
」を
含
め
て
、
日
本

で
は
こ
の
よ
う
な
個
人
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
多
い
の
で
す
が
、
そ
の
人
気
の
状
況
は

ど
う
な
の
で
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
視
聴
率
ラ
ン
キ
ン
グ
を
み
る
と
、
日
本
で
は
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
サ
イ
ト
が
人

気
の
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
実
は
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
の
ポ
ー
タ
ル
機
能
で
は
な
く
、

そ
こ
に
所
属
す
る
会
員
が
作
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ
の
ア
ク
セ
ス
が
多
い
の
で
す
。
以

前
か
ら
自
分
の
日
記
や
ニ
ュ
ー
ス
を
編
集
し
て
発
信
し
て
い
る
サ
イ
ト
に
、
人
気

が
あ
り
ま
す
ね
。

濱
田
　
こ
の
個
人
サ
イ
ト
を
や
っ
て
い
る
人
を
中
心
に「
ブ
ロ
グ
」（w

eblog

）を
や

る
人
が
出
て
き
た
。
ブ
ロ
グ
と
は
、
H
T
M
L
を
知
ら
な
く
て
も
簡
単
に
日
記
型

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
れ
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
こ
こ
へ
来
て
多
く
の
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
が
無

料
提
供
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
る
で
し
ょ
う
。

萩
原
　
ブ
ロ
グ
は
2
〜
3
年
前
か
ら
ア
メ
リ
カ
で
出
て
き
た
の
で
す
が
、
こ
れ
が

革
命
的
な
の
は
、
蓄
積
し
て
き
た
個
人
の
日
記
と
編
集
機
能
が
ヨ
コ
に
繋
が
り
始

め
た
こ
と
で
す
。
ブ
ロ
グ
を
通
し
て
、
個
人
の
意
見
に
さ
ら
に
別
の
人
の
意
見
が

付
加
さ
れ
、
さ
ら
に
そ
れ
が
編
集
さ
れ
て
一
つ
の
情
報
の
塊
と
し
て
流
通
し
て
い

く
。
一
種
の
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
が
形
成
さ
れ
る
と
も
言
え
ま
す
。
情
報
の
リ
ー
チ
は
広

が
り
ま
す
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
や
P
R
、
S
P
な
ど
に
利
用
さ
れ
て
い
く
の
は
間
違
い

な
い
で
す
ね
。

久
米
　
今
年
の
初
め
、
あ
る
大
企
業
の
社
長
が
、
お
年
賀
の
あ
い
さ
つ
で
、
社
長

自
身
の
ブ
ロ
グ
の
U
R
L
を
公
開
し
た
の
で
す
が
、
こ
れ
は
画
期
的
な
こ
と
で
す

ね
。
社
長
が
個
人
の
立
場
で
、
自
分
の
言
葉
で
発
言
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

だ
か
ら
、
一
方
に
企
業
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
き
、
も
う
一
方
に
社
長
ブ
ロ
グ
を
開

く
と
、
表
と
裏
の
情
報
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
。
私
は
、
こ
う
い
う
こ
と
は
ド
ン

ド
ン
や
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

雨
宮
　
両
論
を
開
示
す
る
と
い
う
の
は
、
相
当
の
信
念
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原
　
社
長
ブ
ロ
グ
は
、
万
人
向
け
で
は
な
い
け
れ
ど
、
普
及
す
る
可
能
性
は
あ

り
ま
す
ね
。
特
に
I
R
な
ど
で
す
。
株
主
は
社
長
の
本
音
を
知
り
た
い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
確
か
に
広
報
担
当
と
し
て
は
新
し
い
課
題
と
な
り
ま
す
ね
。

濱
田
　
社
長
と
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
直
接
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
が

で
き
る
と
い
う
こ
と
は
、
広
報
は
ど
う
す
る
か
と
い
う「
中
抜
き
現
象
」が
出
て

き
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
広
報
は
誰
に
何
を
ど
う
見
せ
る
の
か
、
そ
の
演
出
家
と

い
う
こ
と
に
な
る
。
今
後
は
そ
う
し
た
こ
と
も
念
頭
に
広
報
を
考
え
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
今
年
が「
ブ
ロ
グ
元
年
」と
い
う
こ
と
を
広
報
担
当
は
し
っ
か

り
認
識
し
、
注
目
す
べ
き
で
す
。

（
14
頁
へ
続
く
）

はぎはら・まさし
東京大学教育学部卒業。（株）日経リサーチ入社後、
日本経済新聞ヨーロッパ社（英国）、（株）リクルート
リサーチを経て、99年より現職。2004年4月より、
マクロミルネットリサーチ総合研究所所長を兼任。
共著書に『インターネット・マーケティング・ベーシッ
クス』（日経BP社・2000年）など。
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企業がコミュニケーション戦略を考えるとき、欠かせないのが目的に応じたパネル調査であり、
そのためにインターネットを利用したリサーチが盛んに行われるようなっている。（株）ニューズ
ウォッチ 情報分析事業部事業部長の藤田憲一さんとともに、ニューズウォッチがJマーチという
サイト運営会社（藤田氏CEO兼任）と共同で提供しているリサーチサービス「聞かせてダイレクト」
で、実際にネット上でのパネル調査を行ってみた。

生
活
者
の
本
音
を
引
き
出
す

ネ
ッ
ト
の
向
こ
う
側
に
は
、い
ま
や
膨
大
な
数
の
生
活
者
が
存
在

し
、常
時
イ
ン
タ
ラ
ク
ティ
ブ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
て
い
る
。

そ
う
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
企
業
は
ス
ピ
ー
ディ

か
つ
的
確
に
生
活
者
の
本
音
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
。
そ
う
し

た
リ
サ
ー
チ
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
が
、「
聞
か
せ
て
ダ
イ
レ
ク
ト
」で
あ
る
。

「
こ
れ
は
、
1
日
2
万
件
の
口
コ
ミ
情
報
が
書
き
込
ま
れ
る
生
活

応
援
情
報
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
サ
イ
ト『
と
く
っ
ち.com

』の
企
業
応
援
掲
示

板『
企
業
か
ら
も
聞
か
せ
て
！
』を
利
用
す
る
も
の
で
、
消
費
者
の

生
の
声
を
直
接
聞
く
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
登
録
会
員
の

中
心
は
主
婦
の
方
で
す
か
ら
、
企
業
や
団
体
が
投
げ
掛
け
る
問
い

に
対
し
、
生
活
者
の
視
点
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
や
感
想
の
書
き

込
み
が
あ
り
ま
す
」と
ニ
ュ
ー
ズ
ウ
ォ
ッ
チ
情
報
分
析
事
業
部
の
藤
田

憲
一
さ
ん
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
は
、
パ
ソ
コ
ン
上
か
ら
約
30
分
と
い
う
速

さ
で
1
0
0
件
の
回
答
を
回
収
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
に
あ
る
。

し
か
も
、い
つ
で
も
容
易
に
質
問
が
で
き
、
掲
示
板
機
能
を
利
用
す

る
た
め
、
回
答
は
会
話
形
式
。
そ
れ
だ
け
本
音
に
近
い
意
見
や
感

想
を
聞
く
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
。
こ
れ
ま
で
に
、
商
品
開
発
企
画

の
ア
イ
デ
ア
フ
ラ
ッ
シ
ュ
や
急
な
企
画
の
参
考
資
料
、
本
格
的
な
リ

サ
ー
チ
前
の
仮
説
立
案
、
消
費
者
意
識
・
利
用
動
向
の
確
認
、
リ
ン

ク
設
定
で
広
告
評
価
や
サ
イ
ト
評
価
な
ど
に
利
用
さ
れ
て
い
る
。

ビ
ー
ル
会
社
の
調
査
を
想
定

実
際
、
ネ
ッ
ト
の
向
こ
う
側
か
ら
は
、
ど
ん
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ど

の
よ
う
な
書
き
込
み
が
行
わ
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。

さ
っ
そ
く
パ
ソ
コ
ン
か
ら「
聞
か
せ
て
ダ
イ
レ
ク
ト
」を
立
ち
上
げ
、

実
際
に
質
問
を
入
力
し
て
み
る
こ
と
に
し
た
。
設
問
は
、
あ
る
ビ
ー

ル
会
社
の
消
費
調
査
を
想
定
し
、
次
の
よ
う
に
設
定
。

「
主
婦
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
の『
意
外
に
こ
ん
な
時
に
ビ
ー
ル
が
飲
み

た
く
な
る
』と
い
う
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、

そ
の
理
由
に
つ
い
て
も
併
せ
て
教
え
て
く
だ
さ
い
」

消費者100人に聞いてみました！
ビールが飲みたくなる意外なシチュエーションは？

ネット調査ではなりすましの可能性や、情報漏洩などのセキュ
リティというリスクがある。「聞かせてダイレクト」では、一定の
投稿履歴のある会員だけに絞り、「一行レス」と呼ばれる謝礼
目的の回答者を避け、さらに謝礼を3円（通常は500～2,000
円）定額ポイント支給とすることで、「選ばれるために」という
意識が働かない仕組みにしている。そのため、比較的バイア
スもかかりにくいという。IDとパスワードを取得すれば、すぐ
に「聞かせてダイレクト」が利用できる。

パネル調査実施の現場から
サーチ＆シェアの実際を見る

意外にこんな時にビールが飲みたくなる！？
主婦の皆さんにとっての「意外にこんな時にビールが
飲みたくなる」というシチュエーションを教えてください。
また、その理由についても併せて教えてください。

04/06/04

質問日 業種 質問者名 質問内容有効回答数

107
メディア・
雑誌

日本ＰＲ
協会

あるビール会社の消費調査を想定した質問
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22分後には100件のサンプルが集まった！
「掃除に洗濯、買い物後にひと口飲みたい」

主
婦
の
書
き
込
み
パ
ワ
ー

「
質
問
」が
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト
の
企
業
掲
示
板
コ
ー
ナ
ー
に
登
場

す
る
と
、
早
く
も
3
分
後
に
は
1
件
目
の
書
き
込
み
が
飛
び
込
ん
で

き
た
。「
掃
除
を
し
た
後
の
ビ
ー
ル
が
お
い
し
そ
う
」

こ
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
時
々
刻
々
と
書
き
込
ま
れ
る
コ
メ
ン
ト

を
す
ぐ
さ
ま
読
む
こ
と
が
で
き
る
。

そ
し
て
10
分
後
に
は
33
件
の
書
き
込
み
が
あ
り
、
そ
の
反
応
の

速
さ
に
驚
か
さ
れ
る
。
そ
れ
ら
に
は「
掃
除
の
後
」「
洗
濯
や
布
団

干
し
の
後
」「
買
い
物
か
ら
帰
っ
た
後
」
な
ど
、「
家
事
の
ひ
と
仕
事

が
終
わ
っ
た
後
」と
い
う
の
が
圧
倒
的
に
多
い
。
ま
た
、「
主
人
が
留

守
の
と
き
」
あ
る
い
は「
焼
き
肉
を
食
べ
て
い
る
と
き
」
な
ど
、
日
頃

飲
む
習
慣
は
な
い
も
の
の
特
定
の
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
る
と
飲
み

た
く
な
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
目
立
っ
た
。

15
分
後
に
は
す
で
に
78
件
、
書
き
込
み
が
1
0
0
件
に
達
し
た
の

は
22
分
後
の
こ
と
。
あ
っ
と
い
う
間
で
あ
る
。

広
が
る
ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「
質
問
に
よ
っ
て
多
少
時
間
の
ば
ら
つ
き
は
あ
り
ま
す
が
、
30
分
も

あ
れ
ば
1
0
0
件
は
決
し
て
難
し
く
は
あ
り
ま
せ
ん
」と
藤
田
さ
ん
。

ご
く
一
般
の
家
庭
に
お
い
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
常
時
接
続
し
、
情

報
を
サ
ー
チ
＆
シ
ェ
ア
し
て
い
る
人
た
ち
が
非
常
に
多
い
こ
と
を
物

語
っ
て
い
る
。
調
査
後
は
、
地
域
分
布
や
回
答
者
傾
向
の
マ
ッ
ピ
ン
グ
、

キ
ー
ワ
ー
ド
の
抽
出
と
い
っ
た
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
も
で
き
る
こ
と

か
ら
、
商
品
開
発
や
企
画
の
発
想
段
階
に
お
け
る
リ
サ
ー
チ
と
し
て

ス
ピ
ー
ド
と
コ
ス
ト
の
面
で
利
用
率
が
高
ま
っ
て
い
る
と
い
う
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
数
字
で
は
な
く
、
あ
く
ま
で
も「
声
を
集
め

る
」こ
と
に
意
味
が
あ
る
。「
1
0
0
件
と
い
う
ボ
リ
ュ
ー
ム
は
定
量
調

査
に
は
少
な
い
も
の
の
、
す
べ
て
を
時
間
を
か
け
ず
に
読
み
切
れ
る

ボ
リ
ュ
ー
ム
で
す
か
ら
、
ス
ピ
ー
ド
が
要
求
さ
れ
る
場
合
の
定
性
調

査
に
有
効
利
用
で
き
る
は
ず
で
す
」

設
問
次
第
で
は
、
広
報
効
果
を
知
る
こ
と
も
可
能
だ
ろ
う
。
ネ
ッ

ト
の
向
こ
う
側
に
い
る
生
活
者
の
存
在
を
改
め
て
感
じ
る
だ
け
で

な
く
、
そ
の
意
見
を
有
効
利
用
す
る
こ
と
で
企
業
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
手
が
か
り
も
探
れ
そ
う
で
あ
る
。

100件の回答をマイニング。真ん中ほどマジョリティ、端に行くほどニッチと
なる。また、距離の遠近は相関関係を表している。

書き込みの一部を紹介すると…。（回答ニックネームは仮名）

ボタンクリック一つで、回答を閲覧することができる。回答日、
エリア、回答内容、性別、結婚、子供、生年月日という基本項
目の他、各回答者の趣味趣向なども分析可能。

き
昼間の家事の合間に友達さそって飲みたいですね。旦那みたい
に外で飲むのは無理でも、みんなで、公園でお弁当広げながら・・
のみたいです。

千葉県 女性 1975.
12.13 0人既婚

こん
ただ今妊娠中、普段はつきあい程度で飲むビールもこういうとき
に限って飲みたくなっています。明日もバーベキューでみんなが美
味しそうに飲んでいる中、淋しいかも。

埼玉県 女性 1969.
08.19 1人 子供・教育 旅行・レジャー 持家

(戸建て)
専業主
婦既婚

うと
汗をかいたあとに飲みたくなります。スポーツクラブに行ったあと
に飲みたくなっちゃいますね。最近は買い物から帰ってきて家に
着いた時に飲みたいですね。

奈良県 女性 1975.
11.05 0人既婚

nami 暑い日、出かけていて家に帰り着いたときが一番飲みたいときです。昼間です。帰ってすぐゴクゴク飲めたら最高ですよね。 千葉県 女性 1953.
04.20 2人 健康・ダイエット ガーデニング・

工芸
持家
(戸建て)

専業主
婦既婚

ええ 夏はもちろんですが、ダンナが夜いらないという時に限って、な
んだか一人で飲みたくなります。

神奈川
県

女性 1973.
02.09 0人 インターネット・

パソコン
映画・読書・
音楽・写真

賃貸マンシ
ョン

専業主
婦既婚

回答ニッ
クネーム 回答内容 回答者

居住県
回答者
性別

回答者
生年月日

回答者
結婚有無

回答者
子供[人] 回答者趣味1 回答者趣味2 回答者

居住形態
回答者
業種
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企
業
の
人
格
を
表
わ
す
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

濱
田
　
企
業
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
手
段
と
し
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
ど
う
あ
る
べ
き

で
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、
企
業
の
人
格
を
表
し
ま
す
。
例
え
ば
お
詫
び
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
控
え
め
に
、
あ
る
い
は
後
ろ
の
ペ
ー
ジ
に
出
せ
ば
企
業
姿
勢
が
わ
か

っ
て
し
ま
う
。
ペ
ー
ジ
の
作
り
方
で
企
業
の
印
象
が
決
ま
る
し
、
そ
の
印
象
の
も
と

に
企
業
と
顧
客
と
の
1
対
1
の
関
係
が
形
づ
く
ら
れ
ま
す
。

雨
宮
　
日
本
の
企
業
の
多
く
は
、
わ
か
り
や
す
い
U
R
L
の
も
と
に
一
元
管
理
し

て
作
っ
て
い
ま
す
ね
。
だ
か
ら
会
社
概
要
か
ら
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
、
I
R
、
採
用
ま

で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
見
ら
れ
る
の
で
都
合
が
い
い
面
が
あ
る
。
し
か
し
1
つ
の
サ
イ
ト

が
肥
大
化
し
て
く
る
と
、ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
は
見
な
く
て
も
い
い
情
報
も
多
く
混

在
し
て
し
ま
い
ま
す
。
海
外
企
業
で
は
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト
と
ブ
ラ
ン
ド
サ
イ

ト（
商
品
サ
イ
ト
）を
分
け
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
、
そ
う
い
う
方
向
も
い
い
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

萩
原

ユ
ー
ザ
ー
ロ
グ
か
ら
、
例
え
ば
ビ
ー
ル
会
社
4
社
へ
ア
ク
セ
ス
す
る
キ
ー
ワ
ー

ド
を
分
析
し
て
み
る
と
、
あ
る
会
社
は「
ブ
ラ
ン
ド
」や「
社
名
」が
上
位
に
き
て
い

る
の
で
す
が
、
別
の
会
社
は「
工
場
見
学
」が
上
位
に
入
っ
て
い
ま
す
。
消
費
者
は

目
的
を
持
っ
て
企
業
の
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
す
る
の
で
す
か
ら
、
企
業
側
と
し
て
は
、

自
分
た
ち
が
ど
う
い
う
印
象
を
持
た
れ
て
い
る
か
、
サ
イ
ト
に
く
る
目
的
は
何
か

を
知
る
こ
と
が
前
提
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

濱
田
　
デ
ビ
ッ
ト
・
A
・
ア
ー
カ
ー
に
言
わ
せ
る
と「
ブ
ラ
ン
ド
体
系
は
経
営
戦
略
そ

の
も
の
だ
」と
い
う
こ
と
で
す
。
サ
イ
ト
の
体
系
も
経
営
戦
略
に
則
っ
て
い
る
べ
き

で
す
ね
。

雨
宮
　
自
動
車
メ
ー
カ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
定
量
的
に
調
査
し
て
も
面
白
い
こ

と
が
見
え
て
き
ま
す
。
例
え
ば
検
索
ロ
ボ
ッ
ト
を
走
ら
せ
て
検
証
し
て
み
る
と
、
総
ペ
ー

ジ
数
で
A
社
は
1
万
8
、0
0
0
ペ
ー
ジ
、B
社
は
5
万
ペ
ー
ジ
、C
社
は
3
、7
0
0

ペ
ー
ジ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
リ
ン
ク
ミ
ス
も
す
べ
て
検
証
可
能
で
す
。
し
か
し
メ
ー
カ
ー

の
W
e
b
マ
ス
タ
ー
は
や
は
り
こ
れ
を
知
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
定
性
調
査
を
し
つ
つ

こ
の
ペ
ー
ジ
量
の
差
を
関
連
付
け
て
解
析
し
て
み
る
と
、
意
外
に
面
白
い
こ
と
が

見
え
て
き
た
り
し
ま
す
。
し
か
し
管
理
さ
れ
て
い
る
W
e
b
マ
ス
タ
ー
ご
自
身
は
、

こ
の
よ
う
な
数
値
す
ら
知
ら
な
い
で
し
ょ
う
し
、
リ
ン
ク
ミ
ス
の
野
放
し
で
、
そ
の
サ

イ
ト
が
き
ち
ん
と
管
理
で
き
て
い
な
い
こ
と
も
わ
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
ね
。

久
米
　
私
は
T
シ
ャ
ツ
メ
ー
カ
ー
を
経
営
し
、G

oogle

で
も
ト
ッ
プ
ラ
ン
ク
に
表
示

さ
れ
る
個
人
向
け
製
販
サ
イ
ト
を
運
営
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
ビ
ジ
ョ
ン
は

「
我
々
の
メ
ー
カ
ー
と
し
て
の
リ
ソ
ー
ス
を
、
ど
う
ネ
ッ
ト
上
で
お
客
様
に
振
り
分
け

て
い
っ
た
ら
、
お
客
様
の
満
足
も
我
々
の
利
益
も
最
大
化
で
き
る
か
」と
い
う
こ
と

で
す
。
そ
こ
で
、
人
気
の
個
人
向
け
サ
イ
ト
を
足
が
か
り
に
、
法
人
向
け
・
商
品
別

サ
イ
ト
な
ど
を
作
っ
て
は
リ
ン
ク
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
S
E
O（Search

﹇
第
２
部
﹈w
e
b
時
代
の
広
報
活
動
の
考
え
方
と
実
践

あえて３つとも社長ブログから選んでみました。

最低１カ月読んでみてください。企業とウェブと広

報に関して考えるヒントになると思います。

●ニフティ古河建純社長のブログ

http://furukawa.cocolog-nifty.

com/blog/

社長ブログの先駆け、ココログの

普及と理解に少なからず貢献。

●ライブドア堀江貴文社長のブログ

http://blog.livedoor.jp/takapon_jp/

投資家たちが会社のＩＲページよりも先にチェックすると言われる。

●グローバルメディアオンライン

熊谷正寿社長のブログ

http://www.kumagai.com/

人柄そのものが表れていて、トップは

こうありたいものだと思う。

【萩原雅之さんのおすすめサイト】
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Engine
O
ptim

ization

）に
繋
が
り
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
が
決
め
る
ペ
ー
ジ
ラ
ン
ク
が
上

が
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
大
企
業
で
あ
れ
ば
、
ペ
ー
ジ
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
別
、
テ
ー

マ
別
に
小
分
け
に
し
て
い
っ
て
、コ
ン
テ
ン
ツ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
最
近
流
行
の
ブ
ロ
グ

等
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
極
端
な
話
、
ブ
ロ
グ
化
す
る

と
W
e
b
の
知
識
が
な
く
て
も
、
担
当
者
が
ど
ん
ど
ん
更
新
で
き
ま
す
し
、
ペ
ー
ジ

も
増
や
せ
ま
す
。
コ
ス
ト
削
減
に
も
、
S
E
O
に
も
大
変
有
効
な
の
で
、
も
っ
と
活

用
す
べ
き
で
す
。

雨
宮
　
企
業
で
W
e
b
を
活
用
し
て
い
れ
ば
、
そ
の
サ
イ
ト
に
ど
う
い
う
反
応
が
き

て
い
る
の
か
を
す
ぐ
知
り
た
い
し
、
更
新
や
お
問
い
合
わ
せ
に
対
す
る
適
応
も
即

時
対
応
し
た
く
な
り
ま
す
よ
ね
。
し
か
し
多
く
の
企
業
W
e
b
担
当
者
は
、
管
理

や
更
新
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
対
応
も
外
注
任
せ
。
わ
か
ら
な
け
れ
ば
自
分
で
使
え
る

よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
専
門
家
に
聞
い
て
、
自
分
の
経
験
値
を
高
め
る
こ

と
が
肝
心
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う
で
な
い
と
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て

企
業
の「
想
い
」を
伝
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
ね
。

ブ
ロ
グ
な
ど
個
人
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
と
の
付
き
合
い
も
重
要

濱
田
　
ブ
ロ
グ
の
登
場
は
企
業
広
報
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
し
、
う
っ
か
り
す

る
と
広
報
の
中
抜
き
の
心
配
も
あ
り
ま
す
。
ブ
ロ
グ
に
は
ど
う
付
き
合
っ
て
い
っ
た

ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
今
ま
で
の
広
報
は
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
を
記
者
に
渡
せ
ば
、
だ
い
た
い
意
図

す
る
通
り
に
書
い
て
も
ら
っ
て
い
た
わ
け
で
す
。
し
か
し
リ
リ
ー
ス
が
W
e
b
を
通

じ
て
個
人
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ズ
ム
で
あ
る
ブ
ロ
グ
へ
行
く
と
自
由
に
引
用
さ
れ
て
、
意
見

が
ポ
ジ
ティ
ブ
に
も
ネ
ガ
ティ
ブ
に
も
分
か
れ
る
。
特
に
、
カ
リ
ス
マ
ブ
ロ
ガ
ー
に
書

か
れ
る
と
、
そ
の
一
言
で
世
論
が
形
成
さ
れ
る
こ
と
さ
え
も
あ
り
ま
す
。
広
報
は

ま
ず
、
そ
の
辺
を
ウ
ォ
ッ
チ
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
従
来
型
の
マ
ス
コ
ミ
対
応
で

は
ダ
メ
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

久
米
　
ネ
ッ
ト
時
代
の
原
則
と
し
て「
2
―
6
―
2
」と
い
う
の
を
挙
げ
た
い
で
す

ね
。
つ
ま
り
、
6
割
は
普
通
の
意
見
で
、
2
割
は
い
い
か
悪
い
か
極
端
で
す
。
大
事

な
の
は
ど
ち
ら
か
の
2
割
で
、
自
分
に
と
っ
て
付
き
合
う
べ
き
価
値
の
あ
る
人
へ
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

萩
原
　
大
企
業
だ
と
、
ト
ッ
プ
が
ブ
ロ
グ
を
書
く
、
あ
る
い
は
ブ
ロ
グ
ス
タ
イ
ル
で
発

信
す
る
と
い
う
の
は
、
で
き
る
場
合
と
で
き
な
い
場
合
が
あ
る
で
し
ょ
う
ね
。

久
米
　
私
と
し
て
は
今
の
と
こ
ろ
、
経
営
理
念
が
し
っ
か
り
し
た
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型

の
中
堅
企
業
に
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。
ブ
ロ
ガ
ー
に
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
を
出
す
と

き
は
、
ど
う
コ
メ
ン
ト
す
る
か
は
自
由
に
任
せ
て
、
で
き
れ
ば
後
で
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク

し
て
も
ら
う
こ
と
で
す
ね
。
そ
し
て
ポ
ジ
ティ
ブ
な
意
見
も
ネ
ガ
ティ
ブ
な
意
見
も

ま
と
め
て
、「
昨
日
の
ブ
ロ
グ
」と
広
報
か
ら
発
表
で
き
れ
ば
す
ご
い
の
で
す
が
。

雨
宮
　
私
は
10
年
前
ま
で
企
業
で
広
報
を
担
当
し
て
い
た
の
で
す
が
、
多
弁
す
ぎ

る
取
締
役
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
の
が
大
変
で
し
た（
笑
）。
し
か
し
こ
れ
か
ら
は

「
ど
う
喋
ら
せ
る
か
」が
広
報
の
課
題
。
そ
れ
は
記
者
会
見
だ
け
で
な
く
ブ
ロ
グ
の

よ
う
な
自
由
な
意
見
も
含
め
て
、
各
役
員
や
社
員
に
、
ど
う
会
社
を
代
表
し
て
会

座談会：ネット社会の企業コミュニケーション　第2部

はまだ・いつろう
慶應義塾大学経済学部卒業後、（株)電通へ入社。
早稲田大学ビジネススクール修了。コーポレート・
アイデンティティ室部長、コーポレート・コミュニケ
ーション局次長を経て、2004年より現職。経営と
コミュニケーションとの関わりをテーマに、ブランデ
ィング、CI、広報、マーケティング、インターネット等
のコンサルティングおよびプロデュースを手がける。
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社
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う
か
、
そ
れ
が
大
事
に
な
っ
て
き

ま
す
。
広
報
の
役
回
り
は
確
実
に
変
わ
っ
て
き
ま
す
ね
。

久
米
　
企
業
に
も
カ
リ
ス
マ
的
な
人
が
い
ま
す
ね
。
ク
ル
マ
の
開
発
担
当
主
査
だ
と

か
。
そ
う
い
う
人
が
ネ
ッ
ト
に
書
く
と
盛
り
上
が
り
ま
す
。
ネ
ッ
ト
通
販
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
と
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
が
あ
る
よ
う
に
、
広
報
で
も
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
が
あ
っ

て
も
い
い
。つ
ま
り
、広
報
も
さ
ま
ざ
ま
な
ネ
ッ
ト
上
の
場
を
捉
え
て
書
き
に
行
く
。

あ
る
有
名
な
ク
ル
マ
の
開
発
主
査
は
、
ネ
ッ
ト
で
書
い
て
、ユ
ー
ザ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
主

催
の
オ
フ
会
に
も
積
極
参
加
さ
れ
て
い
ま
す
。

萩
原
　
こ
う
し
た
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
広
報
の
場
合
、
あ
る
い
は
自
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
に

出
て
い
く
場
合
、
個
人
と
組
織
の
問
題
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
後
ろ
に
は
企
業
が

あ
り
ま
す
か
ら
、
個
人
の
名
前
で
出
る
の
は
難
し
い
こ
と
も
あ
り
そ
う
で
す
。

久
米
　
広
報
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
は
、
あ
る
程
度
の
権
限
を
持
っ
て
、
経
営
層
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
企
画
開
発
、
営
業
、
法
務
な
ど
の
リ
ー
ダ
ー
な
ど
と
一
心
同
体
で
動

け
る
人
が
い
い
で
す
ね
。
私
は「
社
長
ブ
ロ
グ
」が
あ
れ
ば
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
に
シ
ン
パ
の
人
の
意
見
も
批
判
的
な
人
の
意
見
も
載
せ
る
。
そ
れ
に
対
し
て

社
長
の
意
見
も
担
当
者
の
意
見
も
、
ま
た
広
報
の
意
見
も
載
せ
る
。
そ
う
い
う
形

を
理
想
形
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

危
機
管
理
に
は
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
最
も
有
効

濱
田
　
最
近
は
内
部
告
発
や
顧
客
デ
ー
タ
の
流
出
、
あ
る
い
は
各
種
サ
イ
ト
の
掲
示

板
で
の
意
見
な
ど
、
企
業
の
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
関
わ
る
問
題
が
増
え
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
W
e
b
が
ら
み
の
危
機
管
理
へ
は
ど
う
対
処
し
た
ら
い
い
で
し
ょ
う
か
。

萩
原
　
一
般
サ
イ
ト
の
掲
示
板
に
、ユ
ー
ザ
ー
が
ク
レ
ー
ム
な
ど
ネ
ガ
ティ
ブ
情
報
を

書
く
の
は
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
社
員
が
書
き
込
む
の
も
自
由
な
の

で
、
内
部
告
発
は
必
ず
し
も
悪
い
こ
と
で
は
な
い
と
い
う
認
識
が
ま
ず
重
要
で
す
。

雨
宮
　
あ
る
企
業
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー
の
番
組
が
始
ま
る
と
、
そ
の
よ
う
な
外
部
掲

示
板
に「
同
時
中
継
ス
レ
ッ
ド
」が
立
ち
上
が
り
、
社
員
が
一
斉
に
書
き
始
め
る
と

い
う
現
象
も
あ
り
ま
す
。

萩
原
　
企
業
の
外
側
に
関
し
て
は
あ
き
ら
め
ざ
る
を
得
な
い
の
で
、
あ
と
は
社
内

を
ど
う
す
る
か
で
す
が
、
こ
れ
は
難
し
い
問
題
で
す
。
し
か
し
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
行
き
届
い
て
い
る
会
社
は
心
配
が
少
な
い
と
い
う
状
況
は
あ
り
ま
す
ね
。

久
米
　
対
処
法
と
し
て
は
、
性
善
説
と
性
悪
説
に
よ
る
社
員
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。
性
善
説
に
立
て
ば
、
待
遇
を
良
く
す
る
、
仕
事
に
や
り
が
い
を

持
た
せ
る
、
社
会
的
責
任
を
果
た
す
と
い
う
、
3
つ
の
切
り
口
で
、
社
員
の
自
己
実

現
を
支
援
し
、
会
社
へ
の
ロ
イ
ヤ
リ
ティ
を
高
め
る
。
性
悪
説
で
は
、
社
員
の
パ
ソ
コ

ン
を
集
中
管
理
し
、
顧
客
デ
ー
タ
や
知
的
所
有
権
を
守
る
た
め
に
手
続
き
認
証
を

強
化
す
る
な
ど
し
て
ブ
ロ
ッ
ク
す
る
わ
け
で
す
。
ど
ち
ら
を
選
ぶ
に
せ
よ
、
広
報
部

門
は
、
外
部
に
対
し
て「
こ
う
い
う
こ
と
を
、
し
っ
か
り
や
っ
て
い
ま
す
」と
、
W
e
b

な
ど
で
ア
ピ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

萩
原
　
私
は
ず
っ
と
調
査
会
社
で
企
業
イ
メ
ー
ジ
調
査
に
関
わ
っ
た
時
期
が
あ
る

の
で
す
が
、
企
業
の
意
識
に
は
大
き
な
流
れ
が
あ
り
ま
す
。
20
年
以
上
前
は「
一

流
企
業
」を
目
指
し
て
い
ま
し
た
が
、
80
〜
90
年
代
は「
好
感
を
持
た
れ
る
企
業
」

を
目
指
し
、
90
年
代
以
降
は「
フ
ェ
ア
な
企
業
」へ
と
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
企
業

の
行
動
原
理
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
こ
と
に
も
注
目
す
べ
き
で
す
ね
。

濱
田
　
な
る
ほ
ど
。
企
業
が
社
会
を
リ
ー
ド
し
て
い
た
時
代
か
ら
、
顧
客
が
イ
ニ

シ
ア
ティ
ブ
を
持
つ
時
代
へ
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
転
換
で
す
ね
。
こ
の
辺
に
も
、
こ
れ
か
ら

●ＩＴ用語辞典　http://e-words.jp/

●ネットビジネス専門のニュースサイト

http://japan.internet.com/

すべて読む必要はないと思いますが、ポイントで面白い記事があり

ます。例えば、タイトルを紹介すると、

・Japan.internet.com デイリーリサーチ

「企業サイト、「探している情報が見つからない！」と5割」

http://japan.internet.com/research/20021225/1.html

・Japan.internet.com デイリーリサーチ

「企業のウェブサイトは消費者との関係強化に役立っているか」

http://japan.internet.com/research/20030303/1.html

・「日経パソコン Online：企業サイト ユーザビリティランキング」

http://npc.nikkeibp.co.jp/npc/contents/usability/ranking.html

●「gooスティック」と「Airweb」

http://www.airfront.co.jp/products/goostick.html

これは無料配布しているツールで、ニュースサイトの情報収集などが簡

便に行えて、とても面白いです。

●「エアフロント」

http://www.airfront.co.jp/products/index.html#airweb

これを作っているというベンチャーは面白い会社です。上記のソフトに強力

な解析エンジンをつけ、ナレッジマネージツールにしたものを販売しています。

【雨宮和弘さんのおすすめサイト】
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の
広
報
の
あ
り
方
が
見
え
て
き
そ
う
で
す
ね
。

雨
宮
　
あ
る
海
外
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
企
業
の
ディ
レ
ク
タ
ー
は
、
過
激
で
知
ら
れ
る
自
社

の
広
告
宣
伝
に
関
す
る
一
般
顧
客
意
見
を
、
賛
否
両
論
、
そ
れ
ぞ
れ
全
部
開
示
し

て
い
ま
し
た
し
、
ま
た
、
あ
る
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
会
社
で
は
検
閲
の
な
い
オ
ー
プ
ン
B
B

S（
掲
示
板
）を
持
ち
、
新
製
品
に
関
す
る
批
判
も
掲
載
し
た
ま
ま
に
し
て
自
由
に

意
見
を
言
わ
せ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
な
ど
は
、
自
社
に
自
信
が
あ
り
、
顧
客
を
信

じ
て
い
る
か
ら
で
き
る
の
で
す
ね
。
お
客
様
と
の
ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
つ
い
て
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
す
。

萩
原
　
ネ
ッ
ト
上
で
は
広
報
も
販
促
も
営
業
も
区
別
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
広
報

と
し
て
は
そ
う
い
う
セ
ン
ス
が
ま
ず
必
要
で
す
。
そ
し
て
W
e
b
上
の
い
ろ
い
ろ
な

コ
ミ
ュ
ニ
ティ
に
参
加
し
て
み
る
こ
と
も
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
ね
。

久
米
　
先
ほ
ど
O
n
e-

to-

O
n
e
の
話
が
出
ま
し
た
が
、
す
べ
て
の
人
に
O
n
e-

to-

O
n
e
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
す
る
こ
と
は
、コ
ス
ト
も
手
間
も
か
か
っ
て
で
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
よ
り
、
同
じ
価
値
観
を
共
有
で
き
る
主
た
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
み
に
訴
求
す
る「
オ

ン
リ
ー
ワ
ン
」の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
た
上
で
、さ
ら
に
ホ
ッ
ト
客
や
リ
ピ
ー
タ
ー
に
対
し
て
、

O
n
e-

to-

O
n
e
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
を
す
る
の
が
効
果
的
で
し
ょ
う
。
で
き
る
こ
と
な

ら
、
そ
ん
な
先
鋭
的
ユ
ー
ザ
ー
の
ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュニ
ティ
を
作
っ
て
、
社
長
も
社
員
も
そ
の

対
話
に
参
加
し
て
い
く
こ
と
も
One-

to-

One
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
同
等
の
効
果
が
あ

り
ま
す
。

濱
田

C
C
O（C

hiefC
om

m
unication

O
fficer

）と
い
う
存
在
が
あ
り
ま
す
が
、

こ
れ
か
ら
の
W
e
b
を
考
え
る
と
、「
チ
ー
フ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
」

も
し
く
は「
チ
ー
フ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
パ
ー
ソ
ナ
リ
ティ
」と
い
っ
た
方
の
存
在

が
必
要
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
W
e
b
上
で
の
多
様
な
議
論
の
盛
り
上

が
り
に
対
し
て
、
社
内
を
ま
と
め
な
が
ら
自
分
の
判
断
で
適
切
・
迅
速
に
対
処
で

き
る
人
で
す
ね
。
今
日
は
皆
さ
ん
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
い
た
だ
き
、
こ
れ
か

ら
の
広
報
の
あ
り
方
や
体
制
に
つ
い
て
さ
ま
ざ
ま
な
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ネ
ッ
ト
社
会
は
も
の
す
ご
い
ス
ピ
ー
ド
で
進
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、
今
後
の
各
企
業

の
展
開
が
楽
し
み
で
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

座談会：ネット社会の企業コミュニケーション　第2部

ＰＲパーソンにとり、情報感度を研ぎ澄ませるトコは重要

です。そこで、そんな情報環境構築の必須アイテムを3

つご紹介します。

●Webサイトではないですが、私のゼッタイのおすすめは、インター

ネットエクスプローラーに「Google ツールバー」をセットすること。

http://www.google.co.jp/intl/ja/options.html

何か調べたいときは、すぐここで検索可能。インターネットの世界が急に

広がります。

●信頼性の高い情報をゲットするには「日経テレコン21」

http://telecom21.nikkei.co.jp/nt21/service/

日経各紙の記事が遡って検索でき、それ以外にも企業情報や人物情報が

調べられるデータベースです。会員制の有料サービスですが、無料で使える

裏技があります。ここでは公表できませんので、個人的にお教えしましょう。

●「2ちゃんねる」

http://www.kumagai.com/

昨年の１月の運営方針転換により、かつてのアブナサは薄れました。しかし、

ネット内の噂は、必ずここに書き込まれる構造が出来上がっていますので、

アングラ情報をゲットするには欠かせないチェックポイントです。

【濱田逸郎さんのおすすめサイト】

●All About Japan

http://allabout.co.jp/fashion/tshirt/

住宅・金融・不動産から、そば、転職まで、その道のプロが、

おすすめサイトを記事やリンク集で紹介します。私もＴシャ

ツガイドを務めています。関連するテーマのガイドと、良好な関係を築けば、

きっと良いＰＲ、検索エンジン対策になるでしょう。ところが、私の経験では、

往々にして、大企業の広報の人は冷たい対応や、うるさい注文をするので、

実のところ紹介しづらいのです。

●悩みドットジェーピー　http://www.nayami.jp/

座談会の中で出た、カリスマ主婦藍玉さんによるアフィリエイトサイト。よく

できたショップに見えますが、これ、すべて無在庫のアフィリエイト販売です。

さらに、藍玉さんの楽天日記などを見ると、アフィリエイト仲間同士での、情

報交換も盛んなようですので、そちらも併せてご覧いただくと、主婦アフィリ

エイトの考え方や行動なども感じていただけるでしょう。

●エコロジーオンライン　http://www.eco-online.org/

環境庁、自治体、学校から、船瀬俊介氏、坂本龍一氏までニュートラルに

交流でき、雑誌「リンカラン」に見られるように、おしゃれに軽めにエコロジ

ーを語れる上岡裕さんを中心にしたサイト。というよりコミュニティ。ただ見

るだけではなく、イベントなどにも参加すれば、企業がどのように、自然に、

環境コンシャスになっていけばよいか、ヒントが得られるでしょう。

【久米信行さんのおすすめサイト】
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ネ
ッ
ト
の
お
祭
り
騒
ぎ

今
年
の
5
月
24
日
・
25
日
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
ち
ょ
っ
と

し
た
お
祭
り
騒
ぎ
が
あ
っ
た
。
25
日
に
発
売
さ
れ
た『
愛
の
バ
タ

バ
タ
貧
乏
脱
出
大
作
戦
!!
〜﹇
バ
タ
・
貧
﹈社
長
が
忙
し
い
の
に

儲
か
ら
な
い
、
本
当
の
理
由
〜
』（
九
鬼
政
人
著
、
総
合
法
令
出

版
）と
い
う
本
を
ネ
ッ
ト
書
店
ア
マ
ゾ
ン
・
ド
ッ
ト
・
コ
ム
の
ベ
ス
ト

セ
ラ
ー
ラ
ン
キ
ン
グ
1
位
に
さ
せ
よ
う
と
い
う「
お
祭
り
」だ
。

仕
掛
け
人
は
著
者
の
ネ
ッ
ト
上
の
友
人
で
京
都
府
在
住
の
ラ
イ

タ
ー
、
藤
沢
あ
ゆ
み
さ
ん
。
藤
沢
さ
ん
は
、
自
分
自
身
の
ウ
ェ

ブ
ロ
グ（
日
記
風
簡
易
型
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
略
し
て
ブ
ロ
グ
）上
か

ら
ア
マ
ゾ
ン
の
購
入
ペ
ー
ジ
に
誘
導
す
る
仕
組
み
を
作
り
販
売

を
促
進
す
る
と
と
も
に
、
ブ
ロ
グ
上
で
現
在
の
ラ
ン
キ
ン
グ
な

ど
の
情
報
を
流
し
続
け
た
。「
現
在
3
位
で
す
」「
あ
と
30
分
で

す
」―
。
ま
る
で
、
選
挙
速
報
の
特
別
ニュ
ー
ス
番
組
の
実
況
中

継
の
よ
う
な
興
奮
を
演
出
し
、
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
の
購
買
意
欲

を
駆
り
立
て
た
。

藤
沢
さ
ん
の
準
備
は
周
到
だ
っ
た
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
数
日
前
か
ら
は
、
九
鬼
さ
ん
が
が
ん
を
宣

告
さ
れ
な
が
ら
も
そ
れ
を
克
服
し
た
話
な
ど
を
ブ
ロ
グ
上
で

紹
介
、
読
者
の
関
心
を
集
め
る
と
と
も
に
読
者
の
感
情
を
揺

さ
ぶ
っ
た
。
ブ
ロ
グ
の
読
者
が
知
人
、
友
人
に
購
入
を
お
願
い

す
る
メ
ー
ル
の
文
章
の
雛
形
も
作
成
。
複
数
冊
買
っ
た
人
に
は

特
別
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
ま
で
用
意
し
た
。

ま
た
本
を
購
入
し
た
人
に
は
、
購
入
記
録
の
メ
ー
ル
と
引
き

替
え
に
サ
ポ
ー
タ
ー
番
号
を
与
え
た
。
サ
ポ
ー
タ
ー
の
名
前
は
藤

沢
さ
ん
の
ブ
ロ
グ
上
で
紹
介
さ
れ
、サ
ポ
ー
タ
ー
一
覧
表
に
加
え

ら
れ
た
。
サ
ポ
ー
タ
ー
の
中
に
は
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
一
員
と
い
う

意
識
が
芽
生
え
、
さ
ら
に
知
人
、
友
人
に
本
を
紹
介
し
て
い
っ

た
よ
う
だ
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
終
了
時
の
ラ
ン
キ
ン
グ
は
惜
し
く
も
2
位
。
目

標
は
達
成
で
き
な
か
っ
た
が
、
み
ん
な
で
が
ん
ば
っ
た
と
い
う
爽

快
感
が
残
っ
た
よ
う
だ
。「
お
疲
れ
さ
ま
で
し
た
」「
本
当
に
楽
し

か
っ
た
」と
い
っ
た
メ
ー
ル
が
藤
沢
さ
ん
の
ブ
ロ
グ
に
寄
せ
ら
れ
た
。

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
後
、
取
材
に
応
じ
た
藤
沢
さ
ん
は「
参
加
者
全

員
に
楽
し
ん
で
も
ら
い
た
か
っ
た
」と
語
っ
た
。
消
費
者
を
仲
間

に
引
き
入
れ
て
、
楽
し
ま
せ
る
。
そ
う
す
る
と
、
そ
の
人
た
ち
が

さ
ら
な
る
仲
間
を
勧
誘
す
る
。
一
種
の
お
祭
り
騒
ぎ
を
作
り

上
げ
な
ら
が
ら
も
、
物
販
と
い
う
目
的
は
確
実
に
達
成
し
て
い

る
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
な
ら
で
は
の
、
新
し
い
販
促
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
の
形
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

ウ
ィ
ス
パ
ー
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

恋
愛
系
の
人
気
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
運
営
者
で
ネ
ッ
ト
文
化
に

詳
し
い
沼
田
裕
さ
ん
に
よ
る
と
、こ
う
し
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
行

わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、2
0
0
3
年
夏
頃
か
ら
。
ネ
ッ
ト

上
の
有
名
人
た
ち
が
お
互
い
の
著
書
の
販
促
を
手
伝
い
始
め
る

よ
う
に
な
り
、
藤
沢
さ
ん
自
身
も
昨
年
末
に
自
著『
愛
さ
れ
る

し
く
み
』の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
て
い
る
。
沼
田
さ
ん
に
よ
る
と
、

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
中
だ
け
で
も
1
、0
0
0
冊
前
後
は
売
れ
る

と
い
う
。

日
本
で
は
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
有
名
人
た
ち
を
販
促
、
広
報
活

動
に
利
用
し
よ
う
と
い
う
企
業
は
ま
だ
少
な
い
が
、
米
国
で
は
、

一
般
企
業
が
ネ
ッ
ト
有
名
人
た
ち
に
既
に
目
を
つ
け
て
い
る
。

T O P I CT O P I C

話　題

ベストセラーランキングを
押し上げるネット有名人の実力
ウェブログの台頭とパワー
今、「ブログ」というネット上のサービスが話題を呼んでいる。日記風簡易型ホームページは、個人情報
の発信はもとより、リンクやトラックバック（逆リンク）などの双方向機能が充実しているため、一つの
ブログを中心にコミュニティが成立したり、ニューオピニオンリーダーが出現したり、ネットにさらなる
広がりを与えている。長年ＩＴ関連のジャーナリストとして活躍している湯川鶴章氏に、ブログ中心にし
たコミュニケーションについてお話いただいた。

株式会社時事通信社編集委員湯川鶴章

時事通信社
http://www.jiji.com
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米
情
報
誌
ス
マ
ー
ト
ビ
ジ
ネ
ス
に
よ
る
と
、
米
出
版
大
手
5
社
は

「
ネ
ッ
ト
型
口
コ
ミ
宣
伝
」の
有
力
ベ
ン
チ
ャ
ー
、ニュ
ー
ス
ゲ
ー
ト

社
に
新
刊
書
の
口
コ
ミ
宣
伝
を
依
頼
し
、
成
果
を
上
げ
て
い
る

と
い
う
。

ニュ
ー
ス
ゲ
ー
ト
社
は
40
万
以
上
の
電
子
掲
示
板
を
自
動
的

に
巡
回
し
、
キ
ー
ワ
ー
ド
に
関
連
す
る
書
き
込
み
を
拾
い
出
し

て
く
る
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
使
い
、
新
刊
書
と
同
じ
ジ
ャ
ン
ル
で
既

に
発
売
さ
れ
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
に
な
っ
て
い
る
本
の
こ
と
を
討
論
し

て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
を
特
定
す
る
。
そ
し
て
そ
の
中
で
も
影
響
力
の

あ
り
そ
う
な
人
に
対
し
て
メ
ー
ル
で
連
絡
し
、
新
刊
書
の
要
約

を
無
料
で
配
布
す
る
。
メ
ー
ル
を
受
け
取
っ
た
人
た
ち
が
電
子

掲
示
板
で
新
刊
書
の
話
を
始
め
る
と
発
売
日
ま
で
に
か
な
り
の

前
評
判
に
な
り
、
発
売
後
は
あ
っ
と
言
う
間
に
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
リ

ス
ト
に
載
っ
て
し
ま
う
と
い
う
。

ニュ
ー
ス
ゲ
ー
ト
社
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
よ
る
と
、こ
の
手
法
は

「
ウ
ィ
ス
パ
ー（
さ
さ
や
き
）キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」と
呼
ば
れ
る
も
の
。
競

合
社
の
商
品
に
つ
い
て
議
論
さ
れ
て
い
る
電
子
掲
示
板
に
参
加

し
競
合
商
品
の
人
気
に
便
乗
す
る
と
い
う
方
法
で
、
決
し
て
競

合
商
品
の
悪
口
を
書
か
せ
な
い
の
が
コ
ツ
と
い
う
。

e
フ
ル
エ
ン
シ
ャ
ル

一
方
、
米
大
手
P
R
会
社
の
バ
ー
ソ
ン
・マ
ー
ス
テ
ラ
社
に
よ
る

と
、
同
社
は
自
動
巡
回
ソ
フ
ト
な
ど
の
技
術
を
使
っ
て
、
影
響
力

の
あ
る
個
人
約
1
、1
0
0
万
人
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
特
定

し
た
と
い
う
。
同
社
は
こ
れ
ら
影
響
力
を
持
つ
個
人
を「
イ
ン
フ

ル
エ
ン
シ
ャ
ル（「
影
響
力
の
あ
る
」の
意
味
）」な
ら
ぬ「
e
フ
ル
エ
ン

シ
ャ
ル
」と
い
う
造
語
で
形
容
し
て
い
る
。

同
社
の
調
べ
で
、e
フ
ル
エ
ン
シ
ャ
ル
は
平
均
14
人
に「
口
コ
ミ
」

で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
達
す
る
こ
と
も
分
か
っ
た
。
も
し
、
こ
の

1
、1
0
0
万
人
に
情
報
を
送
り
宣
伝
マ
ン
に
な
っ
て
も
ら
え
れ

ば
、1
億
5
、5
0
0
万
人
の
判
断
に
影
響
を
与
え
る
こ
と
が
で

き
る
。
ほ
と
ん
ど
の
成
人
米
国
人
に
、
影
響
を
与
え
る
こ
と
が

で
き
る
わ
け
だ
。

同
社
の
調
査
に
よ
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
影
響
力
を

持
つ
個
人
は
、
実
社
会
で
も
影
響
力
を
持
つ
。
e
フ
ル
エ
ン
シ
ャ

ル
の
77
％
は
自
治
体
や
政
府
の
選
挙
で
実
際
に
投
票
す
る
し
、

55
％
は
政
治
的
な
署
名
集
め
に
積
極
的
に
協
力
す
る
。
48
％

は
政
府
機
関
に
電
子
メ
ー
ル
の
意
見
書
を
送
っ
た
こ
と
が
あ
る

し
、47
％
が
政
治
家
に
意
見
書
の
メ
ー
ル
を
送
っ
た
こ
と
が
あ
る
。

40
％
は
地
元
の
何
ら
か
の
団
体
・
組
織
の
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
に

な
っ
て
い
る
。
ネ
ッ
ト
上
の
お
し
ゃ
べ
り
は
、
実
際
の
社
会
で
も
お

し
ゃ
べ
り
と
い
う
わ
け
だ
。

バ
ー
ソ
ン
・マ
ー
ス
テ
ラ
社
は
、e
フ
ル
エ
ン
シ
ャ
ル
に
電
子
メ
ー
ル

を
送
り
、
特
定
の
企
業
か
ら
の
情
報
提
供
を
希
望
し
ア
ン
ケ
ー
ト

に
答
え
て
く
れ
る
協
力
者
を
募
っ
て
い
る
。
同
社
幹
部
に
よ
る

と
、
か
な
り
の
人
数
が
協
力
者
と
し
て
既
に
名
乗
り
を
上
げ
て

い
る
と
い
う
。

デ
ジ
タ
ル
人
間
の
主
要
情
報
源

な
ぜ
日
本
で
は
、
企
業
が
ネ
ッ
ト
有
名
人
を
広
告
、
広
報
に

利
用
す
る
と
い
う
例
が
あ
ま
り
な
い
の
だ
ろ
う
。
お
そ
ら
く
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
は
負
の
情
報
連
鎖
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
ら
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
巨
大
電
子
掲
示
板
を
み
て
も
人
の
悪
口
な

ど
非
生
産
的
な
情
報
で
あ
ふ
れ
て
い
る
。

し
か
し
ブ
ロ
グ
は
、
ブ
ロ
グ
の
運
営
者
の
管
理
下
で
議
論
が
行

わ
れ
る
の
で
、
有
益
な
情
報
が
よ
り
多
く
存
在
す
る
よ
う
な
感

じ
が
あ
る
。
ま
た
メ
ル
マ
ガ
に
比
べ
れ
ば
、リ
ン
ク
や
ト
ラ
ッ
ク
バッ

ク（
逆
リ
ン
ク
）な
ど
の
双
方
向
機
能
が
充
実
し
て
い
て
、
横
の
連

携
が
取
り
や
す
い
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。
事
実
、
横
の
連
携
を

通
じ
て
、
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
的
な
存
在
の
人
物
も
現
れ
始
め

て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
人
間
の
間
で
ブ
ロ
グ
が
主
要
な
情
報
源
に
な
る
こ
と

は
ほ
ぼ
間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。
こ
れ
ま
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
敬
遠

し
て
い
た
企
業
も
、
ブ
ロ
グ
の
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
へ
の
働
き
か
け

を
積
極
的
に
検
討
す
べ
き
時
期
に
き
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

ゆかわ・つるあき
（株）時事通信社編集委員。先端技術分野を専門領域と
する。1958年和歌山県生まれ。大阪の高校を卒業後、渡
米。米カリフォルニア州立大学経済学部卒業。時事通信
サンフランシスコ支局でニュースレターの配達のアルバイト
をしたのをきっかけに、同支局の編集助手になり、その後時
事通信サンフランシスコ通信員としてシリコンバレーの黎明
期から米国のハイテク業界を中心に取材。2000年に帰
国、41歳で正社員として入社、現職。国際大学グローバ
ル・コミュニケーション・センター（GLOCOM）フェロー。

湯川鶴章さんウェブログ
http://tsuruaki.cocolog-nifty.com/

ジャーナリズムを考えるブログ
http://kusanone.exblog.jp/
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I
T
の
進
展
で
広
が
り
、複
雑
化
す
る

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

今
や
、誰
も
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
、簡
単
に
世
界

中
の
企
業
の
情
報
を
入
手
で
き
る
ば
か
り
か
、そ
の
事
業

活
動
に
対
す
る
意
見
を
瞬
時
に
発
信
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
っ
た
。
こ
れ
は
、
人
々
の
情
報
収
集
力
が
高
ま
っ
た
だ
け

で
な
く
、
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
て
お
り
、
個
々
へ
の
対
応
が

重
要
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
加
え
て
、
企
業

の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
も
、地
球
規
模
に
拡
大
し
て
い
る
の

で
あ
る
。
も
は
や
、
日
本
流
の「
阿
吽
の
呼
吸
」や「
暗
黙
の

了
解
」と
い
っ
た
、
同
質
性
を
よ
り
ど
こ
ろ
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
通
用
し
な
い
。

こ
の
よ
う
な
環
境
変
化
に
伴
い
、と
か
く
一
方
通
行
に

な
り
が
ち
な
広
報
活
動
の
在
り
方
に
も
、方
向
転
換
が
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

I
T
広
報
の
先
進
国
で
あ
る
ア
メ
リ
カ
で
は
、広
報
活

動
は
、ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
技
術
の
進
歩
で
よ
り
ビ
ジ
ュ
ア

ル
化
す
る
だ
け
で
な
く
、受
け
手
の
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
も
の
に
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

ウ
ェ
ブ
上
で
の
双
方
向
性
を
活
用
し
て
、株
主
総
会
や
記

者
会
見
を
行
う
企
業
も
増
え
て
お
り
、「
V
P
R（
ビ
ジ
ュ

ア
ル
・
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
）」の
よ
う
に
、記
者
向
け
に
画
像

や
音
声
も
含
め
た
ニ
ュ
ー
ス
素
材
を
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム

も
普
及
し
て
き
た
。

ア
メ
リ
カ
で
ネ
ッ
ト
広
報
が
発
達
し
た
背
景
に
は
、そ

の
広
大
な
土
地
柄
や
事
業
拠
点
、市
場
の
分
散
化
等
の
地

理
的
な
事
情
も
影
響
し
て
い
る
。だ
が
、こ
の
こ
と
は
、中

国
で
商
品
を
製
造
し
、ア
メ
リ
カ
で
販
売
す
る
と
い
っ
た

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
ご
く
当
た
り
前
と
な
っ
て
い
る
今
の

日
本
企
業
に
も
、そ
の
ま
ま
当
て
は
ま
る
。企
業
活
動
が
ま

す
ま
す
国
際
化
、複
雑
化
す
る
中
で
、日
本
企
業
も
、I
T

技
術
を
活
用
し
た
グ
ロ
ー
バ
ル
な
広
報
シ
ス
テ
ム
を
樹
立

す
る
必
要
に
迫
ら
れ
て
い
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
な
広
報
力
が
経
営
の
要

I
T
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
で
、企
業
が
事
業
を
成
功
さ

せ
、持
続
可
能
な
発
展
を
遂
げ
る
た
め
に
は
、経
営
力
、製

品
力
、販
売
力
に
加
え
て
、今
や
最
も
重
視
さ
れ
る
べ
き
は

「
広
報
力
」で
あ
る
。こ
の
こ
と
を
ト
ッ
プ
が
ど
れ
だ
け
理

解
し
て
い
る
か
に
よ
っ
て
、そ
の
企
業
の
活
力
や
レ
ピ
ュ

テ
ー
シ
ョ
ン（
評
判
）に
大
き
な
差
が
生
じ
て
く
る
。ア
メ

リ
カ
企
業
の
経
営
陣
は
広
報
活
動
の
重
要
性
を
強
く
意
識

し
て
お
り
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
経
営
戦
略
の
中
に
し
っ
か
り

と
組
み
込
ん
で
い
る
。

こ
れ
に
対
し
、日
本
企
業
は
ど
う
か
。一
部
の
大
手
情
報

家
電
メ
ー
カ
ー
等
は
、海
外
市
場
で
自
社
が
ど
う
見
ら
れ

て
い
る
か
、そ
の
パ
ー
セ
プ
シ
ョ
ン
調
査
等
を
行
い
、そ
の

上
で
広
報
戦
略
を
策
定
、展
開
し
よ
う
と
す
る
動
き
が
見

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。し
か
し
、全
体
と
し
て
は
ま

ア
メ
リ
カ
企
業
に
見
る

最
新
ネ
ッ
ト
広
報

グ
ロ
ー
バ
ル
な
広
報
展
開
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
管
理

GLOBAL VIEWGLOBAL VIEW

海外事情

ウ
ェ
ー
バ
ー
・
シ
ャ
ン
ド
ウ
ィ
ッ
ク
・
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長

西
谷
武
夫
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だ
ま
だ
受
動
的
広
報
で
、重
要
な
経
営
ツ
ー
ル
と
し
て
積

極
的
、戦
略
的
に
活
用
す
る
と
こ
ろ
は
少
な
い
。

日
本
の
本
社
で
海
外
事
業
所
の
広
報
活
動
を
し
っ
か
り

把
握
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
ま
れ
だ
。生
産
や
販
売
、財
務
管

理
は
グ
ロ
ー
バ
ル
に
で
き
て
い
て
も
、広
報
活
動
に
関
し

て
は
、ま
だ
ま
だ
の
よ
う
だ
。こ
れ
で
は
、グ
ロ
ー
バ
ル
市

場
で
成
功
す
る
た
め
の
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
創
る
事
は

お
ろ
か
、場
合
に
よ
っ
て
は
致
命
的
な
こ
と
に
も
な
り
か

ね
な
い
。今
や
I
T
技
術
を
活
か
し
た
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
広

報
シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
急
務
と
な
っ
て
い
る
。

広
報
活
動
の
効
率
・
効
果
を
高
め
る
I
T
ツ
ー
ル

グ
ロ
ー
バ
ル
広
報
を
い
か
に
効
率
的
、効
果
的
に
展
開

す
る
か
―
。

そ
こ
に
焦
点
を
当
て
、
ウ
ェ
ー
バ
ー
・
シ
ャ
ン
ド
ウ
ィ
ッ
ク

社
が
開
発
し
た
の
が「W

eberW
orks

」で
あ
る
。
こ
れ
は

P
R
目
標
の
設
定
か
ら
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
連
携
し
て
、メ
ッ

セ
ー
ジ
開
発
・
P
R
プ
ラ
ン
策
定
、
戦
略
展
開
、
成
果
測
定

ま
で
、
一
連
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
P
D
C
A
に
基
づ
い
て

管
理
す
る
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ソ
フ
ト
で
あ
る
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
事
業
拠
点
を
有
機
的
に
結
ぶ
の
で
、広

報
プ
ラ
ン
、活
動
状
況
、結
果
な
ど
デ
ー
タ
を
入
力
す
る
だ

け
で
、世
界
中
ど
こ
で
も
同
じ
情
報
を
共
有
で
き
、各
市
場

で
の
最
適
な
広
報
展
開
に
活
か
せ
る
。日
本
の
本
社
に
居

な
が
ら
、海
外
拠
点
の
広
報
活
動
が
具
体
的
か
つ
詳
細
に

管
理
で
き
る
と
い
う
も
の
だ
。

ま
た
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
や
危
機
管
理
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
シ
ス
テ
ム
と
し
て
は
、「Issue

Prediction

System

」（
危
機
予
測
シ
ス
テ
ム
）が
あ
る
。こ
れ
は
、各
国

に
お
け
る
リ
ス
ク
要
因
と
危
機
度
を
数
値
化
し
、ビ
ジ
ュ

ア
ル
に
示
す
も
の
。世
界
各
国
で
の
自
社
の
危
機
を
予
測

し
、管
理
す
る
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

ネ
ッ
ト
社
会
で
は
、パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
や
危
機
管
理
広
報

に
お
い
て
、記
者
と
の
個
人
的
な
関
係
の
み
に
頼
れ
る
時

代
で
は
な
い
。逆
に
言
え
ば
、提
供
す
る
情
報
の
社
会
性
と

媒
体
特
性
と
が
合
致
さ
え
す
れ
ば
、面
識
が
な
く
と
も
メ

デ
ィ
ア
で
は
報
道
さ
れ
る
。ア
メ
リ
カ
企
業
の
広
報
活
動

で
は
、現
に
そ
う
し
た
客
観
性
、合
理
性
を
重
視
し
て
い
る
。

そ
の
意
味
で
も
、こ
れ
ら
2
つ
の
シ
ス
テ
ム
は
、日
本
企
業

が
今
後
グ
ロ
ー
バ
ル
な
広
報
を
展
開
す
る
上
で
、有
効
な

ツ
ー
ル
と
な
る
で
あ
ろ
う
。

にしたに・たけお
上智大学卒業後、アムステルダム市観光協会及び同振興財団
で、日本からの観光、直接投資の促進活動に従事。その後1971
年に国際ピーアール（株）入社。日本企業の海外進出及び外国
企業の日本進出に伴う広報活動を中心に、異文化コミュニケー
ションのコンサルタント業務を担当。93年に同社代表取締役社
長に就任。2001年ウェーバー・シャンドウィック・ワールドワイドに
社名変更。代表取締役社長を務める。日本記者クラブ、日本外
国特派員協会、日本旅行作家協会、日本パブリックリレーション
ズ協会、蘭日貿易連盟諮問委員会等のメンバー。

ウェーバー・シャンドウィック社とマーケティング会社CMIが共同開発した危機管理ツ
ール「Issue Prediction System」画面。
各国でのリスク要因や危機度を数値化し、ビジュアルとして見られる。
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一
億
総
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、

効
率
的
な
情
報
収
集
が
求
め
ら
れ
る

〝
リ
サ
ー
チ
会
社
〞
と
い
う
と
広
報
関
係
者
の
多
く
は

〝
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
〞の
分
野
を
想
像
さ
れ
る

こ
と
と
思
う
。
し
か
し
、
私
ど
も
の
会
社
は
テ
レ
ビ
番
組

制
作
に
あ
た
っ
て
必
要
な
あ
ら
ゆ
る
分
野
の
情
報
収
集
す

る
こ
と
を
専
門
と
し
て
い
る
。
報
道
番
組
か
ら
科
学
ス
ペ

シ
ャ
ル
、
美
術
、
ス
ポ
ー
ツ
、
バ
ラ
エ
ティ
、
と
ジ
ャ
ン
ル
は

多
岐
に
わ
た
る
。
し
か
も
リ
サ
ー
チ
の
依
頼
か
ら
提
出
ま

で
の
期
間
が
短
い
こ
と
も
多
く
、
初
期
リ
サ
ー
チ
を
迅
速

に
行
う
こ
と
が
、
そ
の
後
の
リ
サ
ー
チ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
決

定
づ
け
る
と
言
っ
て
も
よ
い
。
そ
の
初
期
リ
サ
ー
チ
に
な

く
て
は
な
ら
な
い
の
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
あ
る
。

私
が
現
在
の
リ
サ
ー
チ
会
社
を
興
し
た
15
年
前
は
、
当
然

の
こ
と
な
が
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ま
だ
一
般
の
人
々
が
利

用
で
き
る
状
況
に
は
な
か
っ
た
。
そ
の
頃
の
私
た
ち
に
と
っ

て
強
力
な
武
器
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
使
え
る
商
用
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
だ
っ
た
。
複
数
の
商
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
と

契
約
し
、い
ろ
い
ろ
な
種
類
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
使
い
分
け
て

い
た
が
、
そ
れ
に
は
あ
る
程
度
特
殊
な
技
術
が
必
要
で
あ
っ

た
し
、
効
率
よ
く
検
索
し
な
い
と
費
用
が
膨
大
に
な
っ
て
し

ま
う
た
め
、入
念
に
準
備
を
し
て
検
索
に
あ
た
っ
た
も
の
だ
。

そ
れ
で
も
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
に
と
っ
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
が
使
え
る
よ
う
に
な
っ
た
だ
け
で
も
、
そ
れ
ま
で
と

は
比
較
に
な
ら
な
い
ほ
ど
効
率
が
上
が
っ
た
の
だ
。

し
か
し
、
そ
れ
か
ら
わ
ず
か
数
年
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

出
現
す
る
と
、
そ
れ
は
あ
っ
と
い
う
間
に
世
界
中
に
広
ま
っ

た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で
私
た
ち
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
は
、

飛
躍
的
に
効
率
よ
く
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

は
言
う
ま
で
も
な
い
。
一
方
で
、
誰
で
も
が
簡
単
に
あ
る

程
度
の
リ
サ
ー
チ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
た
め
、
私
た
ち
に
は
よ
り
質
の
高
い
リ
サ
ー
チ

が
求
め
ら
れ
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。
我
々

の
場
合
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
得
ら
れ
な
い
、
そ
こ
か
ら

先
に
一
歩
も
二
歩
も
踏
み
込
ん
だ
情
報
を
よ
り
求
め
ら
れ

る
わ
け
だ
が
、
そ
れ
に
し
て
も
、
こ
れ
ま
で
マ
ン
パ
ワ
ー
で

補
っ
て
き
た
た
め
に
、
か
な
り
時
間
を
費
や
さ
ざ
る
を
得

な
か
っ
た
初
期
リ
サ
ー
チ
の
段
階
を
大
幅
に
短
縮
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

力
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

確
か
に
便
利
で
、
誰
も
が
利
用
で
き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
は
あ
る
が
、
使
い
方
一
つ
で
簡
単
に
見
つ
か
る
情
報
が
見

つ
か
ら
な
か
っ
た
り
、
検
索
時
間
が
膨
大
に
か
か
っ
た
り
、
信

頼
す
る
に
足
り
な
い
情
報
に
行
き
当
た
っ
て
し
ま
っ
た
り
、

有
料
サ
イ
ト
を
要
領
よ
く
利
用
し
な
か
っ
た
た
め
に
費
用
が

高
額
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
…
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
振
り
回

さ
れ
る
こ
と
も
多
々
あ
る
の
で
、
利
用
に
あ
た
っ
て
は
自
分

な
り
の
勉
強
や
工
夫
も
必
要
で
あ
る
。

検
索
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て
は
専
門
書
が
多
数
出
版
さ
れ

て
い
る
の
で
各
人
の
検
索
目
的
に
合
っ
た
本
を
参
照
さ
れ
る

こ
と
を
お
す
す
め
す
る
が
、
便
利
に
使
え
る
W
e
b
サ
イ
ト

（
主
に
リ
ン
ク
集
）を
最
後
に
い
く
つ
か
ご
紹
介
し
た
い
。
既

に
日
常
的
に
使
用
さ
れ
て
い
る
も
の
と
ダ
ブ
る
か
も
し
れ
な

い
が
、
広
報
関
係
の
仕
事
に
も
役
立
ち
そ
う
な
サ
イ
ト
を

弊
社
ス
タ
ッ
フ
に
も
い
く
つ
か
挙
げ
て
も
ら
っ
た
の
で
、
参
考

に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

メ
デ
ィ
ア
リ
サ
ー
チ
の
ネ
ッ
ト
活
用
術

―
―
実
際
に
使
え
る
サ
イ
ト
リ
ス
ト
公
開

WATCHINGWATCHING

見　聞

株
式
会
社
ケ
イ
ト
ゥ
ー
メ
ッ
シ
ュ
代
表
取
締
役
社
長

木
村
可
南
子
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きむら かなこ
大手テレビ番組制作会社勤務を経て、
1989年リサーチ会社ケイトゥーメッシュを
設立。現在「どうぶつ奇想天外」「スパスパ
人間学」（ＴＢＳ）、「旅の香り時の遊び」「人
生の楽園」（テレビ朝日）「おもいッきりテレ
ビ－今日は何の日」（ＮＴＶ）など10本のレ
ギュラー番組と多数の単発番組を担当。

企業情報、新聞・雑
誌記事、人物プロ
フィール、マーケティ
ングリポート、法
律・特許、科学技術
情報などあらゆるデ
ータベースを集約。特に新聞データベースが充実
しており、地方紙も含め横断検索ができる。人物
データベースは“日経Who’s Who”など新聞社系
はもちろんのこと、日外アシストの“WEB WHO”
も使えるので、文化人や芸能人のプロフィールも
簡単に手に入る。日経テレコン２１も利用可能だが、
これらいくつかのデータベースは別登録が必要。
年会費は必要だが入会金は無料で、事前に入会
手続きをし、ＩＤ、パスワードをもらう。利用料金は
データベースごとに違うのでご注意を。

国内最大級のビジネス情報データベース
G-Search（有料データベース）
http://db.g-search.or.jp/

書籍・雑誌などの
検索のためのポー
タルサイト。Web上
で検索可能な国
内・海外の新聞記
事から図書館所蔵
の本検索、購入が可能な図書の検索、政府刊行
物の内容検索、さらには検索の補助的な役割を
果たす翻訳やディレクトリ類にいたるまで幅広く充
実したリンク。リンク先は基本的に無料で使用で
きるサイトばかり。美術館・博物館、政府機関、為
替レートから、天気、ニュース、新聞社など他機関
サーバーへのリンクも充実。

充実したリンク先が無料で使用できる
実践女子大学図書館 図書・雑誌探索ページ
http://www.jissen.ac.jp/library/frame/

ディレクトリ型とロボ
ット型を分けて掲載
してあるので、目的
に応じて検索エン
ジンを使い分けるこ
とができる。検索エ
ンジンに限らず、マスコミ各社、辞書、天気、交通
経路、地図、宿泊情報、音楽情報など各種サイト
に、ジャンル別にリンクされていて使いやすい。

複数の検索エンジンを目的別に利用
最速一括検索エンジン
http://www.accessup.org/find/

各公益法人がカテ
ゴリーごとに分類さ
れており、その団体
の概要を知ることが
できる。キーワード
による検索も可能。
展示会、セミナー、資格試験情報も検索ができる。

国内のさまざまな団体のDB検索サービス
団体ＮＥＴ
http://www.dantai.net/

視聴率調査のビデ
オリサーチ社のＨＰ
で、視聴率データ
だけでなく、業界必
須の視聴率関連の
専門用語の解説や
マスコミ各社へのリンクなど、マスコミ関連のコン
テンツが充実している。会員登録（無料）すれば、
オンラインで、ラジオも含むさまざまなメディアの
調査データやマーケティングデータを無料で閲覧
できる。

マスコミ関連のコンテンツが充実
ビデオ･リサーチ
http://www.videor.co.jp/index.htm

内外の統計情報の
ページにアクセスが
便利なリンク集。国
内府省及び政府関
係機関による統計
情報から、各種世
論調査、アンケート結果、さまざまなランキング結
果を掲載したサイトにリンクしている。

各種世論調査の結果も閲覧可能
統計情報の洪水
http://www2.veldia.net/̃jyo_ho/statis
tics/toukei03.htms/toukei03.htm

終電案内や時刻表
など、このサイトには
ビジネスマンに必要
な情報が満載だが、
地味ながら「おでか
け道案内」という便
利なツールがある。目的地の住所や電話番号を入
力すると、複数ある最寄駅から目的地までのルートが
地図上に現れるというすぐれもの。初めて訪問する得
意先はもちろんのこと、飲み会などの案内もこのサイ
トから一度に複数の人に送ることができる。

はじめての訪問先に出向く前に
駅前探検倶楽部の「おでかけ道案内｝
http://www8.ekitan.com/rmap/Find.
jsp?ar=4

世界200カ国以上、
3,000以上の検索
エンジンがアフガニ
スタンからジンバブ
エまで国別・アルフ
ァベット順にリンク
されている。このサイトの調べによると日本に存在
する検索エンジンは現在100近くあるらしい。ネッ
ト大国の韓国でも20前後。しかしアメリカは1カ
国で何と1,000を越える。チベットやケニアなど1
つしかない国も多数あるが、混乱の続くイラクやア
フガニスタンにも複数の検索エンジンが存在する
らしい。サイトはすべて英語で書かれているが、製
作者は日本人男性。本業の合間に７年かけてコツ
コツと作り上げたという。世界中から400万人以
上の人がこのサイトを訪れている。

世界最大級の検索エンジン集
Search Engine World Wide
http://home.inter.net/takakuwa/searc
h/search.html

その名の通り、専門
書のみを扱うオンラ
イン書店。290社以
上の専門書を扱う出
版社が登録してお
り、約３万冊の書籍
を検索、購入することが可能。一般の書店では入
手できないような本を探すことができる。

レアな書籍を探したいときに
専門書の杜
https://www.senmonsho.ne.jp/servlet
/login?act=access

都立中央図書館は
国内の公立図書館
では最大級の163
万冊を所蔵してお
り、蔵書の検索が
オンラインでできる。
東京都内の公立図書館の所蔵を横断検索できた
り、同じく公立図書館に所蔵されている雑誌の一
覧も見られる。また、中央図書館内特別文庫室所
蔵の浮世絵や江戸城造営などの貴重資料が画像
ＤＢ化され、オンラインで映像を確認することがで
きる。ビジネス支援サービスも充実しており、ビジ
ネス関連の新着図書を検索することも可能。

江戸の貴重な資料がオンライン映像で
見られる
東京都立中央図書館
http://www.library.metro.tokyo.jp/

ケイトゥー メッシュ　おすすめ便利サイト
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安
全
へ
の
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ

B
S
E
や
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
、こ
こ
数
年
、
食
の
安

全
を
脅
か
す
問
題
が
起
こ
っ
て
い
る
。
そ
れ
に
対
応
す
る
よ

う
に
、
原
材
料
の
産
地
か
ら
最
終
加
工
ま
で
の
履
歴
を
追
い

か
け
る
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
ティ
と
い
う
シ
ス
テ
ム
に
取
り
組
ん
で
い

る
食
品
メ
ー
カ
ー
も
多
い
。
石
井
食
品
も
そ
の
一
社
だ
。
石

井
食
品
は
、1
9
4
6
年
に
創
業
。
以
来
、
業
界
初
の
調
理

ハ
ン
バ
ー
グ
、
業
界
No.
1
商
品
お
べ
ん
と
ク
ン
シ
リ
ー
ズ
を
は
じ

め
、
加
工
食
品
に
お
い
て
ヒ
ッ
ト
商
品
を
送
り
出
し
て
い
る
。

「
食
の
不
安
が
高
ま
る
以
前
か
ら
、
何
を
使
用
し
、
ど
の
よ
う

に
加
工
し
て
い
る
の
か
を
食
品
メ
ー
カ
ー
自
身
が
把
握
し
、
そ

れ
を
情
報
開
示
す
る
こ
と
は
当
然
だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
」

と
語
る
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
部
の
石
川
卓
生
さ
ん
。

3
つ
の
基
本
を
追
求
す
る
た
め
に
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

向
け
の
ト
レ
ー
惣
菜
の
製
造
を
中
止
し
て
無
添
加
調
理
の
徹

底
、
主
力
商
品
を
中
心
に「
品
質
保
証
番
号
」の
導
入
に
よ

る
商
品
の
品
質
管
理
の
徹
底
を
行
う
な
ど
、
次
々
に「
安
心

と
安
全
」へ
の
取
り
組
み
を
続
け
て
い
る
。
そ
し
て
2
0
0
1

年
12
月
に
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
商
品
の
原
材
料
、ア
レ
ル

ゲ
ン
等
の
情
報
を
調
べ
る
こ
と
が
で
き
る
情
報
開
示
サ
ー
ビ

ス「
O
P
E
N
I
S
H
I
I
」を
開
設
。
こ
れ
は
、
商
品
名
は

も
ち
ろ
ん
、
す
べ
て
の
商

品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
記
載
さ

れ
て
い
る
品
質
保
証
番
号

か
ら
、
商
品
の
詳
細
な
情

報
を
た
ど
る
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
も
の
だ
。
た
と

え
ば
、
商
品
名「
チ
キ
ン
ハ

ン
バ
ー
グ
」を
選
ぶ
と
、
そ

こ
に
は
使
用
さ
れ
て
い
る

原
材
料
名
、ア
レ
ル
ギ
ー

成
分
に
つ
い
て
の
情
報
が
細
か
く
記
載
さ
れ
て
い
る
。
他
に

も
、
原
材
料
産
地
、
農
薬
検
査
実
施
状
況
、ア
レ
ル
ゲ
ン
、
原

材
料
管
理
と
い
っ
た
項
目
が
設
け
ら
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
目
的
に

応
じ
て
必
要
な
情
報
が
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

今
後
は
携
帯
電
話
を
積
極
利
用

「
O
P
E
N
I
S
H
I
I
」で
検
索
で
き
る
項
目
に
は
、
必

ず「
さ
ら
に
詳
し
く
知
り
た
い
」人
の
た
め
の
質
問
フ
ォ
ー
ム

を
設
け
て
、
受
け
付
け
て
い
る
。
ま
た
、2
0
0
3
年
12
月
か

ら
は
、
携
帯
電
話
サ
イ
ト
か
ら
も「
O
P
E
N
I
S
H
I
I
」

情
報
が
引
き
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
れ
は
、
実
際
に

購
入
す
る
と
き
に
こ
そ
情
報
が
ほ
し
い
、パ
ソ
コ
ン
を
立
ち
上

げ
る
の
が
億
劫
、
必
要
な
情
報
だ
け
が
欲
し
い
と
い
っ
た
要

望
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、
携
帯
電
話
で
の
対
応
に
踏
み

き
っ
た
と
い
う
。

こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
利
用
に
つ
い
て
、
石
井
食
品
に
関
わ
る

戦
略
的
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
の

た
め
の
ネ
ッ
ト
活
用
実
際
例

企
業
活
動
に
お
い
て
、
も
は
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
欠
か
せ
な
い
ツ
ー
ル
の
一
つ
で
あ
り
、
今
や
単
な
る
情
報
開
示
に
留
ま
ら
ず
、

ネ
ッ
ト
の
利
便
性
を
フ
ル
に
生
か
し
た
、
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
こ
そ
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

こ
こ
で
は
、
独
自
の
取
り
組
み
で
、
着
実
な
成
果
を
上
げ
る
企
業
、
行
政
、
N
P
O
か
ら
４
つ
の
例
を
紹
介
す
る
。

「
安
心
、
安
全
で
あ
る
こ
と
」「
ヘ
ル
シ
ー
で
あ
る
こ
と
」「
お
い
し
い
こ
と
」の
3
つ
を
基
本
に「
お
い
し
さ
」を
追
求
す
る
石
井
食
品
。

製
造
販
売
す
る
商
品
に
つ
い
て
、
原
材
料
な
ど
の
情
報
を
公
開
す
る
サ
イ
ト
を
開
設
し
、
日
経
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ア
ワ
ー
ド
2
0
0
2
に
お
い
て
日
本
経
済
新
聞
社
賞
を
受
賞
し
た
。

食
品
メ
ー
カ
ー
と
し
て
の
ネ
ッ
ト
利
用
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

石
井
食
品
株
式
会
社

食
の
安
全
に
対
す
る
履
歴
情
報
を
詳
細
に
公
開
す
る
シ
ス
テ
ム

CASE STUDYCASE STUDY

事例集

「OPEN ISHII」のHP画面。
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各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
も
評
価
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。

「
株
主
の
方
に
は
、
対
応
が
早
い
こ
と
が
評
価
に
つ
な
が
っ

て
い
る
よ
う
で
す
。
取
引
先
の
方
に
も
安
全
へ
の
取
り
組
み

が
お
客
様
を
第
一
に
考
え
て
い
る
と
好
評
で
、
ま
た
、
消
費

者
の
皆
さ
ん
に
は
ア
レ
ル
ギ
ー
も
含
め
て
情
報
を
入
手
す
る

の
に
便
利
だ
と
い
う
声
を
お
聞
き
し
ま
す
」

ま
た
、
情
報
開
示
だ
け
で
は
な
く
、
今
後
は
、ダ
イ
レ
ク
ト

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
、
お
客
様
窓
口
、
健
康
情
報
の
発
信
と
い
っ
た

こ
と
に
も
積
極
的
に
利
用
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。「
お
店
で

携
帯
か
ら
検
索
す
る
と
、
そ
の
日
の
レ
シ
ピ
が
探
せ
て
、
商
品

を
購
入
し
て
い
た
だ
く
よ
う
な
仕
組
み
を
検
討
し
て
い
ま

す
」と
の
こ
と
だ
。

ト
レ
ー
サ
ビ
リ
ティ
を
中
心
に
、
積
極
的
に
情
報
を
開
示

す
る
こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
の
向
上
へ
と
着
実
に
つ
な
げ
て
い
る
好

例
で
あ
ろ
う
。

カ
ラ
ム
ー
チ
ョ
や
ス
コ
ー
ン
、
ド
ン
タ
コ
ス
、
ポ
リ
ン
キ
ー
と
い
っ
た
菓
子
の
製
造
販
売
で
知
ら
れ
る
湖
池
屋
は
、

各
菓
子
ブ
ラ
ン
ド
の
サ
イ
ト
を
開
設
し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、「
フ
レ
ン
テ
ス
パ
イ
ラ
ル
」と
い
う
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
を
利
用
し
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
利
用
も
可
能
に
し
た
仕
組
み
を
作
り
出
し
て
い
る
。
湖
池
屋
の
ネ
ッ
ト
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
務
め
る
高
島
健
一
さ
ん
に
伺
っ
た
。

株
式
会
社
湖
池
屋

イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
に
こ
だ
わ
り
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
も
積
極
活
用

25
万
人
以
上
の
会
員
を
誇
る
サ
イ
ト

2
0
0
4
年
6
月
に
ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
上
場
を
果
た
し
た
株
式

会
社
フ
レ
ン
テ
は
、コ
イ
ケ
ヤ
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
、カ
ラ
ム
ー
チ
ョ

な
ど
の
ス
ナ
ッ
ク
菓
子
製
造
・
販
売
会
社
で
あ
る
湖
池
屋
、
ピ

ン
キ
ー
、ク
リ
ッ
シ
ュ
等
タ
ブ
レ
ッ
ト
菓
子
製
造
・
販
売
会
社
で

あ
る
フ
レ
ン
テ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
、ア
シ
ス
ト
と
い
う
事
業
会

社
を
有
す
る
持
株
会
社
で
あ
る
。

こ
の
グ
ル
ー
プ
名
を
冠
し
た
メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン「
フ
レ
ン
テ
ス
パ
イ
ラ
ル
」

に
は
、
現
在
25
万
人
も
の
会
員
が

い
る
。
1
9
9
6
年
か
ら
フ
レ
ン
テ
グ

ル
ー
プ
の
ネ
ッ
ト
コ
ン
サ
ル
ティ
ン
グ

を
務
め
て
い
る
高
島
健
一
さ
ん
に

よ
る
と
、「
ま
ず
、
ピ
ン
キ
ー
、
ポ
リ

ン
キ
ー
や
カ
ラ
ム
ー
チ
ョ
と
い
っ
た
ブ

ラ
ン
ド
名
で
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ

ま
し
た
。
商
品
の
裏
面
に
ア
ド
レ
ス

を
掲
載
し
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
か
ら

の
ア
ク
セ
ス
が
60
％
を
超
え
る
こ
と

か
ら
、フ
レ
ン
テ
の
消
費
者
は
ネ
ッ
ト
へ
の
関
心
が
非
常
に
高
い

こ
と
が
伺
え
ま
す
。
そ
こ
で
、フ
レ
ン
テ
と
い
う
グ
ル
ー
プ
ブ
ラ

ン
ド
で
の
メ
ル
マ
ガ
を
配
信
し
始
め
た
の
で
す
」

「
フ
レ
ン
テ
ス
パ
イ
ラ
ル
」で
は
、
商
品
は
も
と
よ
り
C
M
や

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
最
新
情
報
、
プ
レ
ゼ
ン
ト
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

情
報
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
グ
ッ
ズ
の
発
売
情
報
な
ど
が
掲
載
さ
れ

て
お
り
、
父
の
日
の
カ
ー
ド
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
付
き
便
箋
、
カ

レ
ン
ダ
ー
付
き
壁
紙
な
ど
、
消
費
者
は
情
報
を
受
け
取
る
だ

け
で
は
な
く
、コ
ン
テ
ン
ツ
そ
の
も
の
を
活
用
す
る
こ
と
も

で
き
る
。
ま
た
毎
週
1
回
の
配
信
に
対
し
、1
日
約
1
0
0

〜
1
5
0
件
も
の
メ
ー
ル
が
寄
せ
ら
れ
る
と
い
う
。
ネ
ッ
ト
の

担
当
者
は
一
人
ひ
と
り
に
必
ず
返
信
し
、
そ
の
や
り
取
り

か
ら
商
品
や
会
社
の
フ
ァ
ン
に
な
る
人
も
多
い
。「
ま
さ
に

O
n
e-

to-

O
n
e
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
に
近
い
状
況
が
繰
り
広

げ
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
す
」と
高
島
さ
ん
。

消
費
者
と
の
直
接
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

「
フ
レ
ン
テ
ス
パ
イ
ラ
ル
」の
携
帯
版
が「
プ
チ
ス
パ
イ
ラ
ル
」で

あ
る
。
2
0
0
0
年
か
ら
始
ま
っ
た「
プ
チ
ス
パ
イ
ラ
ル
」へ
の
登

録
者
数
は
20
万
人
。
こ
こ
で
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
グッ
ズ
の
販
売
を
す

る
と
、
即
刻
完
売
に
な
る
ほ
ど
の
反
応
が
返
っ
て
く
る
。
そ
の

反
応
こ
そ
が
、
湖
池
屋
に
と
っ
て
大
事
な
の
だ
と
い
う
。「
た
と

え
ば
新
製
品
を
発
売
す
る
数
週
間
前
に
、1
万
人
に
プ
レ
ゼ

ン
ト
を
贈
る
告
知
を
す
る
。
そ
れ
だ
け
で
広
告
効
果
が
あ
り

ま
す
し
、
実
際
に
商
品
を
試
し
た
後
の
反
応
の
速
さ
と
量
か

ら
商
品
の
売
れ
行
き
も
推
測
で
き
ま
す
」と
高
島
さ
ん
。

そ
も
そ
も
は
、
製
造
販
売
メ
ー
カ
ー
は
あ
く
ま
で
も
小
売

店
を
通
し
て
販
売
し
て
い
る
以
上
、
顧
客
情
報
を
ダ
イ
レ
ク
ト

に
収
集
す
る
こ
と
が
難
し
い
。
顧
客
と
の
接
点
を
持
ち
、
情
報

を
直
接
受
け
取
る
こ
と
は
で
き
な
い
か
、
そ
ん
な
発
想
か
ら
始

ま
っ
た
の
が
ネ
ッ
ト
の
利
用
だ
っ
た
。「
メ
ー
カ
ー
自
身
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
消
費
者
ニ
ー
ズ
の
確
か
さ
。
こ
れ
が
欲
し
か

っ
た
ん
で
す
ね
」

今
年
7
月
に
は
、
菓
子
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
初
め
て
i

モ
ー
ド
の
公
式
サ
イ
ト
も
開
設
す
る
。「
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

き
ち
ん
と
や
る
こ
と
に
勝
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
サ
イ
ト
は

あ
く
ま
で
も
ツ
ー
ル
で
あ
り
、
ど
れ
だ
け
消
費
者
の
気
持
ち
が

わ
か
る
の
か
に
尽
き
る
の
で
す
」と
高
島
さ
ん
が
語
る
よ
う
に
、

今
や
ネ
ッ
ト
は「
気
持
ち
を
知
る
」た
め
の
可
能
性
を
無
限
に

含
ん
で
い
る
よ
う
で
あ
る
。

「フレンテスパイラル」HP画面（右）と
携帯電話版「プチスパイラル」（左）。
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昼
間
人
口
の
流
出
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
再
生
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

東
京
か
ら
電
車
で
約
1
時
間
、横
浜
か
ら
約
20
分
と
い

う
地
理
的
条
件
に
よ
っ
て
、昭
和
初
期
に
大
規
模
な
宅
地

開
発
が
始
ま
っ
て
以
来
、ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
化
が
進
ん
だ
大

和
市
。多
く
の
市
民
が
1
日
の
大
部
分
を
市
外
の
都
市
部

で
過
ご
す
た
め
、地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
行
政
に
参
加
す

る
時
間
的
制
約
を
抱
え
て
い
た
。ま
た
、先
祖
代
々
続
く
旧

来
の
住
民
と
、新
興
住
民
と
が
混
在
し
て
お
り
、市
民
相
互

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
も
課
題
で
あ
っ
た
。

そ
こ
で
大
和
市
で
は
、〝E

.C
om

m
unity@

Yam
ato

〞

を
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
に
、
市
民
と
行
政
と
の
情
報
交
流
を

目
的
と
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
を
推
進
。「
時
間
や
場

所
を
選
ば
ず
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
と
い
う
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
特
性
を
活
か
し
、
市
民
相
互
、
市
民
・
行
政
間
の
情
報
交

流
に
よ
っ
て
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
の
活
性
化
と
、
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
型
行
政
を
実
現
す
る
こ
と
が
狙
い
で
す
」と
、
大
和
市
役

所
企
画
部
情
報
政
策
課
の
担
当
者
は
説
明
す
る
。

1
9
9
6
年
に
は
若
手
職
員
を
中
心
と
す
る
研
究
会
を

発
足
し
て
、翌
97
年
に「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
活
用
戦
略
」を

策
定
。そ
の
過
程
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
立
ち
上
げ
、
そ
の

ア
ク
セ
ス
数
は
現
在
、
月
に
約
6
万
件
に
も
上
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
98
年
に
は
、
市
内
の
全
公
共
施
設
75
カ
所
で
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
が
利
用
で
き
る
情
報
環
境
整
備
を
実
施
し
た
。

「
ど
こ
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」で

活
発
化
す
る
市
民
と
行
政
の
情
報
交
流

こ
う
し
て
2
0
0
0
年
に
は
、行
政
や
地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
へ
の
市
民
参
加
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、電
子
情
報
交
流

シ
ス
テ
ム「
ど
こ
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」の
運
用
を
開
始
。

市
民
が
意
見
や
考
え
を
自
由
に
述
べ
合
う
こ
と
の
で
き

る
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
電
子
会
議
室
で
あ
る
。

テ
ー
マ
は
大
き
く
分
け
て
、条
例
や
行
政
プ
ラ
ン
の
策

定
に
あ
た
り
市
民
か
ら
意
見
を
聞
く
と
い
っ
た
行
政
主
導

の
も
の
と
、子
育
て
に
関
す
る
情
報
交
換
な
ど
市
民
主
導

の
も
の
が
あ
り
、現
在
20
の
会
議
室
が
開
催
さ
れ
て
い
る
。

市
民
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
行
政
に
関
す
る
意
見
は
、関
係
す

る
会
議
室
の
発
言
内
容
を
行
政
担
当
職
員
が
メ
ー
ル
配
信

登
録
す
る
こ
と
で
、発
言
内
容
を
確
認
す
る
仕
組
み
だ
。

「
市
民
同
士
で
議
論
が
広
が
る
な
ど
、行
政
の
風
通
し
が

よ
く
な
り
、広
聴
活
動
の
効
率
も
上
が
り
ま
し
た
。た
だ
し
、

行
政
は
実
際
に
市
民
と
顔
を
合
わ
せ
て
行
う
こ
と
も
大

切
。今
後
も
、リ
ア
ル
と
バ
ー
チ
ャ
ル
を
併
行
し
て
進
め
て

い
く
方
針
で
す
。ま
た
、わ
れ
わ
れ
職
員
も
市
民
も
、ま
だ

ま
だ
電
子
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
慣
れ
た
と
は
言
え
な
い
の

で
、ソ
フ
ト
の
面
か
ら
も
同
時
に
、参
加
者
を
増
や
す
取
り

組
み
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」と
市
担
当
者
は
言
う
。

電
子
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
は
あ
く
ま
で
も
市
民
参
加
の
ツ
ー

ル
の
一
つ
で
あ
る
―
―
こ
の
こ
と
を
念
頭
に
置
い
て
運
用

し
て
こ
そ
、効
果
が
あ
る
と
い
え
そ
う
だ
。

東
京
や
横
浜
の
ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
で
あ
り
、
昼
間
市
外
に
流
出
す
る
市
民
が
多
い
大
和
市
で
は
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
や
行
政
へ
の
市
民
の
参
加
を
促
す
こ
と
が
課
題
だ
っ
た
。

そ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
大
き
な
効
果
を
上
げ
て
い
る
の
が
、
電
子
情
報
交
流
シ
ス
テ
ム「
ど
こ
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」だ
。

行
政
事
務
の
効
率
化
よ
り
、
市
民
、
企
業
、
行
政
の
情
報
交
流
に
よ
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
重
視
す
る
大
和
市
の
取
り
組
み
を
追
っ
た
。

神
奈
川
県
大
和
市

市
民
誰
も
が
、
い
つ
で
も
自
由
に
参
加
で
き
る

電
子
情
報
交
流
シ
ス
テ
ム

http://www2.city.yamato.kanagawa.jp/
電子会議室「どこでもコミュニティ」HP。大和市民以
外の人も会員登録できる。育児の情報交換の部屋は
ユーザーに人気が高い。
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公
平
・
公
正
・
最
新
の
情
報
で
患
者
の
不
安
を
払
拭

キ
ャ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ジ
ャ
パ
ン
が
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
認
可
を
受

け
た
の
は
2
0
0
1
年
の
こ
と
だ
が
、
主
宰
者
の
ナ
グ
モ
ク
リ

ニ
ッ
ク
院
長
・
南
雲
吉
則
さ
ん
は
そ
れ
以
前
か
ら
、
ガ
ン
患

者
と
そ
の
家
族
へ
向
け
て
、ア
メ
リ
カ
の
最
新
医
療
情
報
を

提
供
す
る
活
動
を
地
道
に
続
け
て
き
た
。
そ
れ
は
、
乳
ガ
ン

専
門
医
の
立
場
で
、
日
本
の
ガ
ン
治
療
に
お
け
る
医
師
と

患
者
と
の
情
報
格
差
を
痛
感
し
て
い
た
か
ら
で
あ
る
。

90
年
代
当
初
、
欧
米
で
は
す
で
に
乳
房
温
存
療
法
が
標

準
治
療
と
な
り
、
そ
の
有
効
性
は
科
学
的
に
立
証
さ
れ
て
い

た
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
日
本
で
は
未
だ
に「
全
摘
」が
主
流

で
あ
り
、
患
者
は
そ
れ
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
た
の
だ
。

「
こ
の
状
況
を
打
開
し
、
日
本
に
ガ
ン
治
療
の
国
際
標
準

を
普
及
さ
せ
た
い
と
思
っ
た
の
で
す
。
ガ
ン
は
も
は
や『
不

治
の
病
』で
は
な
く『
不
死
の
病
』。
ど
の
治
療
法
を
選
ぶ
か

は
、
患
者
さ
ん
の
そ
の
後
の
生
き
方
に
直
結
す
る
問
題
で

す
。
自
分
で
決
断
す
る
た
め
に
は
、
十
分
な
情
報
が
不
可

欠
。
公
平
・
公
正
か
つ
最
新
の
医
療
情
報
を
分
か
り
や
す

い
文
章
で
患
者
さ
ん
へ
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
」

91
年
に
、
米
国
国
立
衛
生
研
究
所
の
作
成
し
た
膨
大
な

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
仲
間
の
医
師
と
共
に
翻
訳
し
配
布
し
た
。

そ
の
3
年
後
に
は
、ア
メ
リ
カ
の
米
国
国
立
ガ
ン
研
究
所
の

サ
ー
ビ
ス
を
参
考
に
、
患
者
が
自
分
の
欲
し
い
情
報
を
フ
ァ

ク
ス
で
受
信
で
き
る「
キ
ャ
ン
サ
ー
フ
ァ
ク
ス
ジ
ャ
パ
ン
」を

開
設
。
さ
ら
に
翌
95
年
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
き「
キ
ャ
ン

サ
ー
ネ
ッ
ト
ジ
ャ
パ
ン
」を
立
ち
上
げ
た
。

「
フ
ァ
ク
ス
サ
ー
ビ
ス
で
は
、マ
ス
コ
ミ
等
で
報
道
さ
れ
た

直
後
は
一
気
に
利
用
が
増
え
る
も
の
の
、
し
ば
ら
く
た
つ

と
ア
ク
セ
ス
が
減
っ
て
し
ま
う
。
フ
ァ
ク
ス
番
号
を
告
知
し
続

け
る
こ
と
は
事
実
上
、
不
可
能
で
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ら
、
検
索
エ
ン
ジ
ン
に
よ
っ
て
、
必
要
な
人
に
い
つ
で
も
ア

ク
セ
ス
し
て
も
ら
え
る
の
で
す
」

広
告
費
を
か
け
る
こ
と
な
く
、
広
く
一
般
に
対
し
て
主

体
的
に
活
動
の
Ｐ
Ｒ
を
行
う
ツ
ー
ル
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
は
多
大
な
効
果
を
発
揮
し
た
の
で
あ
る
。

個
人
へ
の
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
公
開
し
、
共
有
化

キ
ャ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ジ
ャ
パ
ン
の
も
う
一
つ
の
特
長
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
双
方
向
性
を
う
ま
く
利
用
し
て
い
る
点

だ
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
一
定
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
必
要
事

項
を
記
入
し
て
Ｅ
メ
ー
ル
で
送
る
と
、
ボ
ラ
ン
ティ
ア
の
専

門
医
が
回
答
し
て
く
れ
る「
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
メ
ー
ル
」

の
コ
ー
ナ
ー
が
設
け
ら
れ
て
い
る
。
最
近
で
は
、
ひ
と
月
に

2
、0
0
0
件
も
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
と
い
う
。

「
今
は
情
報
量
が
増
え
た
反
面
、
患
者
さ
ん
は
ど
れ
を

信
じ
た
ら
い
い

の
か
わ
か
ら

ず
、
不
安
に
な

っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
中
立

的
・
客
観
的
な

立
場
か
ら
の
解

説
、
す
な
わ
ち

セ
カ
ン
ド
オ
ピ

ニ
オ
ン
が
必
要

と
な
っ
て
き
ま

し
た
」

メ
ー
ル
な
ら
、
患
者
は
医
師
に
面
と
向
か
っ
て
は
聞
き
づ

ら
い
こ
と
で
も
遠
慮
な
く
質
問
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま

た
、
ボ
ラ
ン
ティ
ア
医
師
に
と
っ
て
も
、
診
察
外
の
空
き
時

間
を
利
用
し
て
回
答
で
き
る
、
遠
隔
地
か
ら
も
ボ
ラ
ン
ティ

ア
に
参
加
で
き
る
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
さ
ら
に
、

そ
の
内
容
を
一
般
化
し
、
Ｆ
Ａ
Ｑ
と
し
て
公
開
す
る
こ
と
に

よ
り
双
方
に
と
っ
て
の
効
率
化
が
進
ん
だ
。

現
在
、
南
雲
さ
ん
は
全
国
の
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
協
力

医
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
作
成
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
近
日
中
に

公
開
予
定
と
い
う
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
医
師
と
患
者
の

関
係
そ
の
も
の
を
変
え
る
ト
リ
ガ
ー
と
な
り
そ
う
だ
。

欧
米
の
医
療
情
報
の
翻
訳
と
普
及
を
目
的
と
し
て
発
足
し
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
キ
ャ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ジ
ャ
パ
ン
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ガ
ン
の
情
報
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

Ｅ
メ
ー
ル
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
医
師
の
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
た
り
、
そ
の
蓄
積
を
Ｆ
Ａ
Ｑ
と
し
て
公
開
す
る
な
ど
、

ネ
ッ
ト
の
利
点
を
活
か
し
た
医
師
と
患
者
の
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
紹
介
す
る
。

N
P
O
法
人
　
キ
ャ
ン
サ
ー
ネ
ッ
ト
ジ
ャ
パ
ン

ネ
ッ
ト
に
よ
る
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
で

が
ん
患
者
の
治
療
法
選
択
を
支
援

http://www.cancernet.jp/
キャンサーネットジャパンHP。Eメールによるセカンドオピ
ニオンの相談も受け付けている。




