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G E N E R A L C O M M E N T

審
査
に
関
わ
っ
て
年
々
感
じ
る
こ
と
が
い
く
つ
か
あ
る
。

エ
ン
ト
リ
ー
作
品
の
レ
ベ
ル
が
目
に
見
え
て
向
上
し
て
き
て
い
る
こ
と
、

時
代
を
反
映
し
て
、
Ｐ
Ｒ
手
法
が
多
様
化
し
て
い
る
こ
と
、

Ｐ
Ｒ
の
基
本
で
あ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
起
点
の
発
想
が
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
。

そ
し
て
、
今
回
P
R
W
o
r
k
s
！
で
取
り
上
げ
た
作
品
に
は
、

み
な
さ
ん
が
Ｐ
Ｒ
の
現
場
で
活
用
で
き
る
多
く
の
ヒ
ン
ト
が
ち
り
ば
め
ら
れ
て
い
る
。

C
S
R
を
意
識
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
作
り

こ
れ
ま
で
に
も
増
し
て
エ
ン
ト
リ
ー
作
品
が
高
い
レ
ベ
ル
で
揃
っ
た
今
回
の
P
R
ア

ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
。
知
恵
を
絞
り
、
経
験
を
生
か
し
た
作
品
を
審
査
し
、
順
位
を
つ

け
る
と
い
う
作
業
は
非
常
に
困
難
で
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
作
品
を
拝
見
し
て
一
番
強
く
感
じ
た
の
は
、
社
会
と
の
関
わ
り
を
強
く

意
識
し
た
も
の
が
上
位
を
占
め
て
い
る
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
が
商
品
広
報
と
い
う
ジ
ャ

ン
ル
で
あ
っ
て
も
、
社
会
性
を
色
濃
く
反
映
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

起
点
が
P
R
の
本
質
で
あ
り
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
バ
リ
ュ
ー
を
提
供
す
る
こ
と
こ
そ

P
R
の
重
要
な
役
割
だ
か
ら
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
目
線
も
企
業
と
社
会
の
関
わ
り

に
向
い
て
い
る
と
い
う
証
左
で
あ
ろ
う
。

グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
た「
ト
ヨ
タ
ラ
ウ
ム
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」は
、ク
ル
マ

の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
こ
れ
ま
で
に
な
い
切
り
口
が
社
会
の
共
感
を
生
み
出

し
た
。
こ
れ
ま
で
性
能
と
い
う
ス
ペッ
ク
で
語
ら
れ
て
き
た
ク
ル
マ
が
、ク
ル
マ
作
り
の
理

念
を
語
る
こ
と
で
、単
な
る
ク
ル
マ
の
P
R
に
と
ど
ま
ら
ず
ト
ヨ
タ
と
い
う
会
社
の
姿
勢
、

社
会
性
を
強
く
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。
ま
た
、
ト
ッ
プ
が
率
先
し
て
会

見
で
コ
ン
セ
プ
ト
を
説
明
し
た
点
に
も
理
想
的
な
P
R
の
形
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
。

今
日
性
と
継
続
性

今
日
の
時
代
背
景
を
感
じ
さ
せ
て
く
れ
た
の
が
、
準
グ
ラ
ン
プ
リ
と
な
っ
た「
J
I
C

A
有
名
化
計
画
」で
あ
る
。
J
I
C
A
は
行
政
改
革
の
一
環
と
し
て
独
立
行
政
法
人

と
な
っ
た
が
、い
か
に
し
て
独
立
行
政
法
人
と
し
て
の
J
I
C
A
を
活
性
化
す
る
か
が

そ
の
テ
ー
マ
で
あ
る
。
調
査
段
階
に
時
間
を
か
け
、
徹
底
し
た
イ
ン
ナ
ー
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
戦
略
を
採
用
し
た
手
法
は
、
変
革
を
迫
ら
れ
る
多
く
の
自
治
体
や
公
的
機
関

の
格
好
の
ケ
ー
ス
ス
タ
ディ
で
あ
る
と
共
に
、
外
部
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し

が
ち
な
企
業
に
と
っ
て
も
良
き
反
省
材
料
で
あ
ろ
う
。

「
継
続
は
力
な
り
」を
実
践
し
、
高
い
評
価
を
得
た
の
が
、
松
下
電
池
工
業
の「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電
池
教
室
」で
あ
る
。
こ
れ
は
40
年
以
上
も
続
く
日
本

最
長
の
P
R
イ
ベ
ン
ト
で
あ
る
が
、
前
回
エ
ン
ト
リ
ー
で
は
継
続
性
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て

な
か
っ
た
た
め
に
最
終
選
考
に
残
ら
な
か
っ
た
。
今
回
は
息
の
長
い
P
R
活
動
で
あ
る

点
、
時
代
に
合
わ
せ
て
進
化
を
続
け
て
き
た
点
を
強
調
し
、
見
事
リ
ベ
ン
ジ
を
果
た
し

た
。
ま
た
、
審
査
会
で
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
巧
拙
が
評
価
を
大
き
く
左
右
す
る
と

い
う
現
実
を
再
認
識
さ
せ
て
く
れ
た
の
も
こ
の
作
品
で
あ
っ
た
。
審
査
員
た
ち
の
目
の

前
で
乾
電
池
を
手
作
り
し
、
オ
ル
ゴ
ー
ル
を
鳴
ら
し
て
見
せ
た
作
戦
勝
ち
で
あ
る
。

社
会
性
、
継
続
性
、
多
様
性
。

時
代
を
映
し
た
こ
れ
か
ら
の
Ｐ
Ｒ
を
示
唆
す
る
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
た
ち

第
４
回
「
P
R
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
」よ
り
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講
座
」は
カ
ル
ピ
ス
酸
乳
ア
ミ
ー
ル
S
の
商
品
広
報
に
と
ど
ま
ら
ず
、
管
理
栄
養
士
の
社

会
的
な
地
位
向
上
を
軸
と
し
た
骨
太
な
社
会
広
報
と
し
て
高
い
評
価
を
得
た
。

他
に
も
、
東
京
都
心
に
お
け
る
温
泉
ブ
ー
ム
を
演
出
し
た「LaQ

ua

オ
ー
プ
ン
に

向
け
た
P
R
展
開
」や
、
経
済
産
業
省
が
中
心
と
な
っ
た
企
業
家
大
量
輩
出
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト「
起
ち
あ
が
れ
ニ
ッ
ポ
ン
D
R
E
A
M
G
A
T
E
」な
ど
、
テ
ー
マ
の
バ
ラ
エ
ティ
も

さ
る
こ
と
な
が
ら
、ア
プ
ロ
ー
チ
も
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、P
R
の
可
能
性
に
つ
い
て
考
え

る
好
例
と
い
え
よ
う
。

逆
境
を
乗
り
切
る
た
め
の
底
力

逆
境
を
乗
り
切
る
た
め
に
P
R
の
重
要
な
役
割
が
明
示
さ
れ
た
の
も
、
今
回
の
収

穫
で
あ
る
。

東
レ
の「
経
営
改
革
の
推
進
と
そ
の
P
R
」は
、
業
績
悪
化
を
受
け
て
着
手
し
た
抜

本
的
な
経
営
改
革
を
推
進
す
る
た
め
に
、P
R
と
I
R
を
融
合
し
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
力
を
活
用
し
た
好
事
例
。
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
率
先
し
て
幅
広
い
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
と
の
信
頼
回
復
の
た
め
の
ス
ポ
ー
ク
ス
パ
ー
ソ
ン
を
務
め
、
き
め
細
か
な
ディ

ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ
ー
を
展
開
し
た
。

「
ロ
ー
ソ
ン
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
」は
、
業
界
最
大
手
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
の
強
さ
の
前
に

埋
没
し
て
し
ま
う
危
機
感
を
バ
ネ
に
、
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
で
活

力
に
あ
ふ
れ
た
ロ
ー
ソ
ン
像
を
描
く
と
い
う
高
度
な
課
題
に
挑
戦
し
て
い
る
。
戦
略
や

戦
術
が
明
快
で
非
常
に
優
れ
た
事
例
だ
が
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
時
間
配
分
で
損

を
し
た
印
象
。
協
会
で
発
表
の
機
会
を
設
け
、
再
度
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
聞
い
て

み
た
い
と
思
う
。

想
像
力
と
創
造
力

P
R
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
も
4
回
の
数
を
重
ね
た
。
こ
の
中
で
、
毎
回
上
位
に
名

を
連
ね
る「
常
連
」の
方
々
の
存
在
が
あ
る
。
会
社
と
し
て
の
企
画
力
や
技
術
力
だ
け

で
な
く
、
個
人
の
能
力
に
お
い
て
P
R
の
可
能
性
を
追
求
し
て
い
る
優
れ
た
P
R
マ
イ

ス
タ
ー
の
方
々
で
あ
る
。
P
R
は
ク
リ
エ
イ
ティ
ブ
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
P
R
に
携

わ
る
我
々
は
ク
リ
エ
イ
タ
ー
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

今
号
で
は
マ
イ
ス
タ
ー
お
二
人
に
現
場
か
ら
の
生
の
声
を
対
談
の
形
で
ご
披
露
願
っ

た
。
優
れ
た
ア
イ
ディ
ア
を
生
み
出
す〝
技
〞の
ヒ
ン
ト
を
掴
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

う
。
そ
し
て
、
よ
り
多
く
の
マ
イ
ス
タ
ー
た
ち
が
続
い
て
く
れ
れ
ば
、
我
々
の
仕
事
は
間

違
い
な
く
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
、
よ
り
広
く
深
く
認
知
さ
れ
て
い
く
は
ず
で
あ
る
。

多
様
性
、
複
雑
性

P
R
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
で
は
、エ
ン
ト
リ
ー
に
際
し
て
、
企
業
広
報
、
商
品
広
報
、

社
会
広
報
の
3
つ
の
ジ
ャ
ン
ル
を
設
定
し
て
い
る
が
、
こ
の
仕
分
け
が
ま
す
ま
す
困
難

に
な
っ
て
き
た
と
感
じ
た
の
も
今
回
の
特
徴
で
あ
る
。
グ
ラ
ン
プ
リ
、
準
グ
ラ
ン
プ
リ
の

3
作
品
も
そ
う
だ
が
、
惜
し
く
も
準
グ
ラ
ン
プ
リ
に
届
か
な
か
っ
た「
六
本
木
ヒ
ル
ズ
」

の
年
間
広
報
活
動
で
は
、
審
査
員
が
ジ
ャ
ン
ル
分
け
に
苦
慮
し
た
。
街
づ
く
り
と
い
う

視
点
で
は
社
会
広
報
で
あ
り
、
六
本
木
ヒ
ル
ズ
を
商
品
と
見
れ
ば
商
品
広
報
と
も
と

れ
る
。
ひ
と
つ
の
テ
ー
マ
に
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
が
あ
り
、
我
々
は
そ
れ
を
う
ま
く
切
り

分
け
て
い
く
こ
と
で
、
幅
広
い
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

同
様
に
、カ
ル
ピ
ス
と
N
H
K
文
化
セ
ン
タ
ー
が
組
ん
だ「
足
立
香
代
子
氏
一
日
公
開

トヨタ ラウム ユニバーサルデザイン広報

『JICA有名化計画』独立行政法人化に
向けた広報展開プロジェクト

トヨタ自動車
博報堂

国際協力機構
電通パブリックリレーションズ

インターネットを使った「遠隔 電池教室」 松下電池工業

特保商品「アミールS」の広報活動
『足立香代子氏 一日公開講座』

カルピス
ピーアールコンビナート

起業家を大量輩出して日本を元気に！
「起ちあがれニッポン DREAM GATE」

リクルート
オズマピーアール

経営改革“プロジェクト New TORAY 21”
の推進とそのPR

東レ

激戦 都心のニュースポット
LaQuaオープンに向けたPR展開

東京ドーム
電通パブリックリレーションズ

ローソン復活のシナリオ
ローソン
博報堂

ブランド価値を伝える新しい都市の広報
六本木ヒルズ

森ビル
プラップジャパン

◎

○

○

作品名 会社名

第4回 PRアワードグランプリ　最終審査会ノミネート作品
※◎はグランプリ、○は準グランプリ
※順番はP10からのケーススタディ紹介順
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第4回「PRアワードグランプリ」は、2003年12月に最終審査会が

行われ、グランプリ1作品と準グランプリ2作品が決定した。審査に

ご参加いただいた5人の特別審査員の方々に、PRに対する期待を含め

てPRアワードグランプリへの講評をいただいた。（文中敬称略）

今
回
の
作
品
も
ま
た
、
幅
広
い
内
容
が
展
開
さ
れ
て
い
て
、
広
報

に
対
す
る
期
待
へ
の
高
ま
り
と
深
ま
り
と
い
う
も
の
を
改
め
て
実

感
い
た
し
ま
し
た
。

１
位
に
選
ば
れ
た「
ト
ヨ
タ

ラ
ウ
ム

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広

報
」は
、
認
知
度
を
高
め
る
た
め
の
も
の
と
し
て
、
広
報
戦
略
を
決

断
さ
れ
た
り
、
大
組
織
の
中
で
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
に
よ
っ
て
ト
ッ
プ
の
考

え
を
変
え
さ
せ
た
り
、
広
報
実
績
と
し
て
素
晴
ら
し
い
成
果
を
上

げ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

２
位
の「
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
有
名
化
計
画
」は
、
組
織
内
の
厳
し
い
向
か
い

風
が
吹
く
中
を
や
り
遂
げ
た
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
意
識
を
変
え
る

た
め
に
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
ツ
ー
ル
を
フ
ル
に
活
用
し
、
し
か
も
職
員

と
同
じ
よ
う
に
内
部
的
に
活
動
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ
に
、
広
報
の

パ
ワ
ー
を
感
じ
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

ま
た
３
位
の
松
下
電
池
工
業
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔

電
池
教
室
」は
、
1
9
6
6
年
か
ら
40
年
近
く
継
続
し
て
お
り
、
し
か

も
活
動
を
Ｐ
Ｒ
主
導
で
行
う
こ
と
で
地
域
貢
献
に
ま
で
発
展
さ
せ

て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
資
産
を
活
か
す
と
い
う
意
味
で

も
大
変
有
意
義
だ
と
思
い
ま
し
た
。

さ
ら
に「
六
本
木
ヒ
ル
ズ
」の
年
間
広
報
活
動
は
、
２
３
０
０
人

も
の
記
者
が
集
ま
る
と
い
う
記
録
に
残
る
Ｐ
Ｒ
活
動
で
し
た
。
東
レ

「
経
営
改
革
の
推
進
と
そ
の
Ｐ
Ｒ
」
も
、
メ
デ
ィ
ア
に
マ
イ
ナ
ス
の

論
調
が
出
た
と
き
に
、
丁
寧
な
応
対
に
よ
っ
て
好
転
さ
せ
る
と
い
う

地
道
で
素
晴
ら
し
い
活
動
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

全
体
を
通
じ
て
感
じ
た
こ
と
は
、
作
っ
た
シ
ナ
リ
オ
を
実
践
し

て
い
く
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
、
大
変
な
知
恵
と
判
断
力
が
織
り
込
ま

れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
今
後
は
さ
ら
に
、
企
業
の
担
当
者
は

判
断
力
が
問
わ
れ
、
Ｐ
Ｒ
会
社
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
力
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
今
回
の
作
品
の
担
当
者
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
機
微
の
あ
る

感
覚
と
力
量
を
感
じ
ま
し
た
。
こ
う
し
た
Ｐ
Ｒ
活
動
の
プ
ロ
セ
ス

が
公
表
さ
れ
る
こ
と
は
、
Ｐ
Ｒ
全
体
の
発
展
に
も
つ
な
が
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
談
）

知
恵
と
判
断
力
が
織
り
込
ま
れ
た
プ
ロ
セ
ス
を
実
感

月
刊
『
宣
伝
会
議
』
編
集
長
　

田
中
里
沙

Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
へ
の
出
品
点
数
が
減
少
し
て
い
る
そ
う
で
す
が
、

今
回
も
少
数
精
鋭
、
本
当
に
素
晴
ら
し
い
作
品
が
多
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
昨
年
、
準
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
た「
カ
レ
ー
再
発
見
」

は
、
そ
の
後
、
新
聞
協
会
の
新
聞
広
告
賞
も
受
賞
さ
れ
、
こ
こ
か

ら
送
り
出
し
た
子
供
が
大
成
功
し
た
よ
う
な
思
い
が
し
て
お
り
ま

す
。
そ
う
し
た
作
品
を
見
出
し
て
い
る
と
い
う
点
で
も
、
Ｐ
Ｒ
ア

ワ
ー
ド
そ
の
も
の
の
成
果
が
上
が
っ
て
い
る
と
言
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

「
ト
ヨ
タ

ラ
ウ
ム

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」は
、
ど
ん

な
に
良
い
も
の
で
も
、
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
な
く
、
そ
れ
を

広
報
Ｐ
Ｒ
部
門
の
力
に
よ
っ
て
、
多
く
の
人
の
認
知
を
得
た
こ
と

は
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。
同
様
に
東
レ「
経
営
改
革
の
推
進

と
そ
の
Ｐ
Ｒ
」
も
、
企
業
が
厳
し
い
経
済
環
境
の
中
で
窮
地
に
立

た
さ
れ
た
と
き
に
、
広
報
部
門
が
立
て
直
し
に
尽
力
し
た
好
例
で

し
た
。

私
は
国
の
財
政
制
度
等
審
議
会
に
関
わ
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
独

立
法
人
化
に
は
多
く
の
課
題
が
あ
る
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
職
員
の
意
識
改
革
か
ら
始
め
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す

が
、
そ
こ
に
成
果
を
上
げ
る
こ
と
は
大
変
な
こ
と
で
す
。
こ
の
点
、

「
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
有
名
化
計
画
」で
、
広
報
部
門
か
ら
力
強
い
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
を
得
て
、
意
識
変
革
と
真
の
独
立
法
人
化
を
目
指
そ
う
と
い
う

動
き
が
形
と
な
っ
た
こ
と
を
知
り
、
と
て
も
心
強
い
思
い
が
い
た
し

ま
し
た
。
役
所
関
連
に
お
い
て
は
、
今
後
、
さ
ら
に
広
報
の
専
門
家

の
支
援
が
必
要
に
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
松
下
電
池
工
業
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電
池

教
室
」で
す
が
、
電
池
の
機
能
や
面
白
さ
を
多
角
的
に
捉
え
、
子

供
を
中
心
に
理
解
の
促
進
へ
と
つ
な
げ
て
い
る
と
こ
ろ
が
素
晴
ら

し
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
は
10
分
間
の
真
剣
勝
負
で
、
広

報
活
動
の
ゴ
ー
ル
と
も
言
え
ま
す
。
今
以
上
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
に
工
夫
さ
れ
た
ら
、
よ
り
評
価
が
高
ま
る
作
品
も
あ
っ
た
よ
う

に
思
い
ま
す
。

（
談
）

硬
直
し
た
意
識
に
風
穴
を
空
け
る
広
報
部
門
の
活
躍

日
本
放
送
協
会
解
説
委
員
　

水
城
武
彦

O P I N I O N
講
　
評
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今
回
で
3
回
目
の
審
査
に
な
り
ま
す
が
、
年
々
素
晴
ら
し
い
も

の
に
な
っ
て
い
る
と
感
心
い
た
し
ま
し
た
。
た
だ
、
イ
メ
ー
ジ
や
言

葉
が
先
行
し
て
、
事
実
関
係
、
つ
ま
り
具
体
的
な
活
動
内
容
の
提

示
が
少
な
か
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
逆
に
、
素
材
で
勝
負
し

て
い
る
と
も
言
え
ま
す
が
、
P
R
と
い
う
観
点
か
ら
見
た
と
き
に
、

よ
り
具
体
性
の
あ
る
内
容
が
伝
わ
る
と
さ
ら
に
い
い
の
で
は
な
い

か
と
感
じ
ま
し
た
。

9
つ
の
作
品
は
、い
み
じ
く
も
、
企
業
の
危
機
感
を
背
景
に
し
た

も
の
、
新
し
い
イ
メ
ー
ジ
づ
く
り
に
挑
戦
し
た
も
の
、
人
材
養
成
に

取
り
組
ん
だ
も
の
と
い
う
3
つ
の
ジ
ャ
ン
ル
に
分
け
ら
れ
、
最
近
の

日
本
経
済
の
動
き
を
反
映
し
て
い
る
よ
う
に
思
え
ま
し
た
。

1
位
の「
ト
ヨ
タ

ラ
ウ
ム

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」は
、

こ
れ
ま
で
の
流
れ
と
は
異
な
り
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い
う

時
代
の
要
請
を
う
ま
く
コ
ン
セ
プ
ト
化
し
、
世
の
中
に
伝
え
て
い

ま
す
。「
ロ
ー
ソ
ン
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
」
も
、
流
れ
を
変
え
る
と
い

う
難
し
い
課
題
に
挑
戦
し
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。
新
し
い

流
れ
を
作
る
、
あ
る
い
は
流
れ
を
止
め
る
と
い
う
こ
と
も
、
P
R

の
大
き
な
力
だ
と
思
い
ま
す
。

同
じ
観
点
か
ら
い
く
と
、「
J
I
C
A
有
名
化
計
画
」
も
、
イ
ン

ナ
ー
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
よ
っ
て
〝
官
か
ら
民
へ
〞と
い
う
よ
う
な
流
れ

を
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
点
で
時
代
を
感
じ
さ
せ
ま
し
た
。

興
味
深
か
っ
た
の
は
、
起
業
家
大
量
輩
出
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
起
ち

あ
が
れ
ニ
ッ
ポ
ン
D
R
E
A
M
G
A
T
E
」で
、
ボ
ブ
サ
ッ
プ
の
起

用
な
ど
も
含
め
、
〝
官
〞で
は
考
え
ら
れ
な
い
発
想
で
の
取
り
組

み
だ
っ
た
こ
と
で
す
。
た
だ
、
学
生
の
参
加
者
が
少
な
い
気
が
し

ま
し
た
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
も
っ
と
起
業
家
を
育
て
る
べ
く
、
頑

張
っ
て
い
た
だ
き
た
い
も
の
で
す
。

松
下
電
池
工
業
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電
池
教
室
」

の
地
道
な
努
力
、
大
企
業
の
社
会
貢
献
と
い
う
観
点
か
ら
も
敬
意

を
表
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
今
後
も
ぜ
ひ
継
続
し
て
い
た
だ
き
た

い
P
R
活
動
で
し
た
。

（
談
）

日
本
経
済
の
動
き
を
反
映
し
た
Ｐ
Ｒ
課
題
と
戦
略

（
株
）格
付
投
資
情
報
セ
ン
タ
ー

取
締
役
管
理
本
部
長
　

杉
本
哲
也

昨
年
に
続
き
、
2
回
目
の
審
査
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、

す
べ
て
の
作
品
が
素
晴
ら
し
か
っ
た
と
い
う
印
象
で
す
。

1
位
の「
ト
ヨ
タ

ラ
ウ
ム

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」は
、

概
念
の
P
R
と
い
う
難
題
に
取
り
組
み
、
そ
れ
が
世
の
中
に
重
要

な
概
念
と
し
て
認
識
さ
れ
、
受
け
入
れ
ら
れ
た
こ
と
は
大
変
評
価

で
き
る
と
思
い
ま
す
。
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
も
、
ど
ん
な
課
題
に

取
り
組
み
、
何
に
悩
ん
で
、
ど
う
達
成
し
た
の
か
が
よ
く
わ
か
り
、

体
験
を
共
有
し
た
感
じ
す
ら
覚
え
ま
し
た
。

2
位
の
「
J
I
C
A
有
名
化
計
画
」
は
、
私
た
ち
一
橋
大
学
に

と
っ
て
も
他
人
事
で
は
な
く
、
身
に
つ
ま
さ
れ
る
思
い
で
聞
い
て

お
り
ま
し
た
。
こ
れ
も
難
題
に
取
り
組
ま
れ
た
と
い
う
点
で
は
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
と
同
じ
で
す
。
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で

も
そ
う
で
す
が
、
組
織
改
革
を
P
R
や
広
報
か
ら
や
ろ
う
と
す
る

と
内
部
的
に
は
敬
遠
さ
れ
が
ち
な
中
で
、
運
動
論
的
な
手
法
に
よ

り
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
て
い
た
の
が
秀
逸
で
し
た
。

3
位
の
松
下
電
池
工
業
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電

池
教
室
」は
、
こ
の
P
R
ア
ワ
ー
ド
と
い
う
文
脈
の
中
で
完
全
に
差

別
化
さ
れ
た
存
在
で
し
た
。
自
信
に
満
ち
た
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
は
こ
の
場
を
利
用
し
て
電
池
の
普
及
を
さ
れ
て
い
る
の
か
と
思

う
ほ
ど
で
、
最
後
に
は
す
っ
か
り
引
き
込
ま
れ
、
ま
さ
に
P
R
の

申
し
子
の
よ
う
な
気
が
し
て
き
て
、
活
動
の
素
晴
ら
し
さ
を
実
感

い
た
し
ま
し
た
。

他
に
は
、
カ
ル
ピ
ス『
ア
ミ
ー
ル
Ｓ
』の
広
報
活
動
「
足
立
香
代
子

氏
一
日
公
開
講
座
」
が
印
象
に
残
り
ま
し
た
。
素
材
は
非
常
に
地

味
で
す
が
、
P
R
活
動
そ
の
も
の
は
職
人
芸
。
管
理
栄
養
士
の
意

識
向
上
が
業
界
全
体
に
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
る
こ
と
に
な
る
と
い

う
こ
と
を
は
っ
き
り
と
示
し
た
と
思
い
ま
す
。

P
R
は
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
も
深
く
関
わ
っ
て
い
ま
す
の
で
、
今
回

は
、
私
の
ゼ
ミ
生
を
参
加
さ
せ
ま
し
た
。
お
そ
ら
く
私
が
1
0
0
回

講
義
す
る
よ
り
も
、
P
R
の
魅
力
、
そ
の
力
を
知
る
に
は
効
果
的

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

（
談
）

個
性
的
な
作
品
の
中
に
Ｐ
Ｒ
の
技
を
見
る

一
橋
大
学
大
学
院
国
際
企
業
戦
略
研
究
科
助
教
授

阿
久
津
　
聡

今
回
、
初
め
て
審
査
に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
実
は
、

事
前
に
渡
さ
れ
た
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ー
ト
を
読
み
な
が
ら
、
９
作
品
を

す
べ
て
聞
か
さ
れ
る
の
は
キ
ツ
い
か
な
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、

そ
れ
は
ま
っ
た
く
の
杞
憂
で
、
素
晴
ら
し
い
Ｐ
Ｒ
の
戦
略
と
戦
術

を
目
の
当
た
り
に
し
、
す
っ
か
り
聞
き
入
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

私
は
社
会
部
に
30
年
ほ
ど
お
り
ま
し
た
か
ら
、
記
者
会
見
に

も
数
多
く
出
ま
し
た
し
、
記
事
も
書
き
ま
し
た
。
Ｐ
Ｒ
を
担
当
さ

れ
て
い
る
方
々
が
、
そ
の
記
者
会
見
の
舞
台
裏
で
ど
の
よ
う
な
仕

掛
け
を
考
え
、
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
点
も
見
さ
せ
て
い

た
だ
き
、
当
社
の
広
報
宣
伝
を
考
え
て
い
く
う
え
で
も
大
変
参
考

に
な
り
ま
し
た
。

１
位
の
「
ト
ヨ
タ

ラ
ウ
ム

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」

は
、
世
界
的
企
業
の
底
力
と
奥
の
深
さ
を
改
め
て
認
識
さ
せ
ら

れ
ま
し
た
。
と
り
わ
け
ト
ッ
プ
の
決
断
力
と
行
動
力
に
は
感
動

さ
え
覚
え
ま
し
た
。
２
位
の「
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
有
名
化
計
画
」
は
、
売
上

も
問
わ
れ
ず
、
競
合
他
社
も
な
い
中
で
、
一
つ
の
目
標
に
向
か
っ

て
進
み
成
功
に
導
い
た
こ
と
は
特
筆
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
今

後
、
さ
ら
に
国
の
機
関
の
独
立
法
人
化
が
進
ん
で
い
く
中
で
、
間

違
い
な
く
、
そ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

松
下
電
池
工
業「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電
池
教
室
」

の
見
学
者
案
内
は
、
非
常
に
地
道
な
広
報
活
動
で
す
。
こ
う
い
う

と
こ
ろ
に
光
が
当
た
る
こ
と
も
嬉
し
い
気
が
し
ま
す
。
朝
日
新

聞
社
で
も
年
間
３
万
人
ほ
ど
の
見
学
者
を
お
迎
え
し
て
い
ま
す

が
、
今
そ
の
見
直
し
を
進
め
て
お
り
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を

聞
い
て
目
か
ら
鱗
が
落
ち
る
思
い
が
し
ま
し
た
。

全
体
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
時
間
が
短
い
印
象
を
受
け
ま

し
た
。
次
回
は
あ
と
５
分
ほ
ど
延
長
さ
れ
た
ら
、
さ
ら
に
作
品

の
魅
力
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。（

談
）

戦
略
と
戦
術
に
長
け
た
Ｐ
Ｒ
の
舞
台
裏

朝
日
新
聞
社
広
報
宣
伝
本
部
長

松
本
　
正



6

改
め
て
「
継
続
は
力
な
り
」
を
実
感

―
―
お
二
人
は
こ
こ
2
年
、
グ
ラ
ン
プ
リ
と
準
グ
ラ
ン
プ
リ
を
交
互
に

受
賞
さ
れ
て
い
る
の
で
す
が
、
受
賞
を
通
じ
て
Ｐ
Ｒ
に
ど
の
よ
う
な
感

想
を
お
持
ち
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
そ
の
辺
り
か
ら
お
話
し
い
た
だ
け

ま
す
か
。

花
上
　
私
は
前
回「
浦
安
市
ゴ
ミ
減
量
ビ
ー
ナ
ス
計
画
」で
グ
ラ
ン
プ
リ

を
い
た
だ
き
、
今
回「
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
有
名
化
計
画
」で
準
グ
ラ
ン
プ
リ
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
ビ
ー
ナ
ス
計
画
は
実
に
13
年
に
わ
た
る
長
期
間
の
広

報
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
あ
り
、
ま
た
、
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
は
2
0
0
0
年
度
か
ら
の
多

岐
に
わ
た
る
調
査
研
究
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
今
日
に
至
り
ま
し
た
。
今
、

改
め
て〝
継
続
は
力
な
り
〞を
実
感
し
て
い
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
継
続

的
に
行
う
に
は
、
ご
担
当
者
の
熱
意
と
行
動
力
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

井
上
　
私
は
前
回「
丸
ビ
ル
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
」で
準
グ
ラ
ン
プ
リ
を
、

今
回「
ト
ヨ
タ
ラ
ウ
ム
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
広
報
」で
グ
ラ
ン
プ
リ
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
Ｐ
Ｒ
計
画
に
あ
た
っ
て
、
私
は
ま
ず
何
か
を〝
発
見
〞す

る
こ
と
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。
企
業
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
そ
れ
ぞ
れ
何

か
素
晴
ら
し
い
も
の
を
秘
め
て
い
る
も
の
で
す
。
例
え
ば
丸
ビ
ル
で
は
、

丸
の
内
地
区
の
歴
史
と
伝
統
に
着
目
し
ま
し
た
。
ト
ヨ
タ
の
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
で
は
、
ラ
ウ
ム
誕
生
ま
で
の
物
語
を
取
り
上
げ
、
伝
え
る
こ

と
に
し
た
ん
で
す
。
そ
う
い
っ
た
物
語
の
中
か
ら
社
会
や
人
々
が
切
に
求

め
て
い
る
こ
と
を〝
発
見
〞で
き
れ
ば
、
そ
の
仕
事
の
半
分
は
終
わ
っ
た

も
同
じ
で
す
。

花
上
　
実
際
、
私
も
あ
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
車
、
欲
し
く
な
り

ま
し
た（
笑
）。

井
上
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す（
笑
）。
良
い
と
こ
ろ
を
発
見
し
て
、

そ
れ
を
ど
ん
ど
ん
誉
め
た
い
。
逆
に
、
そ
う
い
う
材
料
が
ま
っ
た
く
な

い
場
合
、
仕
事
は
引
き
受
け
に
く
い
と
き
が
あ
り
ま
す
ね
。

花
上
　
な
る
ほ
ど
。
長
野
県
の
あ
る
市
の
観
光
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
コ
ン
ペ

に
参
加
し
た
と
き
の
こ
と
で
す
が
、
市
で
は
か
な
り
の
予
算
を
準
備
し
、

そ
れ
を
使
っ
て
広
告
を
打
ち
た
い
と
い
う
の
が
希
望
で
し
た
。
コ
ン
ペ
に

参
加
し
た
各
社
は
意
気
込
ん
で
カ
ン
プ
な
ど
を
出
し
て
い
ま
し
た
が
、

私
は「
そ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
や
め
た
方
が
い
い
」と
提
案
し
た
ん
で
す
。

広
告
費
を
使
っ
て
、
た
と
え
一
時
的
な
効
果
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
本
質

「
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
」
受
賞
者
は
語
る

Ｐ
Ｒ
は
社
会
的
使
命
に
対
す
る
達
成
感
を

体
感
す
る
仕
事

日
本
Ｐ
Ｒ
協
会
主
催
の
「
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
グ
ラ
ン
プ
リ
」
は
今
回
で
４
回
目
を
迎
え
た
。
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
は
こ
れ
ま
で
、
Ｐ
Ｒ
に
関
わ
る
組
織
や
個
人
に
ど
の
よ
う
に
受
け
と
め
ら
れ
、
ま

た
Ｐ
Ｒ
が
担
う
べ
き
役
割
に
つ
い
て
何
を
示
唆
し
て
き
た
の
か
。
こ
れ
ま
で
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
に
積
極
的
に
エ
ン
ト
リ
ー
し
、
グ
ラ
ン
プ
リ
を
競
っ
て
き
た
お
二
人
に
、
受
賞
対
象
と
な
っ
た

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
中
心
と
し
て
「
Ｐ
Ｒ
」
を
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

花上憲司氏
（株）電通パブリックリレーションズ
コーポレートコミュニケーション室

調査部プロデューサー

井上滋樹氏
（株）博報堂
コーポレートコミュニケーション局
情報デザイン1部部長

対
　
談
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的
な
改
善
に
は
な
ら
な
い
。
も
っ
と
固
め
る
べ
き
課
題
が
た
く
さ
ん
あ

り
、
そ
こ
か
ら
始
め
る
こ
と
の
ほ
う
が
得
策
だ
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

結
局
、
市
は
広
告
を
実
施
し
ま
し
た
が
、
Ｐ
Ｒ
会
社
と
し
て
は
、
そ
う

い
う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
あ
る
い
は
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

井
上
　
そ
こ
が
、
ま
さ
に
Ｐ
Ｒ
目
線
で
す
ね
。
そ
う
い
う
Ｐ
Ｒ
マ
イ
ン

ド
を
持
つ
こ
と
で
、
広
告
だ
け
で
は
で
き
な
い
こ
と
が
い
ろ
い
ろ
と
で

き
る
。
そ
こ
に
Ｐ
Ｒ
の
大
き
な
可
能
性
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

花
上
　
我
々
は
こ
う
し
た
こ
と
も
含
め
て
、
日
々
、
一
進
一
退
を
繰
り

返
し
な
が
ら
、
人
の
目
に
触
れ
な
い
と
こ
ろ
で
動
い
て
い
る
わ
け
で
す
。

だ
か
ら
、
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
の
表
彰
式
で
10
分
間
で
話
せ
と
言
わ
れ
て
も
、

ほ
ん
の
少
し
し
か
伝
え
ら
れ
な
い
。
そ
の
点
、
井
上
さ
ん
は
受
賞
の
挨

拶
の
と
き
に
ス
タ
ッ
フ
の
名
前
を
紹
介
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
方
が
伝

わ
っ
て
く
る
も
の
が
あ
り
ま
し
た
。
我
々
は
チ
ー
ム
プ
レ
ー
で
す
か
ら

ね
。

井
上
　
花
上
さ
ん
の「
浦
安
市
ビ
ー
ナ
ス
計
画
」は
2
0
0
3
年「
Ｉ
Ｐ

Ｒ
Ａ
ゴ
ー
ル
デ
ン
・
ワ
ー
ル
ド
・
ア
ワ
ー
ド
」
を
受
賞
し
、ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

で
の
表
彰
式
に
出
席
さ
れ
ま
し
た
が
、
こ
う
い
う
点
で
何
か
感
じ
た
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
。

花
上
　
今
回
は
23
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
2
2
0
ぐ
ら
い
の
エ
ン
ト
リ
ー
が

あ
っ
て
、「C

om
m
unity

Relations

」の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
の
受
賞
で
し
た
。

格
式
の
あ
る
会
場
で
の
表
彰
式
に
は
受
賞
者
が
大
勢
出
席
し
、
ア
カ
デ

ミ
ー
賞
の
よ
う
な
華
や
か
さ
で
し
た
よ
。
表
彰
式
に
ス
タ
ッ
フ
み
ん
な

で
来
て
い
て
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
人
と
一
緒
に
写
真
を
撮
っ
た
り
、
チ
ー

ム
プ
レ
ー
が
確
立
し
て
い
る
感
じ
で
し
た
ね
。
私
は
1
人
で
行
っ
た
の

で
寂
し
か
っ
た
で
す（
笑
）。

〝
フ
ォ
ア
・
ザ
・
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
〞
の
前
に

〝
フ
ォ
ア
・
ザ
・
ソ
サ
エ
テ
ィ
〞
を
考
え
る

―
―
Ｐ
Ｒ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
通
常
、
ど
う
い
う
発
想
の
も
と
に
取
り
組

み
、
ど
ん
な
プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
で
い
く
の
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ぞ
れ
に
取

り
組
み
方
や
手
法
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
。

花
上
　
私
は
も
と
も
と
マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
が
専
門
で
し
た
の

で
、
ま
ず
、
社
会
や
市
場
の
状
況
を
分
析
し
た
上
で
課
題
を
抽
出
す
る

こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
〝
社
会
は
今
、
こ
う
な
ん
だ
〞と
い
う
こ
と
が
提

案
の
原
点
で
す
。
企
業
で
の
常
識
は
、
時
と
し
て
一
般
の
人
の
感
覚
と

乖
離
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
我
々
は
こ
の〝
普
通
の
感
覚
〞
を

忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
。
浦
安
の
例
で
も
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
の
例
で
も
、
市

民
な
ど
参
加
す
る
側
の
意
識
調
査
を
ま
ず
重
視
し
ま
し
た
。

井
上
　
私
は
、
博
報
堂
生
活
総
合
研
究
所
の
客
員
研
究
員
を
兼
任
し
て

い
る
の
で
、
Ｐ
Ｒ
の
企
画
を
つ
く
る
と
き
で
も
常
に
生
活
者
の
目
線
で
、

生
活
者
の
声
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
探
っ
て
い
ま
す
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
車
の
場
合
も〝
社
会
に
と
っ
て
の
車
の
意
味
〞を
改
め
て
考
え
、
さ

ら
に〝
あ
な
た
に
と
っ
て
の
価
値
〞を
掘
り
下
げ
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

花
上
　
そ
う
い
う
Ｐ
Ｒ
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
プ
ラ
ン
の
本
質
を
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
、
特
に
上
の
人
に
理
解
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
苦
労
す
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
ね
。
ト
ッ
プ
の
言
う
通
り
に
し
て
い
て
は
良
い
結
果
に
は
な

り
に
く
い
場
合
す
ら
あ
り
ま
す
。

井
上
　
広
報
の
価
値
、
社
会
を
本
当
に
動
か
し
て
い
る
力
を
知
ら
な
い

方
に
判
断
さ
れ
る
。
こ
う
い
う
と
き
は
辛
い
で
す
ね
。

花
上
　
担
当
の
方
が
い
ろ
い
ろ
な
圧
力
に
負
け
ず
に
、
い
か
に
ト
ッ
プ

を
説
得
し
て
い
た
だ
け
る
か
で
す
よ
ね
。
あ
る
意
味
、
我
々
の〝
共
犯
者
〞

に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
か
ど
う
か
で
す
。
こ
の
信
頼
関
係
が
あ
る
と
、
良

い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
な
り
ま
す
。

井
上
　
私
は
常
々
、〝
フ
ォ
ア
・
ザ
・
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
〞の
た
め
に
は
、〝
フ
ォ

ア
・
ザ
・
ソ
サ
エ
ティ
〞
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
と
言
っ
て
い
ま
す
。
マ
ス

コ
ミ
を
通
じ
て
社
会
に
評
価
さ
れ
る
こ
と
が
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
評
価

に
も
つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
Ｐ
Ｒ
で
も
、
厚
化
粧
を
し
て
短
期

的
に
効
果
を
上
げ
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
次
に
つ
な

が
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

花
上
　
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。
さ
い
た
ま
市
が
政
令
指
定
都
市
に
な
っ

た
と
き
に
、
市
民
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
の
一
環
と
し
て〝
エ
プ

ロ
ン
作
戦
〞
を
展
開
し
た
の
で
す
が
、
あ
る
市
が〝
そ
の
エ
プ
ロ
ン
作
戦

だ
け
を
や
っ
て
み
た
い
〞と
言
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
全
体
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
計
画
が
あ
っ
て
エ
プ
ロ
ン
作
戦
が
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、
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そ
れ
だ
け
取
り
入
れ
て
も
上
手
く
い
く
わ
け
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
き
な

り
端
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
求
め
ら
れ
て
も
、
困
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
ね
。

井
上
　
短
期
的
な
効
果
を
否
定
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
や
は

り
Ｐ
Ｒ
に
は
長
期
的
な
視
点
が
重
要
で
す
。
社
会
の
評
価
は
、
情
報
が

積
み
重
な
っ
て
形
成
さ
れ
る
も
の
だ
か
ら
で
す
。
Ｐ
Ｒ
が
真
の
市
民
権

を
確
立
し
て
い
く
た
め
に
は
、
企
業
も
Ｐ
Ｒ
会
社
も
、
こ
の
辺
り
を
理

解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

広
告
も
Ｐ
Ｒ
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
目
標
は
同
じ

―
―
と
こ
ろ
で
、
Ｐ
Ｒ
と
広
告
の
違
い
に
つ
い
て
今
も
議
論
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
点
を
ど
の
よ
う
に
認
識
し
て
い
ま
す
か
。

花
上
　
ま
だ
ま
だ「
Ｐ
Ｒ
」と「
広
告
」は
混
同
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
自

治
体
な
ど
で
Ｐ
Ｒ
と
い
う
と
、
広
告
と
イ
コ
ー
ル
な
こ
と
が
ほ
と
ん
ど

で
す
。Ｐ
Ｒ
の
話
を
し
に
行
っ
て
も「
広
告
を
提
案
し
に
来
た
ん
だ
ろ
う
」

と
。
そ
う
で
は
な
く「
市
と
市
民
と
の
よ
り
良
い
関
係
を
築
く
た
め
に
」

と
説
明
し
、
広
告
に
は
な
い
効
果
を
理
解
し
て
も
ら
お
う
と
す
る
の
で

す
が
…
。

井
上

そ
の
際
、「
ピ
ー
ア
ー
ル
」
と
言
う
よ
り
、
や
は
り
「
パ
ブ

リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
」
と
言
っ
た
方
が
理
解
さ
れ
や
す
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

花
上
　
Ｐ
Ｒ
の
機
能
に
つ
い
て
、
民
間
企
業
は
理
解
し
て
い
る
と
こ
ろ

が
多
い
の
で
す
が
、
行
政
の
方
は
ま
だ
ま
だ
の
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

井
上
　
以
前
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
主
役
で
し
た
が
、
今
は
生
活
者
が

主
役
。
企
業
か
ら
出
さ
れ
る
情
報
を
ど
う
評
価
す
る
か
は
生
活
者
が
握

っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
最
近
は
、
広
告
も
生
活
者
視
点
を
重
視
し
て
、

そ
の
商
品
を
使
う
こ
と
で
生
活
が
ど
う
良
く
な
る
か
を
語
り
出
し
て
い

ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
広
告
と
Ｐ
Ｒ
の
区
別
は
、
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン

に
な
っ
て
き
た
と
言
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

花
上
　
た
だ
、
広
告
は
投
入
量
と
到
達
率
な
ど
と
の
相
関
関
係
を
シ
ミ

ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
ま
す
が
、
Ｐ
Ｒ
あ
る
い
は
広
報
の
場
合
は
そ
の
指

標
が
な
い
。
〝
話
題
に
な
る
だ
け
で
は
し
ょ
う
が
な
い
〞と
い
う
人
が
い

た
り
、
ま
た
、
企
業
に
よ
っ
て
Ｐ
Ｒ
に
対
す
る
価
値
観
も
違
い
ま
す
。
Ｐ

Ｒ
効
果
を
数
値
的
に
測
る
こ
と
が
確
立
し
て
い
ま
せ
ん
。

井
上
　
Ｐ
Ｒ
、
広
告
と
い
っ
た
枠
を
超
え
て
、
生
活
者
が
そ
の
企
業
の

活
動
や
商
品
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
情
報
を
得
て
い
る
か
が
問
題
な
の

で
し
ょ
う
ね
。

花
上
　
Ｐ
Ｒ
も
広
告
も
、
最
終
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
目
標
を
持

っ
て
、
そ
の
達
成
を
目
指
す
上
で
は
、
両
方
の
垣
根
は
な
い
と
は
思
い

ま
す
。

Ｐ
Ｒ
パ
ー
ソ
ン
は
志
を
高
く
持
っ
て

―
―
Ｐ
Ｒ
会
社
と
広
告
会
社
の
違
い
に
つ
い
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

企
業
や
商
品
に
は
、
必
ず
良
い
面
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
を〝
発
見
〞し
、
ど
ん
ど
ん
誉
め
る
。
そ
こ
を
P
R
の
原
点
に
し
て
い
ま
す
。

いのうえしげき 1963年生まれ。立教大学文学部卒業後、87年博報堂入社。環
境問題、高齢者問題、ユニバーサルデザインなど、社会的テーマにおけるR&Dや、
企業の社会貢献活動、広報活動を担当。現在CC局情報デザイン1部部長。これ
までに東京ミレナリオ広報事務局統括、丸ビルグランドオープンニングに関わる
広報事務局統括など歴任。著書に『イラストでわかる～ユニバーサルサービス接
客術』（JMAM）などがある。
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井
上
　
海
外
で
は
、
広
告
会
社
と
Ｐ
Ｒ
会
社
は
は
っ
き
り
区
別
さ
れ
て

い
ま
す
ね
。
私
自
身
は
広
告
会
社
の
中
の
Ｃ
Ｃ
部
門
に
属
し
て
い
ま
す

の
で
、
社
内
の
ク
リ
エ
イ
ティ
ブ
な
ど
の
ス
タ
ッ
フ
と
協
力
し
て
仕
事
を

し
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｒ
ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
は
、
そ
の
都
度
社
内
ス
タ
ッ
フ
の

他
に
外
部
ス
タ
ッ
フ
と
チ
ー
ム
を
構
成
し
ま
す
。

花
上
　
当
社
は
Ｐ
Ｒ
会
社
で
す
か
ら
、
基
本
的
に
は
Ｐ
Ｒ
ス
タ
ッ
フ
は
社

内
に
揃
っ
て
い
ま
す
。
私
自
身
は
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
と
い
う
立
場
に
あ
り

ま
す
の
で
、
テ
ー
マ
に
応
じ
て
適
材
適
所
で
社
内
外
か
ら
優
秀
な
ス
タ
ッ

フ
を
集
め
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
掛
か
り
ま
す
。
い
つ
も
そ
う
し
た
ス

タ
ッ
フ
に
支
え
ら
れ
て
い
る
と
い
う
の
が
実
態
で
す
。

井
上
　
Ｐ
Ｒ
の
仕
事
に
は
、
広
告
に
比
べ
て
マ
ス
コ
ミ
対
応
が
重
要
と
い

う
面
が
あ
り
ま
す
。
マ
ス
コ
ミ
も
情
報
を
欲
し
て
い
る
わ
け
で
、
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
と
言
っ
た
と
き
に
、
社
内
外
の
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、マ
ス
コ

ミ
と
の
連
携
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

花
上
　
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の
関
係
で
は
、
広
告
会
社
で
あ
る
と
か
Ｐ
Ｒ

会
社
で
あ
る
と
か
い
う
よ
り
、
チ
ー
ム
と
し
て
ど
う
機
能
し
て
い
る
か
、

さ
ら
に
言
え
ば
、
個
人
個
人
が
ど
う
関
わ
っ
て
い
る
か
と
い
う
、
属
人

的
な
面
が
重
要
視
さ
れ
ま
す
。

井
上
　
特
に
マ
ス
コ
ミ
対
応
で
は
、
会
社
の
名
前
は
あ
ま
り
関
係
な
い

と
思
い
ま
す
。
重
要
な
の
は
、
あ
く
ま
で
も〝
人
〞で
す
。
広
告
の
場
合

は
コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
や
ア
ー
ト
ディ
レ
ク
タ
ー
の
名
前
が
広
が
っ
て
い
く

こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
我
々
は
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
や
マ
ス
コ
ミ
と
の

つ
な
が
り
の
中
で
ど
う
役
割
を
広
げ
て
い
く
か
で
、
名
前
が
表
に
出
る

こ
と
は
な
い
。
〝
あ
の
人
が
そ
う
言
う
の
だ
か
ら
信
用
し
よ
う
〞と
、
ま

ず
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

―
―
Ｐ
Ｒ
を
志
す
若
い
人
へ
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
ど
う
ぞ
。

花
上
　
専
門
分
野
で
の
知
識
を
十
分
持
ち
な
が
ら
、
Ｐ
Ｒ
の
仕
事
に
は

あ
ま
り
向
か
な
い
人
が
い
ま
す
ね
。
Ｐ
Ｒ
の
テ
ー
マ
は
国
際
協
力
か
ら

日
常
の
ゴ
ミ
の
問
題
ま
で
、
非
常
に
幅
広
い
。
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
興

味
を
持
て
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
仕

事
な
の
に
、
得
意
先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
さ
え
上
手
く
で
き
な
い

人
が
い
ま
す
。
こ
の
辺
り
は
基
本
的
な
こ
と
で
す
が
。

井
上
　
記
者
対
応
一
つ
と
っ
て
も
、
一
般
紙
や
経
済
紙
、
週
刊
誌
な
ど

い
ろ
い
ろ
あ
る
わ
け
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
求
め
る
情
報
が
違
い
ま
す
し
、

伝
達
す
る
内
容
の
切
り
口
も
違
っ
て
き
ま
す
。
あ
ら
ゆ
る
対
象
に
求
め

ら
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
方
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

花
上
　
Ｐ
Ｒ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
際
し
て
は
、
で
き
る
だ
け
面
白
が
っ
て
、

〝
い
い
仕
事
を
し
た
い
な
〞と
い
う
高
い
志
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
。
Ｐ

Ｒ
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
の
社
会
的
使
命
感
や
自
ら
の
目
標
が
大
切
で
す
。

井
上
　
広
告
で
は〝
こ
れ
を
私
が
や
り
ま
し
た
〞と
具
体
的
に
言
え
る

も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
Ｐ
Ｒ
の
仕
事
の
内
容
は
、
な
か
な
か
理
解
し
て

も
ら
え
な
い
。
し
か
し
、
そ
こ
を
変
え
て
い
く
よ
う
に
頑
張
っ
て
も
ら
い

た
い
で
す
ね
。
Ｐ
Ｒ
ア
ワ
ー
ド
に
も
そ
う
し
た
役
割
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

P
R
の
成
功
は
、
ご
担
当
者
が
ど
れ
だ
け
我
々
と
一
体
に
な
れ
る
か
、

あ
る
意
味
、〝
共
犯
者
〞に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
か
に
あ
り
ま
す
。

はなうえけんじ 1956年東京生まれ。青山学院大学大学院経済学研究科修了。85
年電通パブリックリレーションズ入社。以後、企業・自治体・官公庁・公益団体等、多
岐に渡るクライアントの広報戦略に携わる。浦安市、JICAなどで受賞プロジェクト
多数。現在もさいたま市の広報戦略、NEDO技術開発機構の独立行政法人広報支
援など、さまざまな案件を手掛けている。
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型
車
市
場
で
の
フ
ル
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
」と
い

う
枠
組
を
脱
却
す
る
こ
と
。「
環
境
」に
続
く

よ
う
な
、
次
世
代
の
自
動
車
の
社
会
的
論
点

形
成
を
目
指
す
。
U
D
が
広
く
社
会
に
認
知

さ
れ
て
い
な
い
の
な
ら
ま
ず
は
思
想
を
訴
え
、

か
つ
各
種
の
機
能
紹
介
を
通
じ
て〝
車
の
U

D
〞の
実
態
を
も
提
示
す
る
。
そ
ん
な
、
新

し
い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
像
が
見
え
て
き
た
。

時
系
列
的
な
情
報
発
信
を

と
は
い
え
、
U
D
の
思
想
や
ラ
ウ
ム
誕
生

の
す
べ
て
の
ス
ト
ー
リ
ー
は
、
膨
大
な
情
報

量
で
あ
り
、
そ
の
ま
ま
、

世
に
発
信
す
る
こ
と
は

不
可
能
に
近
い
。
こ
の

た
め
、
時
系
列
的
な
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
と
P
R
演
出

を
組
み
立
て
た
。
ま
ず

異
例
な
が
ら
、
新
ラ
ウ

ム
発
売
前
に〝
コ
ン
セ
プ

ト
カ
ー
A
L
S
V
〞（
2

0
0
2
年
、
商
用
車
東

京
モ
ー
タ
ー
シ
ョ
ー
に
参

考
出
展
）を
用
い
、
ラ
ウ

ム
に
搭
載
さ
れ
る
思
想

を
代
弁
す
る「
技
術
説
明

会
」を
マ
ス
コ
ミ
向
け
に

実
施
し
た
。
U
D
思
想

に
基
づ
く
ク
ル
マ
づ
く

り
の
真
意
を
伝
え
る
こ

と
が
で
き
る
と
同
時
に
、

発
売
に
向
け
一
層
の
期

待
感
を
高
め
た
。
ま
た

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
車
と
は
？

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
以
下
U
D
）と
は

「
年
齢
や
障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、
あ
ら
ゆ

る
人
に
配
慮
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
環
境

の
創
造
」の
こ
と
。
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
概

念
で
は
あ
っ
た
が
、
各
種
調
査
で
の
認
知
率
は

決
し
て
高
く
な
く
、「
高
齢
者
・
障
害
者
向
け
」

と
い
う
誤
解
も
散
見
さ
れ
た
。
し
た
が
っ
て
当

初
は「
U
D
導
入
が
、実
売
に
寄
与
す
る
か
？
」

「
U
D
を
車
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
柱
に
す
る
と

い
う
、
前
例
の
な
い
取
り
組
み
は
成
功
す
る

の
か
？
」と
い
う
自
問
が
続
い
た
。

こ
の
よ
う
な
自
問
の
後
、
ま
ず
は
実
際
に

車
を
検
証
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
開

発
陣
か
ら
詳
細
な
商
品
説
明
を
受
け
た
。
こ

の
エ
ン
ジ
ニ
ア
か
ら
の
度
重
な
る
レ
ク
チ
ャ
ー

を
通
じ
て
当
初
か
ら
の
開
発
プ
ロ
セ
ス
を
共

有
し
た
結
果
、
こ
の
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
自
体

の
革
新
性
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
何

よ
り
こ
こ
で
分
か
っ
た
の
は
、「
ユ
ー
ザ
ー
の

声
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
、
車
づ
く
り
の
常

識
を
検
証
し
な
が
ら
開
発
し
た
車
で
あ
る
」

と
い
う
こ
と
。
楕
円
の
ハ
ン
ド
ル
、
見
や
す
い

メ
ー
タ
ー
…
…
個
々
の
機
能
は
、
さ
ま
ざ
ま

な
人
と
の
対
話
か
ら
生
ま
れ
、
高
齢
者
や
妊

婦
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
若
い
人
た
ち
を
含
む

よ
り
多
く
の
人
に
使
い
や
す
い
も
の
。
言
う

な
れ
ば
、
〝
車
の
U
D
〞そ
の
も
の
が
完
成
さ

れ
て
い
た
。

車
の
社
会
的
論
点
形
成
に
向
け
て

そ
こ
で
見
出
さ
れ
た
方
針
は
、「
単
な
る
小

5
月
の
発
売
時
報
道
発
表
会
で
は
、
開
発
者

自
ら
、「
ユ
ー
ザ
ー
対
話
型
も
の
づ
く
り
」の

成
果
を
実
車
を
使
っ
て
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

し
た
。
こ
の
中
で
、
妊
婦
さ
ん
な
ど
に
よ
る

使
用
シ
ー
ン
の
実
演
を
実
施
し
、
社
会
の
ニ
ー

ズ
に
ど
う
や
っ
て
応
え
た
の
か
を
目
に
見
え

る
形
で
伝
え
た
。
張
社
長
は「
人
間
本
位
の

ク
ル
マ
づ
く
り
」の
一
貫
と
し
て
ラ
ウ
ム
を
紹

介
し
た
。

発
売
後
は
、
概
念
的
な
思
想
だ
け
で
な
く

生
活
者
へ
も
た
ら
す
具
体
的
な
メ
リ
ッ
ト
を

伝
え
た
。
主
要
都
市
で
実
施
し
た
イ
ベ
ン
ト

トヨタラウム　
ユニバーサルデザイン広報

開発テーマと、広報活動の軸をユニバーサルデザインにフォーカスした新ラウム。発売後、圧倒的な広報露出
と予想を上回る実売成果を達成したが、当初はこのテーマで本当に社会的な関心を喚起できるのか、という懸
念もあった。トヨタの新ラウムはいかにしてこの課題を超え、成功にたどり着いたのかを検証する。

C A S E1トヨタ自動車株式会社

株式会社博報堂
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で
、
取
材
を
受
け
る
主
役
は
ラ
ウ
ム
か
ら
ラ

ウ
ム
に
乗
っ
た
人
（々
ユ
ー
ザ
ー
）の
笑
顔
に

変
わ
っ
て
い
っ
た
。
ラ
ウ
ム
に
乗
っ
た
か
ら
こ

そ
の
楽
し
さ
や
う
れ
し
さ
が
こ
の
車
の
価
値

を
よ
り
多
く
の
人
々
に
伝
え
て
く
れ
た
の
で

あ
る
。

「
U
D
ラ
ウ
ム
」
の
デ
ビ
ュ
ー

ラ
ウ
ム
は
、
U
D
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を

背
景
に
、
多
く
の
掲
載
、
放
映
を
獲
得
。
新

聞
、
雑
誌
、
テ
レ
ビ
な
ど
、
通
常
の
車
で
は

考
え
ら
れ
な
い
量
・
質
の
パ
ブ
リ
シ
ティ
ー
を

獲
得
し
た
。
販
売
も
好
調
に
ス
タ
ー
ト
し
、

発
売
後
１
カ
月
で
１
万
１
０
０
０
台
を
受
注

（
当
初
目
標
は
８
０
０
０
台
）を
皮
切
り
に
、

こ
の
手
の
商
品
で
は
異
例
で
あ
る
が
、
日
経

産
業
新
聞
第
3
四
半
期
　
新
製
品
ラ
ン
キ
ン

グ
1
位
を
獲
得
。
ロ
ン
グ
ラ
ン
で
売
れ
る
商

品
と
し
て
成
長
し
つ
つ
あ
る
。

さ
ら
に「
消
費
者
の
た
め
に
な
っ
た
広
告
コ
ン

ク
ー
ル
」テ
レ
ビ
広
告
部
門
経
済
産
業
大
臣
賞
、

G
マ
ー
ク
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
　
特
別
賞
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

賞（
経
済
産
業
大
臣

賞
）受
賞
な
ど
、
社

会
的
な
評
価
の
証
と

な
る
賞
を
受
賞
す
る

こ
と
が
で
き
、
そ
れ

が
ま
た
更
な
る
ニュ
ー

ス
を
生
ん
だ
。

U
D
に
関
す
る
多

く
の
記
事
中
で
は
、

ラ
ウ
ム
は
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
代

表
事
例
と
し
て
語
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
小
難
し
い
理
論

で
は
な
く
、
身
近
な

生
活
者
の
目
線
で

「
U
D
ラ
ウ
ム
」が
紙

面
を
飾
っ
た
こ
と

が
、
今
回
の
特
徴
で

あ
ろ
う
。

ラウムの開発にあたって、ユニバーサルデザイン（UD）は「他人

のものではなく、お客様自身にとって快適で楽しい」、ということ

を具体的に表現したいと思いました。そこでラウムは「安・楽・単」

をキーワードに、「安」の安全・安心は当然として、操作も簡「単」

で、何より乗るのが「楽」しい、という車を目指したのです。この

ためさまざまな検討に基づいたアイテムは、シンプルで美しい形

として意匠することは当然として、さらに人間の感性に訴えて「楽

しい、うれしい」と感じるデザインとなるよう検討を進めていきま

した。また、開発時には人間工学の部署が中心に作成した2つの

評価指標もラウムから活用をしました。「エルゴインデックス」

（「人間工学」（“Ergonomics”）と「指標」（“Index”）の複合語）は体

格、身体機能差、性差、年齢差を考慮した使いやすさを評価、「シ

ーン適合度」は、多様な生活シーンにおいてユーザーの要求に車

が応えられた度合いを評価し、「UD達成度」を検証しました。これ

からもトヨタ自動車は、これらの指標を車両カテゴリーや特性に

応じて活用し、すべての車種に「ユーザーの使いやすさ」を追求

していく予定です。

「ユニバーサルデザイン」の視点に
立った新しいものづくりを目指して
トヨタ自動車（株）デザイン本部第２トヨタデザイン部

三杉研治 さん

※事例はエントリー会社により作成していただきました。

2年前、ユニバーサルデザインという概念は、言葉としては

多く出はじめているものの、世の中でどう具現化しているのか、

分かりやすく見えてこないところがありました。しかし、新・ラ

ウムについて説明を受けたところ、この車はプロセスから十

分にUDを体現していることを悟りました。そして、個々の機

能を詳細に説明することで、結果として「車のUD」の全体像

を説明できると考えられました。今振り返れば、むしろ車に触

れて「UDの具現化」を実感し、この機能あってこそ、UDを主

軸にした広報活動が成立したと言えるでしょう。

具体的な活動では、「車のUD」を生活者の具体的なメ

リットにどれだけ引き寄せて語れるか、に注意しました。

報道発表会での舞台実演や、イベント参加者がラウムの

試乗実感を写真付で残していくコルクボードの設置、松屋

銀座「ユニバーサルデザイン展」タイアップなどは、いずれ

も基本的な方法ながら、効果的にメッセージを伝えていく

ことができました。これまでの報道成果を振り返ると、UD

という社会テーマも、ラウムの登場で一歩新しいステージ

に進んだのではないか、と感じます。

社会的論点を通じた新ラウム市場導入

（株）博報堂コーポレートコミュニケーション局　情報デザイン4部

森 泰規 さん
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感
を
強
め
、
電
通

パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ

ョ
ン
ズ
と
と
も
に
、

独
法
化
に
向
け
た

広
報
戦
略
の
策
定

に
取
り
組
ん
だ
。

広
報
戦
略
は
、

『
J
I
C
A
を
国
民

に
分
か
り
や
す
く
す
る
た
め
の
広
報
』『
職
員
の

意
識
改
革
を
促
す
た
め
の
広
報
』を
基
本
方
針

と
し
、J
I
C
A
の「
か
た
ち
」・
職
員
の「
意
識
」

を
変
え
、
新
生
J
I
C
A
誕
生
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

こ
と
を
目
的
に
3
期
に
わ
た
り
展
開
さ
れ
た
。

第
1
期
は
J
I
C
A
が
周
囲
か
ら
ど
の
よ
う

な
目
で
見
ら
れ
て
い
る
か
、
全
国
市
民
意
識
調

査
、マ
ス
コ
ミ
ヒ
ア
リ
ン
グ
な
ど
の
外
部
環
境
調

査
に
よ
り「
外
か
ら
見
た
J
I
C
A
」を
明
ら
か

に
し
、
職
員
に
広
報
の
必
要
性
を
訴
え
た
。

第
2
期
は
内
部
の
職
員
が
ど
の
よ
う
な
意

識
を
持
っ
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
、

本
部
職
員
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
、
広
報
・
広
告
の

実
態
調
査
、
支
部
・
セ
ン
タ
ー
の
ケ
ー
ス
ス
タ
ディ

調
査
な
ど
の
内
部
環
境
調
査
を
実
施
し
、「
内

か
ら
見
た
J
I
C
A
」か
ら
職
員
の
意
識
改
革

の
必
要
性
を
伝
え
た
。

第
3
期
は「
内
」と「
外
」の
ギ
ャ
ッ
プ
か
ら
問

題
意
識
を
共
有
、
後
の
C
I
活
動
及
び
イ
ン
ナ

ー
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
へ
と
繋
げ
た
。

『
J
I
C
A
有
名
化
計
画
』

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ネ
ー
ム
は
、『
J
I
C
A
有
名
化

計
画
』。
広
報
意
識
の
低
い
職
員
に
対
し
て
、
あ

え
て「
有
名
化
」い
う
言
葉
を
使
い
、「
途
上
国
援

独
立
行
政
法
人
と
は
？

最
近
、
新
聞
や
T
V
の
ニュ
ー
ス
で
、「
独
立
行

政
法
人
」と
い
う
言
葉
を
耳
に
す
る
機
会
が
増

え
た
。
こ
れ
は
、
業
務
の
効
率
化
や
行
政
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
を
図
る
た
め
に
、
省
庁
の
事
業
実

施
部
門
や
研
究
機
関
を
国
か
ら
切
り
離
し
た

組
織
で
あ
り
、
法
人
格
を
有
し
て
い
る
。
平
成

16
年
3
月
ま
で
に
10
府
省
94
の
独
立
行
政
法
人

が
設
立
さ
れ
た
。

独
法
化
に
伴
う
広
報
活
動
の
必
要
性

「
事
業
を
誠
実
に
行
っ
て
い
れ
ば
よ
い
」「
国
民

に
理
解
し
て
も
ら
え
な
く
て
も
仕
方
が
な
い
」。

多
く
の
独
立
行
政
法
人
で
は
こ
の
よ
う
な
声
が

い
ま
だ
に
聞
か
れ
る
。
国
に
守
ら
れ
て
、
競
争

す
る
こ
と
も
、
収
益
を
上
げ
る
こ
と
も
考
え
る

必
要
の
な
か
っ
た
組
織
は
、
広
報
マ
イ
ン
ド
を
育

て
る
こ
と
な
く
今
ま
で
や
っ
て
き
て
し
ま
っ
た
。

し
か
し
、
独
立
行
政
法
人
と
し
て
独
り
立
ち

し
た
組
織
に
は
、
今
ま
で
の
論
理
は
通
用
し
な

い
。
業
務
成
績
が
上
が
ら
な
か
っ
た
り
、
国
民
の

利
益
に
な
ら
な
い
と
判
断
さ
れ
た
場
合
、
組
織

の
廃
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
の
で
あ
る
。
し
た

が
っ
て
、
国
民
に
有
益
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
て
い

か
な
け
れ
ば
組
織
は
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
ず
、

国
民
に
法
人
の
価
値
を
正
当
に
評
価
し
て
も

ら
う
た
め
に
は
、
積
極
的
な
広
報
活
動
が
必
要

不
可
欠
と
な
っ
た
の
で
あ
る
。

J
I
C
A
の
独
法
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

独
立
行
政
法
人
の
一
つ
で
あ
る
J
I
C
A

（
国
際
協
力
機
構
）は
こ
う
し
た
状
況
に
危
機

助
の
大
切
さ
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
も
J
I

C
A
の
名
前
を
有
名
に
し
よ
う
」と
呼
び
か
け

た
。
ま
た
、
同
時
に
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ「
名
前
が

変
わ
る
だ
け
じ
ゃ
、つ
ま
ら
な
い
。」を
開
発
。
独

法
化
で
変
わ
る
の
は
名
前
だ
け
で
い
い
の
か
？

と
い
う
問
題
提
起
を
行
っ
た
。

こ
れ
ら
の
フ
レ
ー
ズ
は
職
員
の
合
い
言
葉
と

し
て
定
着
し
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
核
と
し
て
、
非
常

に
重
要
な
役
割
を
果
た
し
た
。

イ
ン
ナ
ー
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
展
開

J
I
C
A
の
2
0
0
3
年
は
、
驚
き
か
ら
始
ま

っ
た
。
正
月
明
け
に
出
勤
し
て
き
た
J
I
C
A

職
員
は
、
壁
中
に
貼
ら
れ
た
ポ
ス
タ
ー
を
目
の

当
た
り
に
す
る
。バ
ー
ゲ
ン
セ
ー
ル
を
思
わ
せ
る
、

派
手
な
黄
色
い
ポ
ス
タ
ー
は
、
出
社
し
て
き
た
職

員
の
話
題
を
独
占
し
た
。
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
、

「
10
・
1
N
E
W
J
I
C
A
へ
」。
独
法
化
に
向
け

た
職
場
改
革
の
キ
ッ
ク
オ
フ
で
あ
っ
た
。こ

の
抜
き

打
ち
ポ
ス
タ

ー
作
戦
は
、

10
月
1
日
を

目
標
に
、
ム

ー
ド
を
盛
り
上
げ
て
い
く
牽
引
役
と
な
り
、
第

2
弾「
10
月
1
日
に
な
っ
た
ら
何
が
変
わ
る
の
？

そ
れ
に
答
え
る
の
は
あ
な
た
で
す
。」、
第
3
弾

「
こ
の
秋
、
全
員
が
新
人
に
な
る
。」と
続
い
た
。

さ
ら
に
は
、
独
法
化
の
正
し
い
理
解
と
情
報

の
共
有
化
を

図
る
た
め
、

リ
ー
フ
レ
ッ
ト

を
作
成
。
第

『ＪＩＣＡ有名化計画』
独立行政法人化に向けた広報展開プロジェクト

電通パブリックリレーションズ花上憲司プロデューサーが手掛けたインナーコミュニケーション活動。「有名化」という目
標を掲げた真意は、「外の目を意識することの重要性や、人に何かを“伝える”ことの難しさや楽しさに気付いてもらいた
かったから」である。３年におよぶプロジェクトの原動力となったのは、何より職員たちの「変わらねば」という意志だった。

C A S E2独立行政法人 国際協力機構

株式会社 電通パブリックリレーションズ
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1
号
は
ミ
ッ
シ

ョ
ン
・
ス
テ
ー

ト
メ
ン
ト
策

定
の
た
め
に
、

職
員
か
ら「
J

I
C
A
で
働
く
喜
び
」「
社
会
に
伝
え
た
い
こ
と
」

を
募
集
し
た
。
集
ま
っ
て
き
た
意
見
は
、「
声
」

「
心
」と
題
し
て
号
外
を
模
し
て
張
り
出
し
た
。

第
2
号
で
は
、
内
部
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善

を
呼
び
か
け
る
た
め
に
、「
見
ザ
ル
」「
言
わ
ザ
ル
」

「
聞
か
ザ
ル
」に
扮
し
た
職
員
が
登
場
し
、
問
題

意
識
の
共
有
と
職
員
の
具
体
的
な
行
動
の
変

革
を
呼
び
か
け
た
。

全
員
参
加
の
顔
づ
く
り

新
生
J
I
C
A
の
顔
づ
く
り
は
、
全
職
員
の

参
加
型
で
進
め
ら
れ
た
。
新
ロ
ゴ
マ
ー
ク
開
発

は
全
職
員
ア
ン
ケ
ー
ト
で
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ス
ロ
ー

ガ
ン
及
び
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
に
つ
い
て
は

我々が2001年に実施した「市民アンケート調査」で、

JICAの認知度がわずか5％という結果がでました。

JICAを「ジャイカ」と読めない方も大変多い、ということ

が分かり、その頃から「何とかしなければ」という思いが

職員に醸成されてきたのだと思います。

そして迎えた独立行政法人化の決定。より効率的・

効果的な事業の実施が求められることとなりました。新

組織誕生にあたり、職員および関係者が全員参加でCI

策定に取り組みました。JICAの目指すことは何か、我々

事業の担い手の「熱い思い」をどう表現するかなど、原

点に立ち返って何度も議論を重ね、それを「JICA宣言」

と新しいシンボルデザイン、スローガンに集約することが

できました。

これからは、「見た目」だけでなく、JICA事業の中身の

改革が問われていきます。かなり大きなチャンレンジです

が、独立行政法人化にあたり、「名前が変わるだけじゃ、

つまらない」と改革のムーブメントを形成することができ、職

員一同、現在も走り続けていられるのだと思っています。

この場をお借りして、さまざまなプロセスでお世話にな

った電通パブリックリレーションズのメンバーの皆様にお

礼を申し上げます。

「改革」のムーブメントをこれからも
独立行政法人国際協力機構（JICA）総務部広報室長

永田邦昭 さん

「国民からＪＩＣＡがどう見られているのか」「関係者からどう

見られているのか」「職員一人ひとりはどんな思いで働い

ているのか」を知る調査活動が、独立行政法人化に向け

て走り出すときの基礎になりました。

いつも思うことですが、私たちの仕事は、担当者の方

の熱意次第でどんどん大きく膨らんでいきます。広報課の

皆さんとの何時間にも及ぶ議論、そして私たち外部の人

間が見えないところで広報課をはじめ、職員の皆さんが積

み重ねてきた内部での議論。その時間は、全員参加で

進めた「顔づくり」(CI活動)をきっかけに、大きなうねりをつ

くりました。

幹部クラスで構成されたCI検討委員会が特に印象に

残っています。オブザーバーで参加していた若い職員たち

に、「君たちはどう思う？」と理事が声をかけ、職位や年齢

にとらわれない自由な空気をつくっていました。

最後に、斬新なポスターやリーフレットは、問題意識を

100%共有してくれたデザイナーやコピーライターの手によ

って生まれたものです。JICAに負けず、我々もさまざまな

スタッフの力を結集して取り組んだ仕事です。

JICAの挑戦を支えたものは
PRディレクター

鹿野由利子 さん

職
員
か
ら
の
意
見
を
も
と
に
作
成
し
た
。

ま
た
、J
I
C
A
広
報
の
問
題
点
と
解
決
策

を
話
し
合
う
組
織「
広
報
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
」を

作
り
、
広
報
課
長
を
座
長
に
各
部
署
の
中
堅

職
員
を
起
用
し
た
。
そ
の
他
に
も
、C
I
に
関

す
る
各
種
事
項
の
決
定
を
行
う「
C
I
検
討
委

員
会
」、
各
部
署
か
ら
立
候
補
し
た
広
報
意
識

の
高
い
職
員
に
よ
る「
広
報
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
」を
設

置
し
、
全
職
場
的
な
活
動
を
促
進
し
た
。

各
会
議
の

場
で
は
J
I

C
A
の
使
命

や
役
割
、
今

後
の
方
向
性

な
ど
が
年
齢

や
部
署
の
垣

根
な
く
、
積

極
的
に
話
し

合
わ
れ
た
。

初
代
理
事
長
に
緒
方
貞
子
氏
就
任

こ
う
し
た
活
動
の
推
進
に
伴
い
、J
I
C
A
内

で
改
革
機
運
が
高
ま
る
中
、
初
代
理
事
長
に

外
務
省
O
B
以
外
で
は
初
と
な
る
緒
方
貞
子
元

国
連
難
民
高
等
弁
務
官
の
就
任
が
実
現
し
た
。

10
月
1
日
の
新
生
J
I
C
A
発
足
記
者
会
見
の

模
様
は
、
全
国
の
新
聞
・
雑
誌
な
ど
多
く
の
メ

ディ
ア
に
よ
っ
て
報
道
さ
れ
た
。

『
有
名
化
』の
行
方

さ
て
、
職
場
改
革
に
向
け
た
イ
ン
ナ
ー
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
好
事
例
と
し
て
紹
介
し
た『
J

I
C
A
有
名
化
計
画
』だ
が
、こ
う
し
た
意
識
改

革
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
は
、い
つ
も
あ
る
疑
問
が
投

げ
か
け
ら
れ
る
。
そ
れ
は
、「
単
な
る
自
己
満
足

に
終
始
し
て
、
実
際
に
は
成
果
が
上
が
っ
て
い
な

い
の
で
は
な
い
か
」と
い
う
も
の
で
あ
る
。
確
か
に

イ
ン
ナ
ー
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
そ
の
成
果
が
、

短
期
間
で
は
、
な
か

な
か
外
か
ら
見
え

に
く
い
。

し
か
し
、J
I
C

A
で
は
、
新
し
い
ロ

ゴ
マ
ー
ク
に
、カ
タ
カ

ナ
で「
ジ
ャ
イ
カ
」と

ル
ビ
を
ふ
っ
た
り
、
分
か
り
に
く
い
事
業
名
を
伝

わ
る
名
前
に
変
え
た
り
、イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
J
I

C
A
の
概
要
を
説
明
す
る
際
に
、
誰
で
も
同
じ

内
容
で
説
明
で
き
る
よ
う
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
キ
ッ
ト
を
作
る
な
ど
、
国
民
に
J
I
C
A
を
伝

え
る
た
め
に
、「
か
た
ち
」も
変
え
た
。

こ
う
し
た
努
力
の
結
果
、5
％
だ
っ
た
認
知

率
は
、
最
近
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
11．
5
％
に
倍
増

し
た
。
現
在
、J
I
C
A
で
は
、
新
年
度
に
伴
い
、

い
よ
い
よ「「
中
身
」の
変
革
が
始
ま
っ
て
い
る
。

す
べ
て
は
、
意
識
の
共
有
が
あ
れ
ば
こ
そ
、
実
現

す
る
こ
と
で
あ
る
。

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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加
え
て
最
近
で
は
、
さ
ら
に
2
つ
の
目
的

を
定
め
て
実
施
し
て
い
る
。

①
電
池
の
普
及
、
正
し
い
使
い
方
な
ど
を
学

ぶ
た
め
の
消
費
者
へ
の
啓
発
活
動

②
企
業
の
果
た
す
役
割
へ
の
対
応
、
地
元
地

域
社
会
に
貢
献
す
る
活
動
の
一
環

そ
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
累
計
見
学
者
は
現

在
90
万
名
を
超
え
て
い
る
。

社
会
か
ら
の
要
請
に
応
え
る
た
め

「
出
張
電
池
教
室
」
を
展
開

90
年
代
に
入
り
、
学
級
数
の
減
少
、
近
辺

の
参
加
学
校
数
の
横
ば
い
、
学
区
か
ら
出
る

た
め
の
手
続
き
の
煩
わ
し
さ
な
ど
、
活
動
を

実
施
す
る
人
数
・
場
面
が
年
々
減
少
傾
向
と

な
っ
て
い
っ
た
。

そ
の
た
め
、
地
元
地
域
へ
の「
社
会
貢
献
活

動
」の
内
容
を
よ
り
充
実
さ
せ
た
取
り
組
み

と
し
て
、
社
会
か
ら
の
新
し
い
要
望
に
応
え

る
た
め
、
94
年
頃
か
ら
、
同
社
独
自
開
発
の

「
出
張
電
池
教
室
」を
展
開
。
近
辺
の
小
学
校

に
お
い
て
、
同
社
社
員
が
講
師
と
な
り
、
オ
リ

ジ
ナ
ル
開
発
の「
乾
電
池
キ
ッ
ト
」を
使
用
し

な
が
ら
実
施
し
て
い
る
。

教
室
の
内
容
は
当
初
は
次
の
よ
う
な
内
容

を
2
時
間
授
業
で
構
成
し
て
い
た
。

1
時
間
目

電
池
に
つ
い
て
の
学
習

・「
炭
電
池
」の
実
験
、
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た

電
池
の
し
く
み
・
正
し
い
使
い
方

2
時
間
目

理
科
・
工
作
の
体
験
学
習

・「
手
づ
く
り
乾
電
池
」作
成

そ
し
て
昨
年
か
ら
は
次
の
内
容
を
追
加
し
た
。

3
時
間
目

環
境
に
つ
い
て
の
学
習

40
年
の
長
き
に
わ
た
る
地
道
な
活
動

企
業
が
行
う「
広
報
・
企
業
P
R
活
動
」の

中
で
、
松
下
電
池
工
業
は
電
池
メ
ー
カ
ー
と

し
て
、
次
の
こ
と
を
実
施
し
な
く
て
は
い
け

な
い
と
考
え
て
い
る
。

①「
電
池
の
啓
発
活
動
」

②「
社
会
貢
献
活
動
」

こ
れ
ら
の
活
動
を
、
主
に
小
学
生
を
対
象

に
1
9
6
0
年
代
中
頃
か
ら
行
い
、
発
展
さ
せ

な
が
ら
地
道
に
続
け
て
き
た
。

「
広
報
・
企
業
P
R
活
動
」と
し
て
40
年
弱

続
け
て
き
て
い
る
活
動
内
容
、ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

し
て
き
た
過
程
、
今
後
の
新
し
い
取
り
組
み

を
紹
介
す
る
。

「
社
会
貢
献
活
動
」
と
し
て

「
工
場
見
学
」の
受
け
入
れ
開
始

1
9
6
0
年
代
中
頃
、
松
下
電
器
グ
ル
ー
プ

は
、
グ
ル
ー
プ
を
あ
げ
て「
フ
ァ
ン
づ
く
り
」と

「
社
会
貢
献
活
動
」と
し
て
の「
工
場
見
学
」の

受
け
入
れ
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
そ
の
内
容

は
次
の
通
り
で
あ
っ
た
。

①「
全
自
動
化
生
産
工
場
の
見
学
」

②「
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
見
学
」

③「
手
づ
く
り
乾
電
池
教
室
」

そ
し
て
、
当
初
の
目
的
と
し
て
、
次
の
2
つ

を
設
定
。

①
小
・
中
・
高
校
の
生
徒
を
中
心
に
、
社

会
科
・
理
科
学
習
、
校
外
学
習
、
修
学
旅

行
の
会
社
見
学

②
当
社
お
得
意
先
＝
流
通
関
係
者
へ
の
フ
ァ
ン

づ
く
り

・
バ
ー
チ
ャ
ル
工
場
見
学

・
環
境
・
リ
サ
イ
ク
ル
へ
の
取
り
組
み

こ
れ
ら
を「
総
合
学
習
」の
テ
ー
マ
と
し
て

提
供
し
始
め
、
累
計
体
験
者
は
現
在
約
3
万

5
0
0
0
名
と
な
っ
て
い
る
。

全
国
で
展
開
で
き
る

活
動
と
し
て
推
進

出
張
電
池
教
室
の
開
催
は
、
当
初
、
年
間

数
件
で
し
か
な
か
っ
た
。
そ
れ
が
活
動
が
浸
透

す
る
と
共
に
自
治
体
か
ら
、
企
業
が
所
在
す

る
地
域
に
社
会
貢
献
す
る
活
動
が
要
請
さ
れ

インターネットを使った
「遠隔 電池教室」

「社会貢献活動」。企業として避けては通れない、地域住民に対する大切な活動である。松下電池工業は「ナショ
ナルハイトップ」乾電池が発売された1960年半ばから、オートメーションでの電池生産を、工場見学できる体制を
つくり上げていった。IT化の進んだ現在、同社ではどのような活動に発展したのだろうか。

C A S E3松下電池工業株式会社
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る
度
合
い
が
増
加
。
教
育
委
員
会
か
ら
の
支

援
や
先
生
の「
口
コ
ミ
・
転
勤
に
よ
る
P
R
効

果
」な
ど
も
加
わ
り
、
要
望
件
数
は
増
加
し
、

対
象
エ
リ
ア
も
拡
大
し
て
い
っ
た
。

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に「
全

国
で
社
会
貢
献
で
き
る
活
動
」や「
電
池
の
啓

発
イ
ベ
ン
ト
活
動
」と
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
展
開
し
て
い
る
。

新
し
い
活
動
テ
ー
マ
の
発
掘
、

「
電
池
教
室
」
内
容
の
拡
充

今
後
の
取
り
組
み
と
し
て
、
次
の
4
つ
の

テ
ー
マ
を
推
進
し
て
い
る
。

①「
総
合
学
習
用
教
材
の
さ
ら
な
る
提
供
」

・
パ
ソ
コ
ン
を
使
い
、
電
池
教
室
を
ベ
ー
ス
に
環

境
を
考
え
る
授
業
と
を
ド
ッ
キ
ン
グ
、
昨
年

は
岡
山
県
新
見
市
の
小
学
校
に
て「
2
校

同
時
開
催
の
遠
隔
授
業
」を
実
施
。

②「
自
主
開
催
型
教
室
へ
の
支
援
強
化
」

「
教
室
用
ツ
ー
ル
」の
開
発
と
提
供

・
手
づ
く
り
乾
電
池
キ
ッ
ト

・
冊
子「
電
池
も
の
し
り
B
O
O
K
」

・
啓
発
ビ
デ
オ「
電
池
も
の
し
り
教
室
」

・
啓
発
C
D「
電
池
も
の
し
り
C
D
」

③「
出
張
電
池
教
室
の
エ
リ
ア
拡
大
」

同
社
社
員
の
講
師
派
遣
の
対
象
エ
リ
ア
を

全
国
に
拡
大（
月
1
回
）

④「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
遠
隔
電
池
教

室
」

④
に
つ
い
て
は
今
後
の
重
点
テ
ー
マ
の
一

つ
。
す
で
に
、
出
張
で
き
な
い
地
域
へ
の
対
応

や
I
T
を
使
っ
た
学
習
の
一
環
と
し
て
、
出

張
電
池
教
室
と
同
様
に
、
同
社
社
員
が
直
接
、

生
徒
に
授
業
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
手
段
と

し
て「
遠
隔
電
池
教
室
」を
展
開
し
て
い
る
。

昨
年
、
大
阪
の
本
社
工
場
と
東
京
有
明
の

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
セ
ン
タ
ー
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
結
び
、「
遠
隔
電
池
教
室
」を
テ
ス
ト
パ
タ
ー

ン
と
し
て
実
施
。

今
年
3
月
に
は
、
大
阪
市
内
の
小
学
校
と

実
施
。
ま
た
、
京
都
市
・
山
形
市
・
静
岡

県
・
富
山
県
の
4
小
学
校
同
時
授
業
も
実
施

し
た
。

今
後
、
内
容
を
充
実
さ
せ
な
が
ら
全
国
の

小
学
校
に
対
し
実
施
の
輪
を
広
げ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
。

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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80
年
前
、
乳
酸
が
体
に
も
た
ら
す
健
康
効

果
に
着
目
し
、
世
界
初
の
乳
酸
菌
飲
料「
カ

ル
ピ
ス
」を
発
売
し
た
同
社
。
さ
ら
な
る
研

究
の
結
果
か
ら
7
年
前
に
厚
生
労
働
省
許

可
・
特
定
保
健
用
食
品
、
血
圧
降
下
作
用
の

あ
る「
カ
ル
ピ
ス
酸
乳
／
ア
ミ
ー
ル
S
」を
発

売
し
た
。
今
で
こ
そ「
特
保
」や「
サ
プ
リ
メ

ン
ト
」と
呼
ば
れ
る
栄
養
機
能
性
食
品
は
身

近
な
存
在
と
し
て
定
着
し
て
い
る
が
、
当
時

は
市
民
権
を
得
て
い
る
存
在
で
は
な
か
っ
た
。

そ
ん
な
状
況
下
で
の
広
報
活
動
は
、
商
品

の
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
活
動
を
展
開
す
る
こ
と
が

定
番
で
あ
る
が
、
カ
ル
ピ
ス
は
あ
え
て
健
康

づ
く
り
の
身
近
な
オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ
ー
・

管
理
栄
養
士
の
支
援
に
の
り
出
し

た
。
彼
女
た
ち
の
社
会
的
地
位
や

技
術
の
向
上
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
を
通
じ
て
、
カ
ル
ピ
ス
の
企
業

理
念
や
特
保
の
役
割
を
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
が
す
べ
て
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の〝
要
〞と
考
え
た

か
ら
で
あ
る
。

実
践
的
な
集
中
講
座
で

高
い
評
価

企
業
協
賛
に
よ
る
講
座
の
多
く

は
形
式
的
な
も
の
に
陥
り
や
す

い
。
し
か
し
、
本
講
座
は
実
質
5

時
間
に
も
及
ぶ
実
践
的
な
集
中
講

座
と
し
た
。
受
講
料
と
し
て
一
人

1
万
円
を
徴
収
し
て
い
る
。
講
師

に
は
、
せ
ん
ぽ
東
京
高
輪
病
院
・

栄
養
管
理
室
長
の
足
立
香
代
子
氏

「
本
講
座
を
受
講
す
る
こ
と
で
、
患
者
の

検
査
デ
ー
タ
を
読
め
る
よ
う
に
な
り
、
医
師

と
話
し
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」。「
患
者

の
問
題
点
を
絞
り
込
む
時
間
が
短
縮
さ
れ
、

的
確
に
指
導
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思

う
」。
こ
れ
は「
足
立
香
代
子
氏
一
日
公
開
講

座
」に
継
続
し
て
参
加
し
て
い
る
管
理
栄
養

士
の
コ
メ
ン
ト
で
あ
る
。
日
頃
の
食
生
活
を

見
直
し
、
健
康
的
な
生
活
を
送
り
た
い
と
願

う
国
民
が
増
加
す
る
昨
今
、
管
理
栄
養
士
の

役
割
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

を
起
用
。
同
氏
は
栄
養
指
導
で
病
院
の
医
療

費
を
年
間
2
億
円
近
く
軽
減
さ
せ
た
実
績
を

持
つ
臨
床
栄
養
学
の
第
一
人
者
だ
。「
医
師
や

国
民
か
ら
信
頼
を
獲
得
で
き
る
管
理
栄
養
士

を
育
成
し
た
い
」と
い
う
同
氏
の
願
い
の
も

と
に
講
座
を
企
画
・
構
成
し
て
い
る
。
ま
た
、

社
会
性
を
高
め
る
た
め
に
日
本
最
大
の
カ
ル

チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
で
あ
る
N
H
K
文
化
セ
ン

タ
ー
を
主
催
と
し
た
。
講
座
で
は
業
界
の
最

新
情
報
に
つ
い
て
解
説
し
、
足
立
氏
が
独
自

に
開
発
し
た
指
導
法
の
レ
ク
チ
ャ
ー
に
加

え
、
実
践
的
な
演
習
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
。

そ
し
て
、
患
者
の
症
状
に
合
わ
せ
た
特
保
の

活
用
法
に
つ
い
て
も
具
体
的
に
触
れ
る
内
容

と
し
た
。

こ
れ
ま
で
98
年
か
ら
6
年
間
、
東
名
阪
の

3
地
区
27
カ
所
で
開
催
。
延
べ
受
講
者
数
は

約
4
0
0
0
名
と
な
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
率
は

特保商品「アミールＳ」の広報活動
『足立香代子氏一日公開講座』
カルピスでは6年前から、特保「カルピス酸乳／アミールＳ」の広報活動の一環として独自の講座を開催。管理栄
養士のスキルアップと社会的地位向上に寄与貢献している。同社の企業理念“心とからだの健康”を具現化し、特
保の正しい活用による国民の健康促進を目指す「足立講座」。その企画背景から展開に至るまでを紹介する。

C A S E4カルピス株式会社

ピーアールコンビナート株式会社

管
理
栄
養
士
と
共
に
健
康
づ
く
り
に

貢
献
す
る
こ
と
が
Ｐ
Ｒ
の
コ
ン
セ
プ
ト
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約
4
割
と
回
を
重
ね
る
ご
と
に
増
加
し
て
い

る
。
特
に
、
昨
年
実
施
し
た
直
近
の
講
座
で

は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
率
が
約
6
割
に
も
達
し
た
。

本
講
座
へ
の
管
理
栄
養
士
の
期
待
が
確
実
に

高
ま
っ
て
い
る
こ
と
を
証
明
し
て
い
る
。

本
質
的
な
P
R
活
動
が
醸
し
出
す
力

カ
ル
ピ
ス
で
は
、「
特
保
」推
奨
者
が
リ
ピ
ー

タ
ー
率（
グ
ラ
フ
参
照
）と
軸
を
一
に
し
て
右

肩
上
が
り
に
伸
び
て
い
る
の
は
、
商
品
の
正

し
い
活
用
法
が
浸
透
し
て
い
る
こ
と
の
成
果

と
捉
え
て
い
る
が
、
そ
れ
以
上
に
健
康
促
進

と
い
う〝
理
念
〞を
企
業
と
管
理
栄
養
士
が
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
社
会
的
な
環
境
づ

く
り
が
で
き
た
こ
と
を
高
く
評
価
し
て
い

る
。
指
導
を
行
っ
て
き
た
足
立
氏
も「
本
講

座
の
実
績
は
、
医
師
や
国
民
か
ら
信
頼
さ
れ

る
管
理
栄
養
士
を
育
成
し
、
そ
の
社
会
的
地

位
向
上
と
日
本
国
民
の
健
康
維
持
に
大
き
く

貢
献
し
て
い
る
」と
コ
メ
ン
ト
し
て
い
る
。

昨
今
、
P
R
活
動
の
成
果
を
短
期
的
に
求

め
よ
う
と
す
る
風
潮
の
中
、
こ
う
し
た
本
質

的
で
長
期
的
な
視
点
に
立
っ
た
P
R
活
動

の
今
後
に
大
い
に
注
目
し
て
ほ
し
い
も
の
で

あ
る
。

高齢化社会がますます進行すると予測される中、健康保険料

や医療費負担の増加とあいまって、心理的な不安と負担を抱えな

がら生活している中高年層が増えています。このような背景から、

高血圧などの生活習慣病を予防し、いつでも健康的な生活を送

りたいと願う方が増えていることも事実です。その中、患者さんへ

の栄養指導を行い、生活習慣の改善をサポートする管理栄養士

の役割は、重要になってきています。

そこで当社は、管理栄養士の方を対象に、日頃の食生活で生

活習慣病のリスクを低減する特定保健用食品(｢アミールＳ｣など)

の活用や最新の栄養学など、栄養指導において有用となる情報

を提供する公開講座を開始しました。

この公開講座は、管理栄養士の第一人者である足立香代子氏

のノウハウや栄養指導事例などを直接学ぶことにより、管理栄養

士のスキルアップを目指しています。これまで、東京、大阪、名古

屋で開催し、熱心に受講されている方が大変多く、今後も管理栄

養士をサポートし、多くの方々の“心とからだの健康”に貢献して

いきたいと考えています。

管理栄養士と共に生活習慣病の改善を
サポートし、“心とからだの健康”に貢献

カルピス（株）広報部主任

石井宏一郎 さん

私が「足立講座」に関わったのは4年前から。今年28回

目を迎え、私自身20回に及び講座の運営に取り組んでき

ました。実際に担当してみると、いわゆる“通常のＰＲ業務”

では得られない面白味を感じます。

メディア露出を目指す広報活動ではなく、患者さんに対し

て栄養指導を行う管理栄養士一人ひとりが媒体であり、管

理栄養士の方から患者さんへと口コミ効果として浸透してい

きます。病院で患者さんへの栄養指導に使用するために

「アミールＳ」のサンプリング希望があるときは、信頼されて

いることを実感します。

栄養指導により国民の生活習慣病を予防するという使

命感を持つ管理栄養士の方々と、その育成に日々取り組

む足立先生、そして、国民の“心とからだの健康”を具現化

することを企業理念とするカルピス。この三者の良好な関

係を築き、社会的な評価をいただくためには、事務局とし

て継続的で地道な積み重ねが必要だということを肌で感じ

ています。

通常のＰＲ業務では得られない面白さ
継続的で地道な積み重ねの必要性を実感

ピーアールコンビナート（株）PR本部第3グループ主任

小安　武 さん

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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会
社
オ
ズ
マ
ピ
ー
ア
ー
ル
が
担
当
し
た
。

P
R
活
動
の
目
標
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
認
知

拡
大
と
、
起
業
家
潜
在
層
と
そ
の
周
辺
の
人

た
ち
へ
の
啓
発
に
よ
り
起
業
家
の
社
会
的
地
位

向
上
を
図
る
こ
と
だ
。

こ
れ
ま
で
も
起
業
家
支
援
の
施
策
は
、
国
や

地
方
自
治
体
が
数
多
く
打
っ
て
き
た
が
、
広
く

浸
透
し
て
い
な
い
。
過
去
の
例
を
見
る
と
、
行

政
主
導
の
情
報
は
ど
う
し
て
も
平
面
的
に
な

り
が
ち
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
っ
た
。
だ
か
ら

起
業
に
対
し
て
よ
ほ
ど
意
識
が
高
く
関
心
の

あ
る
層
に
し
か
情
報
が
浸
透
し
な
い
。
一
般
受

け
し
に
く
い
行
政
主
導
の
情
報
を
、
も
っ
と
一

般
が
目
に
す
る
テ
レ
ビ
、
雑
誌
で
取
り
上
げ
ら

れ
な
い
か
。
そ
こ
で
、
今
回
は「
一
般
に
分
か
り

や
す
い
情
報
に
加
工
し
て
発
信
す
る
こ
と
」を

ポ
イ
ン
ト
に
、
以
下
の
よ
う
な
P
R
活
動
を
展

開
し
た
。

ま
ず
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
、C
M
や

テ
レ
ビ
出
演
も
多
く
幅
広
い
層
に
人
気
の
格

闘
家
ボ
ブ
・
サ
ッ
プ
を
起
用
し
、
新
聞
広
告
、
ポ

ス
タ
ー
を
展
開
。
失
敗
、
挫
折
か
ら
再
起
を
繰

り
返
し
て
き
た
彼
の
人
生
は
、
ま
さ
に「
挑
戦

者
」に
ふ
さ
わ
し
く
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
イ
メ
ー
ジ
と

一
致
す
る
と
い
う
こ
と
で
、
親
近
感
と
ビ
ジ
ュ

ア
ル
的
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
た
。

次
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ス
タ
ー
ト
時
期
に
、
ボ

ブ
・
サ
ッ
プ
が
、
当
時
の
平
沼
経
済
産
業
大
臣

に
表
敬
訪
問
し
、「
日
本
経
済
に
活
を
入
れ
る
」

と
い
う
話
題
づ
く
り
を
考
え
た
。
結
果
、
平
沼

大
臣
と
ボ
ブ
・
サ
ッ
プ
と
の
硬
軟
な
ギ
ャ
ッ
プ
、

映
像
的
面
白
さ
、
さ
ら
に
は
一
般
の
人
に
と
っ

て
分
か
り
や
す
い
話
題
と
し
て
、テ
レ
ビ
や
新

絵
づ
く
り
と
話
題
性
を
考
え
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
デ
ビ
ュ
ー

「
日
本
に
は
、
挑
戦
者
が
足
り
な
い
。」の
キ
ャッ

チ
コ
ピ
ー
と
、
人
気
格
闘
家
ボ
ブ
・
サ
ッ
プ
氏
。

こ
れ
は
経
済
産
業
省
が
行
っ
て
い
る
起
業
家
大

量
輩
出
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
起
ち
あ
が
れ
ニッ
ポ
ン

D
R
E
A
M
G
A
T
E
」の
メ
イ
ン
ビ
ジ
ュ
ア
ル
だ
。

将
来
に
起
業
や
独
立
を
考
え
て
い
る「
起
業

家
予
備
軍
」は
現
在
1
2
0
万
人
と
言
わ
れ
る

が
、
実
際
の
起
業
数
は
年
間
18
万
件
。
こ
の
新

規
開
業
数
を
倍
増
す
れ
ば
、
日
本
経
済
は
き

っ
と
活
性
化
す
る
だ
ろ
う
と
い
う
経
済
産
業

省
の
思
惑
の
も
と
、
昨
年
5
月
に
D
R
E
A
M

G
A
T
E
は
始
動
し
た
。

今
回
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
質
的
運
営（
W
E

B
の
企
画
・
運
営
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
、
各

種
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
・
実
行
、
大
学
生
へ
の
啓
発

事
業
）は
株
式
会
社
リ
ク
ル
ー
ト
、P
R
は
株
式

聞
な
ど
で
多
数
取
り
上
げ
ら
れ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
デ
ビ
ュ
ー
に
相
応
し
い
P
R
と
し
て
成
果
を

獲
得
し
た
。

リ
ア
リ
テ
ィ
の
あ
る
企
画
と

時
代
背
景
を
反
映
し
た
切
り
口
で
訴
求

昨
年
秋
に
は
、
起
業
家
潜
在
層
と
し
て
大

学
生
に
注
目
。
彼
ら
に「
就
職
」だ
け
で
は
な

く「
起
業
」と
い
う
選
択
を
伝
え
る
こ
と
を
目

的
に「
起
業
家
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
」を
実
施
。

こ
れ
は
大
学
生
1
0
0
人
が
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

の
社
長
の「
か
ば
ん
持
ち
」を
体
験
す
る
こ
と

で
、
起
業
の
魅
力
を
直
に
肌
で
感
じ
取
っ
て
も

ら
う
こ
と
が
狙
い
だ
。
サ
イ
バ
ー
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
、

エッ
ジ
な
ど
、カ
リ
ス
マ
起
業
家
の
賛
同
を
得
た

こ
と
や
、
大
学
生
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
、
緊

張
し
た
り
、
落
ち
込
ん
だ
り
、
社
長
に
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
す
る
な
ど
の
リ
ア
ル
な
企
画
自
体

の
面
白
さ
が
受
け
、ニュ
ー
ス
や
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ

ー
で
多
数
紹
介
さ
れ
た
。
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
後

に
は
、
実
際
に
起
業
し
た
学
生
、
イ
ン
タ
ー
ン

先
の
企
業
か
ら
業
務
委
託
を
受
け
た
学
生
、

派
遣
先
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
か
ら
就
職
の
内
定

を
得
た
学
生
が
出
た
ほ
か
、
学
生
が
提
案
し
た

プ
ラ
ン
の
事
業
化
を
予
定
す
る
企
業
が
出
る

な
ど
の
効
果
も
あ
っ
た
。

起業家を大量輩出して日本を元気に！
「起ちあがれニッポンDREAM GATE」

経済産業省は、大学生やビジネスマンなど、主に若者をターゲットに、起業に対する「挑戦者」の裾野拡大を目
指し、起業家大量輩出プロジェクト「起ちあがれニッポンDREAM GATE」を昨年5月に始動した。一般に受け
入れられにくい行政主導の情報を、いかに広くターゲットに訴求したのだろうか。

C A S E5株式会社リクルート

株式会社オズマピーアール

ボブ・サップ氏ポスター

平沼大臣とボブ・サップ氏
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さ
ら
に
中
央
か
ら
の
情
報
だ
け
で
な
く
、
地

方
で
の
展
開
と
し
て
、
昨
年
4
月
か
ら
11
月
の

間
、
北
海
道
、
東
北
、
関
東
、
中
部
、
近
畿
、

中
四
国
、
九
州
、
沖
縄
な
ど
、
全
国
で
61
回
セ

ミ
ナ
ー
、
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
。
昨
年
10
月
に
は
、

岐
阜
県
立
東
濃
実
業
高
等
学
校
と
共
同
で
、

総
合
的
学
習
の
授
業
を
使
い
、「
起
業
家
ス
ピ

リ
ッ
ツ
を
取
り
入
れ
た
進
路
指
導
イ
ベ
ン
ト
」

を
開
催
し
た
。
こ
れ
は
、
高
校
生
に
対
し
て
、

「
就
職
」を「
起
業
」と
い
う
観
点
で
も
考
え
て

も
ら
う
も
の
で
、
高
卒
の
就
職
率
が
低
下
す
る

中
、「
起
業
」も
キ
ャ
リ
ア
の
一
つ
と
捉
え
る
と

い
う
新
し
い
考
え
方
と
時
代
背
景
も
相
ま
っ

て
、テ
レ
ビ
や
地
元
紙
な
ど
で
多
く
紹
介
さ
れ

た
。こ

れ
ら
の
P
R
活
動
の
結
果
、
D
R
E
A
M

G
A
T
E
の
趣
旨
に
賛
同
し
た
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

の
登
録
会
員
数
は
今
年
の
3
月
3
日
に
当
初

の
目
標
で
あ
っ
た
20
万
人
を
突
破
し
た
。

今
回
の
P
R
活
動
の
ポ
イ
ン
ト
は
、い
か
に

一
般
の
人
た
ち
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
る
か
と

い
う
こ
と
だ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
話
題
性
と
絵

づ
く
り
を
意
識
し
た
情
報
へ
の
加
工
、
平
面
的

な
情
報
を
立
体
的
に
見
せ
る
工
夫
、
継
続
し

た
情
報
発
信
な
ど
を
注
意
し
た
。
結
果
多
く

の
人
々
に
D
R
E
A
M
G
A
T
E
の
内
容
と
意

義
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
た
。

本格スタート7カ月で20万人の会員を獲得しました。当初は

プロジェクトメンバーの誰もが想像もしていなかったこの結果に、

驚きとともに達成感を感じています。その背景には、PR活動の

果たした役割はとても大きいと思います。マスメディアでの紹介

が、起業家や起業家潜在層はもちろん、リーチしにくいその周辺

層に対しても浸透し、特に大学生を子供に持つ親の意識が変

わってきていることを実感します。

良い大学や大企業に入ることが決して一番ではなく、「自分の

力でやりたいことをやる」という「起業」への応援。また、「若者に

起業の魅力を伝えていくこの企画は大変意義のあることなので、

ぜひ続けていって欲しい」とのインターンシップにご協力いただい

た100人のベンチャー企業経営者からの多数の声。さらに先輩

経営者が後輩に愛を持って指導する姿、学生もその期待に応え

て活躍しようと努力する姿。さまざまな人間ドラマを目の当たりに

し、「日本も捨てたものじゃない」と痛感しました。

現在の20万人の会員獲得はあくまで通過点です。今後もより

一層のコンテンツの充実、サービスの充実を図り、起業家のムー

ブメントを作っていきたいと思います。

想像以上の反響にPRの力を実感。
今後も努力していきたい

（株）リクルート DREAM GATEプロジェクトマネージャー

松谷卓也 さん

DREAM GATEのPRの依頼を受けた時、「起業家をトレン

ディドラマや漫画の主役として取り上げられたり、子供たち

が野球選手やJリーガーのように憧れる人気の職業にした

い」というオーダーがありました。ゴールイメージとしては難解

で、実現できてもかなり先だという印象を持ったのを覚えて

います。しかし約1年経った今、そのゴールイメージもそれほ

ど遠くはないと感じます。ボブ・サップ氏の人気とキャラクター

を活用したPR活動、地道で継続的なPR活動、プロジェクト

自体の社会的意義、プロジェクトメンバーのみなさんの魅力

と熱意など、さまざまな要因で、多くのメディアに取り上げら

れ、会員数も日々増加しています。テレビや新聞の報道で

DREAM GATEを知り一歩踏み出した人、会員同士の交流

で新たな人生が開けた人などと実際お会いすると、私自身

「日本を元気にする！」という壮大なプロジェクトに携ってい

ることに誇りを感じます。

今後も夢を持った人の応援、ひいては日本経済の活性化

を目指し、DREAM GATEのPR活動に努めていきたいと思

います。

起業家のイメージアップ、
「起業家の応援者＝DREAM GATE」を目指して

（株）オズマピーアール　PR3部　AE

南　順子 さん

4月16日　「経済財政諮問会議」で、前平沼大臣から「DREAM GATE」始動を発表 
　 4月17日　「DREAM GATE」プレサイト立ち上げ、ユーザー仮登録を開始 

　　　 4月21日　日経新聞朝刊10面に本プロジェクトの全面広告掲載 

　　　　　 6月16日　ボブ・サップ氏が平沼大臣を表敬訪問 
　　　　　　　 7月1日　「DREAM GATE」本格的サービススタート 

　　　　　　　　　 9月30日　起業家インターンシップ学生募集パブリシティ活動 

　　　　　　　　　　　10月20日　社長100人のかばん持ち「起業家インターンシップ」スタート 
　　　　　　　　　　　　　10月31日　ベンチャーサポートウエア対象企業23社決定 
　　　　　　　　　　　　　　　12月15日　起業家インターンシップ公式サイト「DREAM GATE for STUDENT」オープン 

　　　　　　　　　　　　　　　　　1月8日　東京、大阪、名古屋、広島、福岡、沖縄、仙台、札幌にて起業家育成カリキュラム開始 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2月7日　起業家予備軍応援イベント「起業家VS大阪プロレス代表」開催 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　3月3日　ユーザー会員20万人突破 

PR活動と比例して会員数も増加 

4,555人 

9,473人 

14,363人 

47,801人 

72,248人 

91,370人 

126,245人 

154,312人 

163,438人 

173,342人 

196,579人 

211,560人 

会員数の推移 

PRツールの『ニッポンの起業家図鑑』

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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す
る
と
い
っ
た
新
体
制
に
対
し
て
、「
仰
天
ト
ッ

プ
人
事
の
波
紋
」の
よ
う
な
見
出
し
で
憶
測
に

基
づ
く
不
正
確
か
つ
ゴ
シ
ッ
プ
的
な
報
道
が
相

次
い
だ
。

そ
れ
ま
で
度
々
、
業
績
予
想
の
下
方
修
正

を
繰
り
返
し
、
ま
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
体
制
に
関

す
る
広
報
の
説
明
不
足
も
あ
っ
て
誤
解
を
生

ん
で
い
た
こ
と
等
か
ら
、マ
ス
コ
ミ
の
視
点
が
ト

ッ
プ
人
事
へ
の
関
心
に
終
始
し
、
広
報
は
危
機

的
な
状
況
に
あ
っ
た
。

ト
ッ
プ
の
継
続
的
メ
ッ
セ
ー
ジ
発
信
と
対
話

N
T
21
の
ス
タ
ー
ト

と
ほ
ぼ
同
時
に
、
広

報
・
I
R
体
制
を
見
直

し
、
広
報
室
の
I
R
課

を
独
立
さ
せ
I
R
室
と

し
て
再
編
・
拡
充
し

た
。
両
室
は
他
の
経
営

ス
タ
ッ
フ
部
署
と
緊
密

に
連
携
し
て
改
革
の
進

捗
を
整
理
す
る
と
共

に
、
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
テ

ー
シ
ョ
ン
を
頻
繁
に
実

施
し
た
。
マ
ス
コ
ミ
や
ア

ナ
リ
ス
ト
を
通
じ
て
顧

客
や
株
式
市
場
を
対

象
に
、
さ
ら
に
社
内
報

を
通
じ
て
組
合
・
従
業

員
な
ど
に
対
し
て
、
繰

り
返
し
社
内
外
へ
の
説

明
責
任
を
果
た
す
べ

業
績
悪
化
で
株
価
も
低
迷
し
、
経
営
改
革
へ

東
レ
の
2
0
0
2
年
3
月
期
の
連
結
収
益
が

大
幅
に
落
ち
込
み
、ア
ナ
リ
ス
ト
レ
ポ
ー
ト
で

も
、レ
ー
ティ
ン
グ
や
目
標
株
価
の
引
き
下
げ

が
相
次
い
だ
。
連
結
営
業
利
益
は
1
9
9
9

年
3
月
期
以
来
の
下
落
傾
向
に
歯
止
め
が
か

か
ら
ず
、
単
体
の
営
業
利
益
は
創
業
以
来
の

初
め
て
の
赤
字
と
な
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
結
果
に
先
立
ち
、
業
績
悪
化

の
見
直
し
の
も
と
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
01
年
秋

か
ら
経
営
改
革
の
策
定
に
入
り
、
本
質
的
な

問
題
の
分
析
・
解
析
を
徹
底
的
に
行
っ
た
。
約

6
カ
月
の
議
論
を
経
て
、
東
レ
再
生
の
た
め
の

経
営
課
題
と
進
む
べ
き
方
向
を
明
確
に
し
、02

年
4
月
1
日
に
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
交
替

と
共
に〝
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
N
e
w
T
O
R
A
Y

21
〞（
以
下
、
N
T
21
）と
し
て
公
表
し
た
。
改

革
は
短
期
2
年
の
抜
本
的
体
質
強
化
策
、
中

期
3
〜
5
年
間
の
課
題
、
併
せ
て
長
期
の
展

望
も
掲
げ
た
。

マ
ス
コ
ミ
や
株
主
・
投
資
家
、
並
び
に
顧
客
、

組
合
・
従
業
員
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
に
対
し
て
、
し
っ
か
り
経
営
改
革
の
方

向
と
実
現
性
に
信
頼
を
得
る
こ
と
が
重
要
な

広
報
課
題
で
あ
っ
た
。
急
激
な
業
績
悪
化
に

歯
止
め
を
か
け
る
に
は
痛
み
を
伴
う
改
革
も

必
要
だ
が
、い
わ
ゆ
る
リ
ス
ト
ラ
＝
安
易
な
首

切
り
を
否
定
し
て
き
た
当
社
経
営
の
基
本
に

則
っ
て
業
績
を
浮
上
さ
せ
る
手
法
は
、
リ
ス
ト

ラ
が
株
価
上
昇
に
直
結
す
る
よ
う
な
市
場
の

雰
囲
気
の
中
で
は
評
価
を
得
に
く
い
。
さ
ら

に
、
社
長
交
代
と
共
に
会
長
が
C
E
O
へ
復
帰

く
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
捉
え
て
戦
略
的
に
実

行
し
た
。
表
1
は
、〝
N
T
21
〞の
主
要
な
経

営
施
策
で
あ
る
。
収
益
の
悪
化
要
因
を
つ
ぶ

さ
に
分
析
し
、
本
質
的
で
正
し
い
改
善
手
法

を
公
表
す
る
と
共
に
、
そ
の
改
善
状
況
を
四

半
期
毎
に
具
体
的
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
す

る
な
ど
、
ト
ッ
プ
以
下
、
主
要
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
及

び
事
業
を
担
当
す
る
役
員
に
よ
る
説
明
会
を

実
施
し
た
。

経
営
改
革
の
実
効
は
半
期
ご
と
の
業
績
に

着
実
に
現
れ
、
当
社
は
02
年
3
月
期
を
底
と

経営改革“プロジェクトNew TORAY21”の
推進とそのＰＲ

2001年度業績が急速に悪化する見通しの中、東レ再生のための経営改革策定に入った。この改革“プロジェクト
New TORAY 21”の公表以降、進捗状況を適時適切に株式市場、ステークホルダーに伝達して企業の説明責任
を果たすべく、トップ直結でPR・IR活動を推進した結果、信頼回復に至ったプロセスを紹介する。

C A S E6東レ株式会社
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し
て
業
績
悪
化
の
流
れ
に
歯
止
め
が
か
か
り
、

回
復
軌
道
を
辿
っ
て
き
て
い
る
。
こ
の
間
、
利

益
構
造
の
改
善
状
況
や
経
営
の
現
状
へ
の
理

解
を
促
す
た
め
、
詳
細
な
デ
ー
タ
を
継
続
的

に
提
示
し
た
。

そ
し
て
、
改
革
2
年
目
に
当
た
る
今
04
年

3
月
期
の
業
績
は
、
当
初
の
3
年
間
で
の
収

益
改
善
計
画
を
ほ
ぼ
1
年
前
倒
し
で
達
成
す

る
見
込
み
と
な
り
、
東
レ
は
い
よ
い
よ
新
た
な

発
展
を
目
指
す
ス
テ
ー
ジ
に
入
り
つ
つ
あ
る
。

社
員
へ
の
説
明
に
お
い
て
も
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

あ
る
い
は
号
外
社
内
報
の
発
行
な
ど
、
ト
ッ
プ

か
ら
頻
繁
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
こ
と
に

よ
り
、
全
社
で
危
機
意
識
を
共
有
化
し
、ベ
ク

ト
ル
合
わ
せ
を
緻
密
に
行
っ
て
き
た
結
果
、
東

レ
再
生
へ
の
自
信
も
定
着
し
て
き
た
。

新
た
な
飛
躍
へ

現
在
、
強
力
に
P
R
を
進
め
て
い
る
コ
ン
セ

プ
ト
は
、コ
ア
技
術
を
核
と
し
て
成
長
領
域
へ

先
端
材
料
を
絶
え
間
な
く
供
給
し
て
い
く「
先

端
材
料
の
東
レ
」で
あ
り
、
ま
た
商
業
的
利
潤

も
積
極
的
に
取
り
込
ん
で「
新
素
材
・
新
商
品

の
開
発
と
新
商
流
を
開
拓
」す
る
21
世
紀
型

の
新
た
な
メ
ー
カ
ー
業
態
へ
の
転
換
を
目
指
し

た「
ニュ
ー
バ
リ
ュ
ー
・
ク
リ
エ
ー
タ
ー
」と
い
う
企

業
イ
メ
ー
ジ
の
訴
求
で
あ
る
。

経
営
改
革
を
実
際
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
か

ら
約
1
年
半
の
広
報
・
I
R
活
動
を
レ
ビ
ュ
ー

し
た
表
2
は
、
社
内
外
に
経
営
の
実
態
を
正

し
く
伝
達
す
る
た
め
の
戦
術

指
針
で
あ
る
。
広
報
室
と
I

R
室
は
、
共
に
ト
ッ
プ
直
結

の
経
営
参
謀
部
署
と
し
て
、

緻
密
な
連
繋
の
下
に
情
報
の

収
集
・
加
工
・
発
信
・
評
価
・

経
営
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
な

ど
を
行
っ
て
き
て
い
る
。

経
営
改
革
が
順
調
に
進
展

し
て
く
る
と
、
ア
ナ
リ
ス
ト

や
マ
ス
コ
ミ
の
評
価
は「
改
革

推
進
で
大
幅
増
益
」
な
ど
、

経
営
の
本
質
的
変
化
を
捉
え

て
ポ
ジ
ティ
ブ
に
転
じ
た
。

改
革
1
年
目
の
後
半
か
ら

は
、
ア
ナ
リ
ス
ト
レ
ポ
ー
ト
に
お
い
て「
業
績

の
上
方
修
正
は
予
想
よ
り
大
き
く
、
東
レ
が

予
想
以
上
に
早
く
立
ち
直
っ
て
き
て
い
る
こ

と
を
感
じ
る
」、「
単
な
る
合
理
化
効
果
発
現

の
み
で
は
な
く
、
売
上
高
が
増
加
に
転
じ
た

点
も
大
き
な
驚
き
で
あ
る
。
眠
れ
る
獅
子
の

復
活
を
評
価
し
た
い
」、
さ
ら
に
は「
立
派
な

経
営
理
念
を
持
つ
社
会
的
価
値
の
高
い
企

業
」な
ど
経
営
思
想
の
評
価
に
ま
で
踏
み
込

ん
だ
コ
メ
ン
ト
も
見
ら
れ
た
。

結
果
、
T
O
P
I
X
を
指
標
と
す
る
市
場

平
均
に
対
し
て
、
当
社
株
価
は
1
年
半
で

30
％
以
上
ア
ウ
ト
パ
フ
ォ
ー
ム
し
て
き
て
い

る
状
況（
03
年
10
月
末
の
本
賞
申
請
時
点
）も

生
ま
れ
て
い
る（
表
3
）。
こ
れ
は
、
ト
ッ
プ

と
共
に
実
行
し
て
き
た
一
連
の
P
R
・
I
R

活
動
の
一
つ
の
成
果
の
表
れ
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

「トップは最高の広報マン」とよく言われますが、こ

の2年間の当社はまさにそれを体現してきたと自負

しています。今後、経営改革をさらに進展させ、強

い企業体質を定着させること、さらに事業構造改革

による成長戦略を正しく伝えていくこと等が、CSR

即ち企業の社会的責任遂行の上で、広報的にも重

要な課題であると考えています。

2004年度からは、NT21の新たな段階として

「NT－Ⅱ改革」をスタートさせる予定です。この新プ

ロジェクトの推進を広報・IRの立場からバックアッ

プし、当社グループの飛躍を目指します。最後に、

当社ボードメンバーによる「広報委員会」でオーソラ

イズされている「情報開示に関わる5つの原則」をご

紹介します。

①「逃げない、隠さない、嘘をつかない」の原則

②自主的情報開示の戦略的実施の原則

③迅速な情報開示の原則

④公平・同時情報開示の原則

⑤情報管理徹底の原則

今後もこれらの原則を堅持していくことにより、ス

テークホルダーの方々の理解と信頼の獲得に努め、

一人でも多くの「東レファン」を創出していきたいと

考えています。

原則を貫き「東レファン」を創出したい
東レ（株）広報室長

濱口　裕 さん

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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キ
ー
ワ
ー
ド
は

〝
女
性
〞〝
癒
し
〞〝
地
元
〞〝
気
軽
さ
〞

「LaQ
ua

」が
達
成
す
べ
き
獲
得
目
標
は
、

次
の
3
つ
に
設
定
さ
れ
た
。

①
新
し
い
顧
客
層
の
開
拓

②
東
京
生
活
者
を
吸
引
す
る
核
づ
く
り

③
東
京
ド
ー
ム
シ
ティ
全
体
の
活
性
化

イ
メ
ー
ジ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
25
〜
35
歳
の
都

心
で
働
く
O
L
。
仕
事
で
疲
れ
た
と
き
、
い

つ
で
も
気
軽
に
立
ち
寄
る
こ
と
の
で
き
る
リ

フ
レ
ッ
シ
ュ
空
間
と
し

て
利
用
し
て
も
ら
う

こ
と
を
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
る
。
彼
女
た
ち

が
心
地
よ
く
過
ご
せ

る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
そ
の
周
辺
に
存

在
す
る
幅
広
い
客
層

を
も
巻
き
込
む
こ
と

が
可
能
と
い
う
戦
略

で
あ
る
。
高
級
感
・
清

潔
感
は
言
う
ま
で
も

な
く
、
女
性
に
人
気

の
シ
ョ
ッ
プ
・
レ
ス
ト
ラ

ン
の
集
積
、
サ
ウ
ナ
や

仮
眠
室
の
女
性
専
用

室
、
化
粧
品
メ
ー
カ
ー

各
社
の
新
製
品
の
テ

ス
タ
ー
を
充
実
さ
せ

る
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る

面
で
コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト

新
ス
ポ
ッ
ト
を
起
爆
剤
に

エ
リ
ア
全
体
の
活
性
化
を

東
京
ド
ー
ム
の
隣
に
、
地
下
1
7
0
0
m

か
ら
汲
み
上
げ
た
天
然
温
泉
が
出
現
。
こ
の

ス
パ
施
設
を
核
に
複
数
の
機
能
を
携
え
た
融

合
商
業
施
設
が
「LaQ

ua

（
ラ
ク
ー
ア
）」

で
あ
る
。

〝
東
京
の
真
ん
中
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
を
楽

し
む
〞
を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
た
こ
れ
ま
で
に

な
い
ユ
ニ
ー
ク
な
施
設
の
誕
生
に
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
層
の
期
待
感
を
煽
り
、
他
の
競
合
施
設
と

の
差
別
化
を
打
ち
出
し
、
鮮
烈
な
デ
ビ
ュ
ー

を
果
た
す
こ
と
。
そ
し
て
勝
負
は
ゴ
ー
ル
デ

ン
ウ
ィ
ー
ク
。
開
業
直
後
の
連
休
期
間
を
満

杯
に
す
る
こ
と
。
広
報
グ
ル
ー
プ
に
課
せ
ら

れ
た
課
題
は
明
解
で
あ
る
と
同
時
に
、
残
さ

れ
た
時
間
を
考
え
る
と
厳
し
い
挑
戦
で
も

あ
っ
た
。

こ
の
エ
リ
ア
は
、
遊
園
地
、
東
京
ド
ー
ム
、

ホ
テ
ル
と
い
っ
た
集
客
装
置
が
存
在
し
、
年

間
3
0
0
0
万
人
が
訪
れ
る
。
し
か
し
近
年
、

後
楽
園
ゆ
う
え
ん
ち
の
入
園
者
数
が
減
少
、

好
立
地
を
生
か
し
き
れ
な
い
状
況
が
垣
間
見

え
て
い
た
。
こ
れ
か
ら
は
、
各
施
設
の
存
在

を
「
点
」
と
し
て
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
そ

れ
ぞ
れ
を
有
機
的
に
結
び
「
東
京
ド
ー
ム
シ

テ
ィ
」
と
い
う
エ
リ
ア
全
体
を
い
か
に
活
性

化
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
が
検
討
さ
れ
て

い
た
。
こ
ん
な
中
「LaQ

ua

」
は
、
東
京
ド

ー
ム
シ
テ
ィ
の
新
し
い
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ

の
シ
ン
ボ
ル
と
し
て
の
期
待
を
担
っ
て
誕
生

し
た
の
で
あ
る
。

を
意
識
し
た
展
開
が
徹
底
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
フ
リ
ー
ゲ
ー
ト
化
に
よ
り
入
場
料

を
無
料
に
し
、
使
用
す
る
施
設
ご
と
に
料
金

を
払
う
方
式
を
採
用
。
回
遊
性
を
高
め
る
だ

け
で
な
く
、
地
元
の
生
活
者
が
気
軽
に
立
ち

寄
れ
る
環
境
を
創
り
出
し
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を

確
保
す
る
と
い
う
視
点
も
経
営
の
基
盤
に
お

か
れ
て
い
る
。

し
か
し
一
方
で
、「
ス
パ
」「
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ

ン
」「
シ
ョ
ッ
プ
＆
レ
ス
ト
ラ
ン
」と
3
つ
の
テ
ー

マ
か
ら
施
設
が
構
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
、

激戦 都心のニュースポット
LaQuaオープンに向けたPR展開
東京のど真ん中にリフレッシュをテーマとする新しい空間が誕生する。都心には競合施設、注目スポットが続々
とオープンし、どこも多くの人で賑わいを見せている。オープンまでの短期間で効果的な情報発信により他者
とは差別化された鮮烈なデビューを果たしたい。勝負はゴールデンウィーク。

C A S E7株式会社東京ドーム

株式会社電通パブリックリレーションズ
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や
や
も
す
る
と
メ
ッ
ッ
セ
ー
ジ
が
散
漫
に
な
っ

て
し
ま
う
危
険
性
も
孕
ん
で
い
た
。
ま
た
逆

に〝LaQ
ua

＝
都
市
型
温
泉
〞
と
い
う
先
入

観
の
払
拭
と
い
う
点
も
P
R
展
開
を
図
る
上

に
お
い
て
ク
リ
ア
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
問

題
で
も
あ
っ
た
。

さ
ら
に
こ
の
時
期
に
は
六
本
木
ヒ
ル
ズ
を

は
じ
め
都
心
の
新
ス
ポ
ッ
ト
の
オ
ー
プ
ン
が

相
次
い
で
お
り
、
い
か
に
し
て「LaQ

ua

」の

ア
イ
デ
ン
ティ
ティ
を
強
く
打
ち
出
し
他
者
と

の
差
別
化
を
図
っ
て
い
く
か
に
つ
い
て
も
考

慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
に
あ
っ
た
。

「LaQ
ua

」を
一
言
で
言
い
表
し
タ
ー
ゲ
ッ
ト

に
刺
さ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
何
な
の
か
。
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
開
発
を
行
う
こ
と
が
今
後
の
展
開
に
重

要
な
影
響
を
与
え
る
と
考
え
、
こ
の
こ
と
に

多
く
の
時
間
と
ト
ラ
イ
ア
ル
を
試
み
た
。

限
ら
れ
た
時
間
で
集
中
攻
撃

「
東
京
の
真
ん
中
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
を
楽
し

む
た
め
の
融
合
商
業
施
設
―
―
3
つ
の
快
楽

パ
ラ
ダ
イ
ス
」。
以
後
、こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
効
率

的
に
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
る
こ
と
と
な
る
。
オ
ー
プ
ン
ま
で
残
さ

れ
た
時
間
は
わ
ず
か
３
カ
月
…
。
実
践
は
、

〝
選
択
と
集
中
路
線
〞に
絞
ら
れ
た
。

ま
ず
は
、
イ
メ
ー
ジ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
興
味
と

好
感
を
も
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
女
性
誌
・
フ

ァ
ッ
シ
ョ
ン
誌
、
テ
レ
ビ
で
は
女
性
の
視
聴
率

が
高
い
情
報
バ
ラ
エ
ティ
番
組
を
最
優
先
の
メ

ディ
ア
と
捉
え
、
こ
れ
ら
の
制
作
者
に
対
し
て

き
め
細
か
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
。

単
な
る
施
設
の
紹
介
で
は
パ
ブ
リ
シ
ティ
が
難

し
い
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
誌
に
対
し
て
も
、
女
性
へ

の
配
慮
を
ポ
イ
ン
ト
に
果
敢
に
メ
ディ
ア
キ
ャ

ラ
バ
ン
を
実
施
し
た
。

ま
た
、(

株)

東
京
ド
ー
ム
側
に
も「LaQ

ua

」

専
属
の
広
報
宣
伝
チ
ー
ム
が
組
織
さ
れ
、
そ

の
積
極
的
な
情
報
提
供
、
取
材
対
応
が
功
を

奏
し
、
幅
広
い
ジ
ャ
ン
ル
の
メ
ディ
ア
に
紹
介

記
事
が
掲
載
さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

こ
の
広
報
宣
伝
チ
ー
ム
の
ス
ポ
ー
ク
ス
パ

ー
ソ
ン
の
存
在
も
大
き
い
。
開
発
構
想
段
階

か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
与
し
て
き
た
だ
け

に
、
施
設
コ
ン
セ
プ
ト
を
し
っ
か
り
と
把
握
、

自
分
の
言
葉
と
し
て
咀
嚼
し
表
現
で
き
る
ス

タ
ッ
フ
で
あ
っ
た
。
さ
ら
に
本
人
自
身
が
ま
さ

し
く「LaQ

ua

」が
取
り
込
も
う
と
し
て
い
る

イ
メ
ー
ジ
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
極
め
て
近
い
存
在

で
も
あ
り
、
メ
ディ
ア
側
に
は
、
彼
女
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
情
熱
を
帯
び
て
的
確
に
伝
わ
っ
た

こ
と
で
あ
ろ
う
。

プ
レ
ス
プ
レ
ビ
ュ
ー
、
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン

を
経
て
メ
ディ
ア
露
出
に
成
功
し
、
コ
ア
タ
ー

ゲ
ッ
ト
層
の
認
知
度
は
極
め
て
高
い
レ
ベ
ル
に

達
し
た
と
あ
る
程
度
感
じ
取
る
こ
と
が
で
き

た
。
そ
れ
を
裏
づ
け
た
の
が
、
勝
負
と
捉
え

て
い
た
オ
ー
プ
ン
直
後
の
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー

ク
の
来
場
者
53
万
人
と
い
う
数
字
で
あ
る
。

こ
れ
は
当
初
予
想
の
3
倍
に
相
当
す
る
。
関

係
者
一
同
、
胸
を
な
で
下
ろ
し
た
瞬
間
だ
。

限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
の
作
業
の
た
め
、

や
り
残
し
た
こ
と
は
多
々
あ
っ
た
も
の
の
、

や
は
り「LaQ

ua

」と
い
う
素
材
自
体
が
も
つ

パ
ワ
ー
の
大
き
さ
、
そ
し
て
時
代
が
求
め
る

空
気
と
の
波
長
が
見
事
に
か
み
合
っ
た
結
果

で
あ
る
こ
と
を
改
め
て
実
感
さ
せ
ら
れ
た
。

ラクーア開業時のPR活動を振り返ると“時間との闘い”

という想いが今でもします。予算が限られていたため、開業

直前に集中的に攻めるとの戦術で本格的に広報宣伝の専

門組織を立ち上げたのが平成15年2月1日。その後の取材

は連日に渡り、猫の手も借りたいほどの忙しさでした。5月1

日グランドオープンは早 と々決まっていましたが、建築工事の

遅れや遊戯機器の試運転期間の長期化などから思うように

取材対応をできず、本当に開業に間に合うのかと心配した

日 を々過ごしました。

PRするうえで最も強調した点は、「ラクーア＝都市型温泉

施設」と先入観にとらわれているマスコミの記者に対して、ラ

クーアはスパ・アトラクション・ショップ＆レストランという3つ

の機能が融合した新しい都市型エンタテインメント施設の提

案であるということを浸透させることでした。

開業してもうすぐ1年になります。1周年記念セレモニーを

企画中です。これからも多くのお客様に愛される施設となる

よう魅力あるイベントを生み出し、広報担当者としてしっかり

PRしていきたいと思います。

忙殺された毎日、ジェットコースターが
本当にオープン日に走るのか！

（株）東京ドーム　広報グループ長

横塚　厚 さん

都心の真ん中に本格的な天然温泉が誕生。でもただの

温泉ではなく、世界初のセンターレス大観覧車、敷地内を駆

け巡るジェットコースターなどインパクトのあるアトラクション

もお目見え、さらにKONISHIKIさんのパフォーマンスが見ら

れるレストランや、雑貨屋さんから成城石井まで…。このユ

ニークなコンプレックスをどう表現していけば、その魅力

を最大限に伝えることができるのか。ユニークさゆえにさ

まざまな関係者の頭を悩ませました。

情報の整理を行なった上でPR活動を開始したものの、

やはりウツワができるまでの事前PRの段階では、「LaQua」

の本当の価値を伝えきることができなかったと感じていま

す。施設が完成し、その中に多くのお客様を収容し、思い

思いに時間を過ごされている状態を目にした段階で

「LaQua」の真価を改めて感じた次第です。そこにあるの

は、徹底した“本格志向”とビジターへの“配慮”でした。

ぜひ実体験により、この“本格志向”と“配慮”を感じて

ください。

来場者の口コミ効果で広がる魅力

（株）電通パブリックリレーションズ　第1PRディレクション室専任部長

前田裕司 さん

※事例はエントリー会社により作成していただきました。
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は
次
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
。

第
1
は「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
対
そ
の
他
」の

構
図
で
あ
る
。
最
大
手
と
し
て
業
界
を
圧
倒

す
る
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
前
で
、
売
上
高
・

規
模
な
ど
既
存
の
コ
ン
ビ
ニ
尺
度
で
は
戦
い

に
く
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。
第
2
は「
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
情
報
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
、
ネ
ガ
ティ
ブ

情
報
は
2
位
以
下
に
集
中
す
る
」
論
調
。
2

番
手
の
ロ
ー
ソ
ン
も「
生
き
残
り
を
模
索
」な

ど
の
記
事
に
包
含
さ
れ
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
面

か
ら
捉
え
ら
れ
る
傾
向
が
あ
っ
た
。
し
か
し

一
方
、
ロ
ー
ソ
ン
の
強
み
で
あ
る
異
業
種
と

の
提
携
や
チ
ケ
ッ
ト
販
売
な
ど「
ニ
ュ
ー
ビ
ジ

ネ
ス
」が
注
目
を
集
め
て
お
り
、
記
事
と
し

て
取
り
上
げ
ら
れ
や
す
い
こ
と
も
分
か
っ
た
。

ま
た
、
こ
れ
か
ら
変
化
し
よ
う
と
す
る
ロ
ー

ソ
ン
の
フ
ェ
ー
ズ
は
、
コ
ン
ビ
ニ
業
界
の
パ
ラ

ダ
イ
ム
シ
フ
ト
と
時
期
的
に
一
致
す
る
と
い

う
読
み
も
あ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
分
析
結
果
か
ら
、「
コ
ン
ビ
ニ
の

新
た
な
成
長
モ
デ
ル
を
、
新
浪
ロ
ー
ソ
ン
が
つ

く
る
」と
い
う「
ロ
ー
ソ
ン
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
」

が
組
み
立
て
ら
れ
た
。

注
目
を
集
め
た
新
社
長
の
就
任

2
0
0
2
年
5
月
29
日
、
三
菱
商
事
出
身
で

あ
る
新
浪
剛
史
氏
の
社
長
就
任
は
、コ
ン
ビ
ニ

業
界
の
み
な
ら
ず
経
済
界
全
体
の
注
目
を
集

め
た
。
ダ
イ
エ
ー
系
列
以
外
か
ら
の
初
め
て
の
社

長
で
あ
る
だ
け
で
な
く
、M
B
A
の
肩
書
き
を
持

つ
42
歳
と
い
う
若
さ
へ
の
期
待
感
が
あ
っ
た
。

「
脱
・コ
ン
ビ
ニ
」な
ど
従
来
の
経
営
ス
タ
イ
ル
と

一
線
を
画
す
よ
う
な
発
言
も
注
目
さ
れ
る
中
、

一
方
で
、「
商
社
出
身
に
コ
ン
ビ
ニ
経
営
が
出
来

る
の
か
」と
い
う
よ
う
な
冷
や
か
な
視
線
も
寄

せ
ら
れ
て
い
た
。
ま
た
、
急
激
な
変
化
の
予
兆

を
前
に
、ロ
ー
ソ
ン
店
舗
の
オ
ー
ナ
ー
や
店
長
は

も
ち
ろ
ん
、
従
業
員
に
も
僅
か
な
が
ら
不
安
の

よ
う
な
も
の
が
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、ロ
ー
ソ
ン
広
報
部
と
博
報
堂
は
戦

略
広
報
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
あ
る「
情
報
環
境
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
ツ
ー
ル
を
用
い
、
主
要
11
紙

に
お
け
る
過
去
1
年
の
報
道
分
析
を
行
っ
た
。

コ
ン
ビ
ニ
業
界
及
び
ロ
ー
ソ
ン
を
と
り
ま
く
世

論
を
把
握
し
、
広
報
課
題
と
機
会
を
抽
出
す

る
た
め
だ
。
そ
こ
で
明
ら
か
に
な
っ
た
特
徴

「
新
浪
社
長
」「
ニ
ュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
」

「
本
業
の
一
点
突
破
」で
話
題
を
提
供

「
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
」の
展
開
に
あ
た
っ
て
は
、

次
の
3
つ
を
徹
底
す
る
こ
と
と
し
た
。
1
つ
目

は「
脱
コ
ン
ビ
ニ
」。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
と
同
じ
土

俵
で
は
戦
わ
ず
、
焦
点
を
絞
る
こ
と
で
コ
ン
ビ

ニ
業
界
の
2
番
手
と
し
て
報
道
さ
れ
る
悪
循
環

か
ら
脱
却
す
る
。
2
つ
目
は「
新
商
品
よ
り
も
、

新
ト
レ
ン
ド
」。
本
業
に
注
力
す
る
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
に
対
し
て
、ロ
ー
ソ
ン
は
注
目
度
の
高
い

ニュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
。
3

つ
目
は「
本
業
は〝
お
に
ぎ
り
屋
〞の
一
点
突

破
」。
社
長
自
ら
仕
掛
け
た
全
社
横
断
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
徹
底
訴
求
す
る
。

こ
れ
ら
に
よ
る
最
終
的
な
達
成
目
標
は「
コ

ン
ビ
ニ
業
界
の
S
O
V（
シ
ェ
ア
・
オ
ブ
・
ボ
イ
ス
）

の
No.
1
に
な
る
こ
と
」と
し
た
。
つ
ま
り
コ
ン
ビ

ニ
記
事
の
中
で
、ロ
ー
ソ
ン
が
最
も
多
く
登
場

す
る
こ
と
で
あ
る
。
実
際
、
記
事
の
流
れ
は
、

次
の
よ
う
な
展
開
を
み
せ
て
い
っ
た
。

●「
ロ
ー
ソ
ン
改
革
に
タ
ブ
ー
な
し
」

新
浪
社
長
は
就
任
直
後
か
ら
郵
政
事
業
庁

ローソン復活のシナリオ
市場環境が厳しさを増す中で新経営トップを迎えたローソンは、ネガ・ポジ入り混じる世論環境の中でのチャンスを見
出そうと戦略的広報の視点に立つ「情報環境マネジメント」を導入、新たなシナリオのもと積極的な広報活動に取り組
んだ。その1年後、新聞・雑誌媒体での記事掲載量１位を獲得しただけでなく、コンビニ業界全体へ新たな期待感を
もたらした。その復活のシナリオを覗いた。

C A S E8株式会社ローソン

株式会社博報堂
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（
現
日
本
郵
政
公
社
）や
銀
行
な
ど
異
業
種
と

の
提
携
を
矢
継
ぎ
早
に
打
ち
出
し
、マ
ス
コ
ミ

に
数
多
く
登
場
し
て
い
た
。
そ
の
総
括
的
な

記
事
が『
ロ
ー
ソ
ン
新
浪
改
革
、
タ
ブ
ー
な
し
』

（
日
経
ビ
ジ
ネ
ス
・
03
年
5
月
5
日
号
）で
あ

る
。
郵
便
局
や
銀
行
な
ど
へ
の
出
店
、ロ
ー
ソ

ン
店
内
の
郵
便
ポ
ス
ト
設
置
、
お
に
ぎ
り
屋

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
計
画
な
ど
が
特
集
さ
れ
た
。
こ

う
し
た
期
待
感
の
中
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
新
サ

ー
ビ
ス
展
開
の
ニ
ュ
ー
ス
が
紙
面
を
賑
わ
し
て

い
く
こ
と
と
な
る
。

●「
ロ
ー
ソ
ン
は
止
ま
ら
な
い
」

例
え
ば『
郵
便
局
の
中
に
コ
ン
ビ
ニ
同
居
』

（
8
月
5
日
・
朝
日
新
聞
他
）。
郵
便
局
内
の

空
き
ス
ペ
ー
ス
に
出
店
す
る「
ポ
ス
タ
ル
ロ
ー
ソ

ン
」の
1
号
店
が
8
月
5
日
に
東
京
・
代
々
木

局
に
オ
ー
プ
ン
。
生
田
正
治
郵
政
公
社
総
裁
と

新
浪
社
長
の
ツ
ー
シ
ョッ
ト
が
各
紙
を
飾
っ
た
。

郵
便
局
の
利
便
性
向
上
を
生
田
総
裁
が
強
調

す
る
と
、
新
浪
社
長
は「
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
の

開
発
に
一
緒
に
取
り
組
み
た
い
」と
述
べ
た
。

続
い
て『
銀
行
内
店
舗
が
開
業
』（
8
月
20
日
・

日
本
経
済
新
聞
他
）。
東
京
・
日
本
橋
の
北
陸

銀
行
東
京
支
店
内
に
コ
ン
ビ
ニ
と
し
て
初
の
銀

行
内
店
舗
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。
翌
21
日
の
各
紙

で
は『
全
国
の
ロ
ー
ソ
ン
で
サ
ッ
カ
ー
く
じ
販
売

開
始
』の
記
事
が
目
を
引
い
た
。
日
経
M
J（
8

月
21
日
）は『
ロ
ー
ソ
ン
は
止
ま
ら
な
い
』と
題
し
、

こ
れ
ら
ロ
ー
ソ
ン
の
動
き
を
ま
と
め
る
形
で
紹

介
し
た
。

●「
ヒ
ッ
ト
商
品
」と
し
て
定
着
し
た〝
お
に
ぎ
り
屋
〞

初
め
て
の
社
長
直
轄
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て

選
ば
れ
た
の
は「
お
に
ぎ
り
」。
し
か
し
、
単
に

C
M
を
流
す
だ
け
で
は
商
品
し
か
伝
わ
ら
な

い
。
そ
の
た
め
、
広
報
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
ス
ト
ー

リ
ー
背
景
や
、
横
断
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
の
企

業
の
一
体
感
も
含
め
て
、「『
お
に
ぎ
り
屋
』プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
そ
の
も
の
」を
伝
え
、
そ
の
結
果
と

し
て
ヒ
ッ
ト
商
品
へ
育
て
て
い
く
こ
と
を
狙
っ

た
。
例
え
ば『
素
材
と
製
法
に
こ
だ
わ
っ
た
新

し
い
ブ
ラ
ン
ド〝
お
に
ぎ
り
屋
〞開
店
！
』『
T
V-

C
M
に
社
長
登
場
！
』『
1
カ
月
で
5
0
0
0
万

個
』『
2
カ
月
で
1
億
個
突
破
！
』な
ど
の
ニュ
ー

ス
レ
タ
ー
を
次
々
と
発
信
。
社
内
や
店
舗
向
け

の『
お
に
ぎ
り
屋
指
南
書
』『
お
に
ぎ
り
屋
ニュ

ー
ス
』な
ど
を
マ
ス
コ
ミ
向
け
に
も
活
用
、
さ
ら

に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
積

極
的
に
プ
ロ
モ
ー
ト
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
の

大
き
さ
、ロ
ー
ソ
ン
フ
ァ
ミ
リ
ー
一
丸
と
な
っ
た

勢
い
感
を
訴
求
。
ま
た
、
締
め
く
く
り
と
し
て

ト
レ
ン
ド
誌
や
週
刊
誌
な
ど
の
編
集
部
に「
お

に
ぎ
り
屋
キ
ャ
ラ
バ
ン
」を
展
開
。
こ
の
よ
う
な

活
動
の
結
果
、「
週
刊
東
洋
経
済
」の『
感
動
を

生
む
ヒ
ッ
ト
商
品
特
集
』で
取
り
上
げ
ら
れ
た

ほ
か
、「
日
経
ト
レ
ン
ディ
」で
は『
ヒ
ッ
ト
の
軌
跡
』

と
題
す
る
特
集
記
事
が
組
ま
れ
た
。

「
S
O
V
」1
位
で
企
業
価
値
向
上
も

コ
ン
ビ
ニ
業
界
に
関
す
る
記
事
件
数
内
シ
ェ

広報戦略は、現状の世論環境をきちんと踏まえるところからスタートし

なければならない、というのが私の持論です。今回のケースでは、弊社の

「情報環境マネジメント」により、コンビニ業界の転換気運とローソンに対

する視点をうまくリンクさせた戦略を提案。戦術面で実際にフォーカスし

たのは、企業広報や商品広報にあてはまらない、「社長広報」あるいは「ト

レンド広報」でした。

具体的には、新浪社長の従来のコンビニ経営者にはないトーンの発

言と、若さとバイタリティ溢れる行動力にスポットを当てました。また、新し

いビジネスが提携などにより生まれ、変化・発展していく様を「ニュービジ

ネス領域」としてアピールし続けました。マスコミが取り上げるコンビニ関

連の記事は「経営領域」「マーケティング領域」「ニュービジネス領域」「ソ

ーシャル領域」の４つに大別されますが、ここ1年、ローソンは「経営者領

域」と「ニュービジネス領域」でのポジティブな記事が目立ちました。これ

はまさに、我々が当初から企図していたところなのです。

「ＳＯＶ」1位になる過程で、社長の考え方、ローソンの進む方向を店

舗のオーナーさんたちにも十分伝えることができました。今回の成功はロ

ーソンファミリー全体を活性化させた点でも、大きな意義があったと思っ

ています。

「復活のシナリオ」作りは、「情報環境マネジメント」を
起点に発想。「社長広報」「トレンド広報」中心に

（株）博報堂コーポレートコミュニケーション局情報デザイン1部ＣＣスーパーバイザー

大西雅之 さん

※事例はエントリー会社により作成していただきました。

ア
は
、
1
年
間
で
ど
う
変
わ
っ
た
か
。
02
年
4

月
時
点
で
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
10
・
2
％
、ロ

ー
ソ
ン
8
・
3
％
。
こ
れ
に
対
し
03
年
4
月
は

ロ
ー
ソ
ン
9
・
7
％
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
6
・

9
％
と
逆
転
。「
S
O
V
」No.
1
を
達
成
し
、
以

後
、
ほ
ぼ
毎
月
1
位
を
キ
ー
プ
し
た
。
お
に

ぎ
り
の
売
上
高
も「
お
に
ぎ
り
屋
」発
売
時
点

の
02
年
10
月
と
比
べ
、
03
年
2
月
に
は
1
2

0
％
に
伸
長
し
た
。
株
価
は
03
年
1
月
、
上

場
以
来
初
め
て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
抜
い
た
。

03
年
10
月
号
の「
月
刊
コ
ン
ビ
ニ
」で
は
、

『
ど
こ
ま
で
や
る
ロ
ー
ソ
ン
改
革
』の
特
集
記

事
が
掲
載
さ
れ
た
。『
復
活
の
シ
ナ
リ
オ
』も

今
後
ま
た
ど
う
進
化
し
て
い
く
の
か
が
注
目

さ
れ
て
い
る
。



26

0
0
名
の
地
権
者
と
共
に
17
年
の
歳
月
を
か

け
て
進
め
て
き
た
こ
と
、
都
市
計
画
へ
の
取
り

組
み
が
半
世
紀
に
及
ぶ
事
実
を
企
業
ブ
ラ
ン

ド
と
し
て
活
用
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

最
大
の
目
的
は
、「
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
ブ
ラ
ン

ド
価
値
の
創
造
と
浸
透
」で
あ
っ
た
。

戦
略
は
、①
単
な
る
新
ス
ポ
ッ
ト
で
は
な
く
、

21
世
紀
の
都
市
の
あ
り
方
・
都
市
論
と
併
せ

て
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
訴
求
す
る

こ
と
、
②
六
本
木
ヒ
ル
ズ
で
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
を
紹
介
す
る
こ
と
で
新
し
い
都
市
ブ
ラ
ン

ド
を
訴
求
す
る
こ
と
、
③
都
市
誕
生
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ティ
ー
ザ
ー
期（
02
年
9
月
〜

03
年
3
月
）、
オ
ー
プ
ン
期（
4
月
〜
5
月
）、

ポ
ス
ト
オ
ー
プ
ン
期（
6
月
〜
10
月
）の
3
つ
の

フ
ェ
ー
ズ
に
分
け
て
展
開
す
る
こ
と
の
3
つ
で

あ
っ
た
。

各
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

テ
ー
マ
を
設
定
し
た
。
ティ
ー
ザ
ー
期
の
テ
ー

マ
は「
半
世
紀
に
及
ぶ
森
ビ
ル
の
哲
学
」、「
森

社
長
の
六
本
木
ヒ
ル
ズ
に
か
け
る
思
い
」、「
プ

レ
ス
の
六
本
木
ヒ
ル
ズ
体
感
を
通
じ
た
オ
ー

プ
ン
へ
の
期
待
感
の
醸
成
」。
オ
ー
プ
ン
期
は

「
メ
ディ
ア
露
出
の
最
大
化
に
よ
る
六
本
木
ヒ

ル
ズ
の
登
場
感
を
演
出
」、「
オ
ー
プ
ン
に
よ
る

社
会
現
象
の
創
造
」。
ポ
ス
ト
オ
ー
プ
ン
期
は

「
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
詳
細
伝
達
」、「
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
の
提
案
に
よ
る
六
本
木
ヒ
ル
ズ
の
ブ
ラ
ン

ド
イ
メ
ー
ジ
の
創
造
と
浸
透
」を
テ
ー
マ
と
し

て
展
開
し
た
。

社
会
現
象
か
ら
真
価
の
発
揮
へ

オ
ー
プ
ン
5
カ
月
前
の
02
年
12
月
5
日
、

日
本
最
大
の
都
市
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

戦
後
の
都
市
開
発
は
、
世
界
に
類
が
な
い

平
面
過
密
・
垂
直
過
疎
な
巨
大
都
市「
東
京
」

を
創
り
出
し
て
し
ま
っ
た
。
郊
外
に
住
み
、
通

勤
に
1
日
平
均
1
4
0
分
か
け
て
都
心
で
働

き
、
時
間
的
な
ゆ
と
り
が
な
い
人
々
。
海
外

で
は
美
術
館
が
都
市
の
中
心
部
に
あ
る
が
日

本
で
は
森
の
中
に
存
在
す
る
。
仕
事
を
終
え

て
美
術
館
に
行
く
と
い
う
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
は

存
在
し
な
い
。
日
本
人
の
海
外
渡
航
者
に
比

べ
外
国
人
の
来
日
者
数
は
は
る
か
に
少
な

く
、
ま
た
国
際
会
議
の
開
催
件
数
も
減
少
し

て
い
る
。
21
世
紀
に
入
り
、
こ
の
よ
う
な
状
況

に
あ
り
な
が
ら
も
、
丸
ビ
ル
の
オ
ー
プ
ン
を

筆
頭
に
東
京
都
市
開
発
の
ラ
ッ
シ
ュ
が
始
ま
っ

た
。六

本
木
ヒ
ル
ズ
は
民
間
企
業
に
よ
る
日
本

最
大
の
都
市
再
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
。

21
世
紀
の
新
し
い
東
京
の
姿
で
あ
り
、
都
心

に
住
み
、
都
心
で
働
き
、
文
化
を
享
受
で
き

る
本
当
の
都
市
生
活
が
実
現
で
き
る
都
市
と

し
て
03
年
4
月
25
日
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。

価
値
を
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

広
報
活
動
を
開
始
し
た
02
年
9
月
は
丸
ビ

ル
の
オ
ー
プ
ン
が
脚
光
を
浴
び
、
す
で
に
丸
の

内
、
汐
留
と
い
っ
た
再
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

注
目
さ
れ
始
め
た
時
期
だ
っ
た
。
こ
れ
を
機

会
と
し
て
、
六
本
木
ヒ
ル
ズ
も
さ
ま
ざ
ま
な

機
能
を
持
つ「
文
化
都
心
」で
あ
る
こ
と
を
コ

ン
セ
プ
ト
に
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
開

始
し
た
。
同
時
に
、
森
ビ
ル
が
同
開
発
を
4

ブランド価値を伝える新しい都市の広報
六本木ヒルズ

2003年4月25日にオープンし、半年間で2600万人が来街した文化都心｢六本木ヒルズ｣。これは一つの新ス
ポットではなく、デベロッパー森ビルが400名の地権者とともに17年間かけた再開発プロジェクトであり、理
想的な新しい複合都市であることをいかにして伝えるかがPRにおけるキーポイントであった。

C A S E9森ビル株式会社

株式会社プラップジャパン

記者発表会

記者発表会

プレスプレビュー
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壮
大
な
ス
ケ
ー
ル
感
を
伝
え
る
た
め
、
建
設

中
の
森
タ
ワ
ー
40
階
に
て
記
者
発
表
会
を
実

施
し
た
。
こ
の
記
者
発
表
会
に
は
約
6
0
0

名
の
記
者
が
出
席
し
、
海
抜
2
7
0
m
の
森

タ
ワ
ー
屋
上
、
最
上
階
の
美
術
館
、
展
望
台

等
に
案
内
し
た
。
全
員
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
着
用
し

た
。
こ
の
発
表
会
を
皮
切
り
に
、
段
階
的
に

プ
レ
ス
プ
レ
ビ
ュ
ー
を
実
施
し
た
。
六
本
木
ヒ

ル
ズ
の
文
化
的
シ
ン
ボ
ル
で
あ
る
森
ア
ー
ツ
セ

ン
タ
ー
の
公
開
を
通
じ
て
、
オ
ー
プ
ン
前
に
文

化
都
心
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
体
感
す
る
機
会
を

創
出
し
た
。

4
月
21
日
、23
日
の
六
本
木
ヒ
ル
ズ
全
体
の

プ
レ
ス
プ
レ
ビ
ュ
ー
に
は
世
界
各
国
か
ら
約
2
3

0
0
名
の
記
者
が
集
結
し
た
。
こ
の
メ
ディ
ア
誘

致
の
成
功
に
よ
り
、「
六
本
木
ヒ
ル
ズ
が
完
成
」

と
い
う
ニュ
ー
ス
が
全
世
界
に
波
及
し
た
。
街
全

体
の
プ
レ
ビ
ュ
ー
で
あ
る
た
め「
六
本
木
ヒ
ル
ズ

丸
ご
と
早
わ
か
り
案
内
ツ
ア
ー
」を
実
施
、
プ

レ
ス
プ
レ
ビ
ュ
ー
専
用
の
マ
ッ
プ
を
準
備
す
る
な

ど
出
席
プ
レ
ス
が
迷
う
こ
と
な
く
十
分
な
内

覧
が
で
き
る
よ
う
配
慮
し
た
。

ま
た
オ
ー
プ
ン
に
向
け
影
響
力
の
最
も
強

い
テ
レ
ビ
を
中
心
に
個
別
ア
プ
ロ
ー
チ
を
強
化

し
た
結
果
、
4
月
21
日
か
ら
30
日
ま
で
の
10

日
間
で
1
1
9
番
組
に
て
紹
介
さ
れ
た
。
当

初
10
万
人
を
予
測
し
て
い
た
オ
ー
プ
ン
初
日

の
来
街
者
数
は
3
倍
の
32
万
人
に
到
達
し

た
。
雑
誌
各
誌
で
も
特
集
企
画
が
組
ま
れ
、

丸
ご
と
一
冊
六
本
木
ヒ
ル
ズ
な
ど
超
大
型
を

含
む
露
出
を
獲
得
し
た
。
オ
ー
プ
ン
前
後
1

カ
月
間
の
新
聞
・
テ
レ
ビ
・
雑
誌
で
の
露
出
件

数
は
約
1
万
件
。
六
本
木
ヒ
ル
ズ
は
あ
ら
ゆ

る
メ
ディ
ア
で
語
ら
れ
、
人
々
の
会
話
の
中
に

「六本木ヒルズ」のPR活動は、17年間という時間をか

けて開発してきたプロジェクトを、どのようにPRしていくの

か、弊社としても経験のないことであり、まさに試行錯誤で

した。2002年12月5日に実施した記者会見が実質的な

PRの開始となり、500名を越える方に参加いただきました。

この結果、プロジェクトに対する社会的関心・期待の大き

さを実感できました。

その後、オープンまでは、工事中で取材がほとんどでき

ないという状況で非常に厳しい対応を強いられましたが、4

月のオープン時からゴールデンウィークには、社会現象とい

われるほどの露出を獲得することができました。

1周年を目前にし、「六本木ヒルズ」は「東京の新名所」

としての地位を獲得できました。しかし、オープン時に掲げ

た「アート」と「インテリジェンス」が融合する「アーテリジェン

トシティ」というコンセプトが、十分に浸透したとはいえませ

ん。昨年10月には森美術館もオープンしており、より街の

コンセプトについても深く理解をいただけるようにPRを実

施していきたいと考えています。

「東京の新名所」から真の
「アーテリジェントシティ」「六本木ヒルズ」へ
森ビル（株）六本木ヒルズ運営本部タウンマネジメント室課長代行

松島義尚 さん

街の誕生、という一つの歴史的瞬間に立ち会えたこと、

そしてPRがその一端を担ったことに最高の喜びと感動

を覚えました。

しかしながら、そのプロセスは平坦なものではなく、あ

まりのプロジェクトの大きさにどこから何を攻めたらいい

のか、いつ誰に（どのメディアに）何を伝えれば街としての

六本木ヒルズを理解してもらえるのか、何度も壁にぶつ

かりました。2002年12月5日の記者発表会からはとにか

く全速力で走り続け、4月に入るとスタッフ全員が毎日徹

夜状態でプレスプレビューの準備、メディア対応に当り

ました。その結果、オープン前後1カ月間のメディア露出

件数約1000件、オープン2週間でほぼ100%の認知度

を獲得しました。

03年12月の日経MJ（日経流通新聞）｢2003年ヒット

商品番付｣には、｢都心で仕事をし、その近くで生活、忙

しい中にも自分の時間を持つ新しい都市型ライフスタイ

ルが広がり始めた。その象徴が六本木ヒルズである｣と

評されました。2年目は、文化都心六本木ヒルズの真価

をさらに高めていきたいと思います。

「最高の喜びと感動」の体験
（株）プラップジャパンＣＳ5部課長

右山真紀 さん

幾
度
と
な
く
登
場
し
、
一
つ
の
社
会
現
象
と

な
っ
た
。

ポ
ス
ト
オ
ー
プ
ン
期
は
雑
誌
を
中
心
に
展

開
し
た
。
各
施
設
の
詳
細
を
、
様
々
な
角
度

か
ら
捉
え
な
が
ら
紹
介
し
た
。
新
聞
で
は
都

市
環
境
を
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
露
出
を
図
り
、
都

市
と
し
て
の
安
全
性
や
信
頼
性
を
伝
え
て
き

た
。
6
月
以
降
か
ら
現
在
ま
で
、
常
に
話
題

を
喚
起
す
る
た
め
の
仕
掛
け
、
戦
略
的
な
情

報
発
信
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
1
カ
月
平
均

6
5
0
件
の
パ
ブ
リ
シ
ティ
を
獲
得
し
た
。
そ

の
後
も
六
本
木
ヒ
ル
ズ
で
の
過
ご
し
方
や
周

辺
の
住
民
と
子
供
達
に
よ
る
田
植
え
・
稲
刈

り
、
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
を
形
成
し
た
イ
ベ
ン

ト
広
場
で
の
朝
の
太
極
拳
な
ど
、
六
本
木
ヒ

ル
ズ
流
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
紹
介
し
な
が
ら
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
創
り
、
浸
透
さ
せ
て
い
る
。

プレスツアー

※事例はエントリー会社により作成していただきました。




